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AUTORIZA EL LLAMADO, APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y ANEXOS DE
LICITACION PUBLICA RELATIVA A LA “SOLUCION
DE OBSERVABILIDAD BASADA EN DYNATRACE O
EQUIVALENTE PARA LA DIRECCION DEL
TRABAJO” Y DESIGNA COMISION EVALUADORA.

RESOLUCION EXENTA N°: 2000-32465/2025

SANTIAGO, 14/11/2025

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 5° letras d) y f), del D.F.L. N°2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social;

2. Lo dispuesto en la Ley N°21.327, de fecha 30 de abril de 2021, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, sobre la Modernizaciéon de la Direccion del Trabajo;

3. La Resolucion Exenta N°2000-18615/2025, de fecha 14 de julio de 2025, que modifica la
Resolucion Exenta N°662, de fecha 25 de mayo de 2021, y la Resoluciéon Exenta N°2000-
17986/2024, de fecha 22 julio 2024, en los términos que se indican, y delega facultades en los
funcionarios que se sefalan;

4. El Decreto Exento N°12, de fecha 30 de enero de 2025, que establece Orden de Subrogacién
para el Cargo de Director Nacional de la Direccion del Trabajo y deja sin efecto Decreto N°68 de
2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

5. La Resolucion Exenta RA N°115-71/2025, de fecha 15 de enero de 2025, que nombra Sergio
Santibafiez Catalan en Calidad de Titular en el Cargo de Director Regional Metropolitano Poniente;

6. La Resolucion N°36, de fecha 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de Tramite de Toma de Razén;

7. Lo preceptuado en la Ley 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los 6rganos de la Administracion del Estado;

8. Lo dispuesto por la Ley N°20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que representen
intereses particulares ante las Autoridades y Funcionarios;

9. Las disposiciones contenidas en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios;

10. El Decreto Supremo N°661, de fecha 12 de diciembre de 2024, que aprueba Reglamento de la
Ley N°19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestaciones de servicios,
y que dejo sin efecto el Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda;

11. La Ley N°21.634, que Moderniza la Ley 19.886 y otras Leyes, para mejorar la calidad del gasto
publico, aumentar estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado;

12. La Ley N°21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025;

13. La Resolucién Exenta N°2000-30379/2025, de fecha 23 de octubre de 2025, que aprueba la
actualizacion del Plan Anual de Compras 2025 de la Direccion del Trabajo.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Direccion del Trabajo utiliza diversos sistemas de informacion y plataformas para
garantizar el funcionamiento de sus servicios. Estas plataformas, son vitales para almacenar,
consultar, consolidar y administrar la informacion de todos los sistemas de la Direccion del Trabajo;

2. Que, en virtud de lo anterior, el objetivo de la presente contratacion es contar con una Solucién
de Observabilidad basada en la Plataforma Dynatrace o equivalente, Servicios Profesionales de
Consultoria orientados al Monitoreo Full Stack, Seguridad, Experiencia Digital y la Analitica
Institucional junto a la Suscripcion del Software considerados como parte del proyecto para la
Direccién del Trabajo (DT);

3. Que, mediante la Solicitud de Compras N°SC1127/2025, de fecha 12 de septiembre de 2025, la
Unidad de Metodologia y Gestion de Proyectos, perteneciente al Departamento de Tecnologias de
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la Informacion de la Direccion del Trabajo, formalizé el requerimiento antes sefialado;
4. Que, en consideracion al monto y complejidad técnica de la contratacion solicitada, se realizd

con fecha 30 de septiembre de 2025, la respectiva Consulta al Mercado, publicada en el portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID 5544-8- RFI25;

5. Que, a continuacion, el Departamento de Tecnologias de la Informacién de la Direccion del
Trabajo, remitié con fecha 15 de octubre de 2025, las Bases Tecnicas y Anexos, de la Licitacion
Publica relativa a la “SOLUCION DE OBSERVABILIDAD BASADA EN DYNATRACE O
EQUIVALENTE PARA LA DIRECCION DEL TRABAJO”, que son parte de la presente Resolucion
Exenta;

6. Que, conforme al articulo 28 del Decreto N°661, de 2024, que regula la consulta a la plataforma
de economia circular, se sefiala que este servicio, por su naturaleza, no puede ser reutilizado ni
compartido, toda vez que su disefio, uso o funcién especifica impide su transferencia a otros
organismos del Estado, por lo que corresponde eximirse de dicha consulta y proceder conforme a
la normativa vigente;

7. Que, revisado el catdlogo de productos y servicios publicado en la tienda virtual
ChilecompraExpress del portal www.mercadopublico.cl, se concluyé que la presente contratacion,
no se encuentra disponible a través de la modalidad de Convenio Marco de la Direccion
Chilecompra;

8. Que, la presente adquisicién se encuentra contemplada en el Plan Anual de Compras de la
Direccion del Trabajo del afio 2025 bajo el ID de Proyecto 5544-11-PC25;

9. Que, conforme a lo establecido en el Decreto N°661, Art. 36, el presente proceso se encuentra
en un rango de “Licitaciones publicas para contrataciones iguales o superiores a las 5.000 UTM”;

RESUELVO:
1. AUTORIZASE EL LLAMADO Y APRUEBENSE, las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos,
que forman parte integrante de la presente Resolucion relativa a la “SOLUCION DE
OBSERVABILIDAD BASADA EN DYNATRACE O EQUIVALENTE PARA LA DIRECCION DEL
TRABAJO”;

2. ESTABLECESE, que el acto de apertura de las propuestas de que trata esta Resolucién se
realizara no antes del trigésimo dia siguiente a la publicacion en el portal www.mercadopublico.cl;

3. DESIGNASE, como Comisién encargada de la evaluacién de las propuestas y revision de los
antecedentes administrativos a los funcionarios Claudio Barriga Diaz, Gustavo Duran Pérez e
Isaias Pefaloza Roco, pertenecientes al Departamento de Tecnologias de la Informacion, quienes
en caso de no poder concurrir seran reemplazados por otros funcionarios de dicho Departamento;

4. PUBLIQUESE, el llamado a Licitacién Publica a través del portal www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

SERGIO IGNACIO SANTIBANEZ CATALAN
DIRECTOR/A NACIONAL DEL TRABAJO (S)
OFICINA DIRECTOR

SSC/FGA/ORH/RCC/RCM /MMM / mbg

Distribucion:

UNIDAD DE COMPRAS

UNIDAD DE CONTRATACIONES Y PROVEEDORES
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE FINANZAS

SERGIO IGNACIO SANTIBANEZ CATALAN
DIRECTOR/A NACIONAL DEL TRABAJO (S)

E E Este documento ha sido firmado electrénicamente

g. de acuerdo con la ley N° 19.799. Para verificar la
integridad y autenticidad de este documento debe
escanear el codigo QR de verificacion.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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