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OFICINA DE CONTRALORiA
(AC)

APRUEBA CONVENIO |DE  PRODUCCION
ESTADISTICA SUSCRITO ENTRE LA DIRECCION
DEL TRABAJO Y EL INSTITUTO NACIONAL DE
'ESTADISTICA, AUTORIZA GASTO Y ORDENA
'PAGO_EN MODALIDAD QUE INDICA.

: RESOLUCION EXENTA N° Z L /

'SANTIAGO, 07 NOV 2072

VISTOS:

1) Las facultades que me confere el articulo 5° letra f)
del D.F.L. N° 2 de 1967 de! Ministerio del Trabajo y Prevision Somal Ley Organlca de la
Dlrecc:on del Trabajo.

2) Lo establecxdo en los artlculos 3°y 48 de la ley N°
19.880, que Establece Bases de los Proced|m|entos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

3) Lo dlspuesto en el articulo 3° letra b) de la ley N°
19.886, Ley de Bases. sobre Contratos Admmlstratlvos de Sum:mstro y Prestacion de
Servicios.

4) La ley N° 18.575, Orgamca Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundldo coordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de |la Presidencia.

5) El convenio.de produccmn estadistica modalidad
administracién de fondos denominado | "Disefio muestral, seleccuon muestral y
levantamiento de prueba cognitiva décima ENCLA 2023", suscnto entre la Direccion del
Trabajo y el Instituto Nacwnal de Estadisticas, el 3 de octubre de 2022.

6) El Decreto Supremo N° 38, de 19 de abril de 2022,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Soc1a| gue nombra Dlrectorkdel Trabajo a persona
que indica.

7) La Resolucmn N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica que Fija Normas sobre Exenmon del Tramlte de Toma de Razén
de las materias de personal que se indican.




CONSIDERANDO:

1) Que, la Direccién del Trabajo suscribid con el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el 3 de octubre de 2022, un convenio de
produccion estadistica modalidad administracién de fondos denominado “Disefio muestral,
seleccion muestral y levantamiento de prueba cognitiva décima ENCLA 2023,

2} Que, de conformidad a lo previsto en la clausula
tercera del convenio anteriormente indicado, el INE se compromete a entregar cinco
productos, consistentes, entre otros, en informe de simulaciones de tamafios muestrales,
distribucion de listados, informe preliminar de prueba cognitiva y disefio de cuestionarios.

3) Que, de acuerdo a la clausula quinta del citado
convenio, la Direccion del Trabajo se obliga a transferir al Instituto Nacional de
Estadisticas la suma de $ 73.101.310, pesos (setenta y tres millones ciento un mil,
trescientos diez pesos), exento del Impuesto a! Valor Agregado (IVA), bajo la modalidad
de administracién de fondos, los que seran entregados en una sola transferencia una vez
que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del aludido
instrumento. Por tanto, tales fondos no ingresaran al presupuesto del INE.

4) Que, los recursos cuya transferencia se establece,
seran administrados en una cuenta extrapresupuestaria del Instituto Nacional de
Estadisticas y deberan ser destinados Unica y exclusivamente a financiar las actividades
asociadas a los productos correspondientes, obligandose el INE a efectuar la rendicion de
fondos a la Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la inversion de los recursos
transferidos y de su destinacion a la ejecucion del convenio respectivo.

5) Que, resulta necesario formalizar el convenio en
referencia mediante el presente acto administrativo que lo aprueba.

RESUELVO:

1) APRUEBASE el convenio de produccion
estadistica modalidad administracién de fondos denominado “Disefio muestral, seleccién
muestral y levantamiento de prueba cognitiva décima ENCLA 2023", suscrito el 3 de
octubre de 2022, entre la Direccién del Trabajo y el Instituto Nacional de Estadisticas, y
sus Términos de Referencia, documentos cuyos textos forman parte integrante de la
presente resolucion exenta.

2) AUTORIZASE un gasto de $ 73.101.310, pesos
(setenta y tres millones ciento un mil, trescientos diez pesos), exento del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)}, bajo la modalidad de administraciéon de fondos, por concepto de la
ejecucion del convenio individualizado precedentemente,

3) IMPUTESE el gasto que genere la presente
resolucion exenta, como transferencia corriente, al Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 005,
del presupuesto vigenie de |la Direccién del Trabajo.

4) PAGUESE al Instituto Nacional de Estadisticas la
suma de $ 73.101.310, pesos (setenta y tres millones ciento un mil, trescientos diez
pesos), exento del Impuesto al Valor Agregado (IVA), bajo la modalidad de administracién
de fondos, por concepto de la ejecucién del convenio respectivo, de conformidad a lo
establecido en su clausula quinta.

5) PUBLIQUESE la presente resolucion exenta en el
Diario Oficial, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 48, de la ley N° 19.880, que
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Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que R'ig‘en los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.
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CONVENIO DE PRODUCCION ESTADISTICA
MODALIDAD ADMINISTRACION DE FONDOS

“DISENO MUESTRAL, SELECCION MUESTRAL Y LEVANTAMIENTO DE PRUEBA COGNITIVA DECIMA
ENCLA 2023".

DIRECCION DEL TRABAJO
E
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

En Santiago de Chile a 3 de octubre de 2022, entre la DIRECCION DEL TRABAJO, en adelante la
“Direcciéon” o la “DT” " RUT N2 61.502.000-1, representada legalmente por su Director Nacional, don
Pablo Zenteno Muiioz, cédula nacional de identidad Ne [JJJJl]. ambos domiciliados para
este efecto en calle Agustinas N2 1.253, de la comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y por
otra parte, el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, en adelante e indistintamente el “INE”, RUT
N2 60.703.000-6, representado por su Directora Nacional, dofia Sandra Quijada Javer, cédula
nacional de identidad N°_, ambos domncuhados para estos efectos en calle Morandé N°
801, piso 22°, de la comuna y ciudad de Santlago denomindndose a ambas conjunta e
indistintamente como las “Partes”, han acordado suscribir el siguiente Convenio de produccién

. estadistica, modalidad administracién de fondos, en adelante, el “Convenio”.

PRIMERO: Antecedentes Generales

1. El INE, en conformidad a lo dispuesto en la Ley N2 17.374, es un organismo técnico e
independiente, funcionalmente descentralizado con patrimonio propio, encargado de recopilar,
elaborar y publicar estadisticas oficiales de la Republica de Chile, en funcién de estas facultades,
puede coordinarse con los demds organismos plblicos y privados que elaboren recopilen o
requieran datos estadisticos. Asimismo, produce, analiza y difunde las estadisticas oficiales ¥
publicas de Chile, proporcionando informacién econdmica, social, demogréf‘ca medioambiental
y censal de manera transparente y accesible con la finalidad de que los agentes publicos,
privados, investigadores y ciudadanos tomen decmones informadas fortaleciendo una sociedad
abierta, informada, transparente y democratica. En el cumplimiento de sus funciones, efectua
periddicamente encuestas para contar con indicadores econémicos Yy socliales, dispone de los




recursos técnicos y del personal calificado para su adecuada y eficiente aplicacion y elaboracion,
segtn lo exigen estandares internacionales.

. La Direccién del Trabajo, de acuerdo con el D.F.L N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y

Previsidn Social, es un servicio técnico dependiente del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
con el cual se vincula a través de la Subsecretaria del Trabajo. Tiene como misidn promover y
velar por el cumplimiento eficiente de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en
el trabajo; el ejercicio pleno de la libertad sindical, y el didlogo social, favoreciendo relaciones
laborales justas, equitativas y modernas.

. El Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo recoge, analiza y provee a la ciudadania

de datos e informacién especializada del mundo del trabajo, de las relaciones laborales y
transformaciones en el ambito laboral, mediante investigaciones, estudios, evaluaciones,
generacion de indicadores estadisticos y analisis de coyuntura, para apovar la elaboracion de
politicas plblicas, colaborar con otras instituciones del Estado a través del intercambio permitido
de informacidén y aportar conocimiento a los diversos actores vinculados al mundo del trabajo.

. La Direccién del Trabajo, desde el afio 1998 y a través de su Departamento de Estudios, elabora

y efectia la Encuesta Laboral, en adelante “Encla”, cuyo objetivo es recolectar, analizar y
sistematizar informacion sobre las condiciones de trabajo y relaciones laborales en las empresas
formales, es decir, organizaciones con iniciacién de actividades en forma independiente, con
RUT, contabilidad propia y cuyo giro lo puede realizar en uno o mas establecimientos de una
misma regién, o bien en regiones distintas ubicadas en territorio nacional, con exclusion de
aquellas unidades ubicadas en localidades o comunas de dificil acceso.

Este estudio de la Direccién del Trabajo resulta ser de gran importancia para el mundo del
trabajo, ya que provee de informacion valiosa para la gestién de las relaciones laborales, ademds
de datos que pueden influir en la formulacién de politicas publicas tanto del Estado como de sus
distintas instituciones.

. La Direccién del Trabajo, en el contexto del proyecto décima Encla, ha solicitado al INE su

colaboracion en la ejecucion de tareas preparativas para el levantamiento oficial, referidos a la
etapa de “Disefio” de la encuesta, que incluye de manera principal pero no exclusiva:

- el disefio de los cuestionarios;

- las simulaciones para el disefio muestral de la encuesta (recoleccidn oficial) considerando
ejercicios que contempien los siguientes niveles de estimacién: nacional, regional, por sector
econémico agrupado (CIIU Rev4 13 categorias) y tamaiio segdn nimero de trabajadores;

- la seleccién de la respectiva muestra objetivo con sobremuestreo; y

- la ejecucién de pruebas cognitivas y preparacion de las pruebas de usabilidad, que apoyen el
proceso de validacion y construccion de los cuestionarios definitivos.

. El gasto que implica para el INE la ejecucién del presente convenio sera imputado al realizado

bajo la modalidad “Administracién de Fondos”, en una partida extrapresupuestaria del INE, al no
estar contemplado el presente proyecto en la partida presupuestaria de esta oficina
gubernamental de la Ley N° 21.395 de Presupuestos del Sector Publico del afio 2022.




SEGUNDO: Objetivo del convenio

Por el presente convenio la Direccién del Trabajo encomienda al INE- Ia confeccion de las
simulaciones para el disefio muestral acorde a los objetivos del estudlo y sus niveles de
representatividad, la seleccion de una muestra de empresas con sobremuestreo, tanto para la
marcha blanca operativa como para la recoleccion oficial; ademas de la reahzamén de una prueba
cognitiva que apoye el proceso de validaciony construccnon de los cuestlonarlos de la Décima Encla.

Para el cumplimiento de tal objetivo, las partes acuerdan el documento denominado “Términos de
Referencia para las simulaciones de Disefio Muestral Seleccion Muestraly Levantam:ento de Prueba
Cognitiva ENCLA 2023", que contiene las especn‘" caciones técnicas para Ia correcta y oportuna
ejecucion del objeto del presente Convenio, documento que forma parte mtegrante del mismo.

Todas las actividades se enmarcan en la etapa de disefio de la Décima Encla _2023

TERCERQ: Productos.
"

El Instituto Nacional de Estadisticas ejecutara las tareas y actividades objeto ‘de este convenio en el
dltimo trimestre del afio 2022, de acuerdo con las modahdades del trabajo técnico establecido para
estos efectos.

Se comprometen lo siguientes productos:

. Informe de simulaciones de tamaiios muestrales Encla 2023. Este documento debe contener un
set de tres ejercicios realizados para la determmamon del nimero de empresas a seleccionar, la
metodologia utilizada y todos los escenarios consuderados, no deben exceder de tres escenarios.

2. Distribucion del listado innominado de emn?esas seleccionadas y un"idades de reemplazo,
verificadas telefénicamente, en formato electrénlco para la marcha blanca operativa a realizarse
previo al levantamiento oficial, las cuales corre‘sponden a 100 empresas icomo muestra original
v 100 unidades como muestra de reemplazo, conmderando en el marco muestral a empresas
formalmente constituidas, con 5 o mas trabajadores contratados en, forma directa, y que
desarrollan alguna actlwdad econdmica en los dommlos del estudio. Se utlltzara como variable
de estratificacion, el tamafio de las empresas segun numero de trabajadores asalariados.

Las partes acuerdan que el INE custodiara: la Llave Identificacién-FoIio de las empresas
seleccionadas como muestra objetivo y sobremuestreo para la marcha blénca operativa

3. Distribucidn del listado _innominado_de las empresas seleccionadas como muestra objetivo
incluyendo sobremuestreo, cada una de las cuales contiene una Llave |dent|f|caC|6n Folio vy las
variables de estratificacion {ver cuadros anexo Términos de referenma) como actividad
econdmica, regidén, tamafio segin nimero de trabajadores cabe destagar que este listado es

preliminar y estara sujeto al resultado de la verificacion previo al Ievar‘1tamlento oficial Encla
2023.

Las partes acuerdan que el INE custodlara la Llave ldentificacion- FO|I0 de las empresas
seleccionadas como muestra objetivoy sobremuestreo para la recolecmén oficial Encla 2023,

Il 1



. Informe preliminar de prueba cognitiva Encla 2023, que deberd incluir los antecedentes del

proceso adaptado al tiempo disponible para su ejecucién, tales como muestra, perfiles de los
entrevistados, métodos de reclutamiento, preguntas sondeadas e instrumentos de
levantamiento. Al mismo tiempo, debera incluir un apartado de analisis preliminar donde se
detalle el resultado para cada pregunta testeada, que fue priorizada para la prueba,
incorporando recomendaciones de mejoras para cada una de ellas si las hubiese.

. Disefio de cuestionarios, el disefio de los cuestionarios serd liderado por la Direccién del Trabajo

a partir de un diagndstico que toma en consideracién los cambios del mercado laboral en los
Gltimos aiios, los impactos de la pandemia de Covid 19, las recomendaciones INE 2019 al disefio
de cuestionario, la experiencia de la Novena version de la Encla y las recomendaciones
internacionales de los organismos vinculados a la tematica de estudio.

La revisién de cuestionarios considera una consulta y evaluacion de expertos, la incorporacion
del enfoque de género, en particular, el disefio de cuestionarios incluye la revisién de uso de
lenguaje inclusivo. Se contempla la participacién de expertos externos e internos de cada
institucion,

También en esta etapa se identificaran preguntas claves para la aplicacion de pruebas cognitivas
acotadas, las cuales una vez ejecutadas permitiran el ajuste final de los cuestionarios. Esta
actividad de disefio de los cuestionarios sera liderada por el INE y desarrollada en conjunto con
el equipo de la Direccién del Trabajo, tomando en consideracién la experiencia previa del afio
2019y las recomendaciones del INE sobre disefio de encuestas.

La version final de los cuestionarios a aplicar serd validada y visada por parte de la Direccién del
Trahajo.

CUARTO: Plazos, recepcion de productos

Para el periodo de vigencia de este convenio se ha planificado ejecutar la etapa de disefio de la
encuesta, la cual sera desarrollada entre octubre y diciembre de 2022.

1.

4,

Informe de simulaciones de tamafios muestrales Encla 2023 indicado en el numeral uno (1) dela
clausula tercera, correspondiente al informe Simulaciones de Tamafios Muestrales, el que tendra
como plazo de entrega hasta el 07 de diciembre de 2022.

. Distribucién listado innominado de empresas seleccionadas y unidades de reemplazo para la

marcha blanca_operativa Encla 2023, sefialado en el numeral dos (2) de la cldusula tercera,
verificadas y en formato electrénico, el que tendra como plazo de entrega hasta que deberd ser
enviado con fecha méxima de entrega el dia 14 de diciembre de 2022.

- Distribucidn listado innominado de empresas seleccionadas como muestra objetive incluyendo

sobremuestreo para el levantamiento oficial Encla 2023, descrito en el numeral tres (3) de la
cldusula tercera, el que tendrd como plazo de entrega hasta el 14 de diciembre de 2022.

Primer Informe preliminar de prueba cognitiva ENCLA 2023, descrito en el numeral cuatro (4), el

que tendra como plazo de entrega hasta el 21 de diciembre de 2022,




5. Cuestionarios validados, se espera contar con los formularios para la marcha blanca operativa en
formato plano, descritos en el numeral cinco (5), el que tendra como plazo de entrega hasta el
21 de diciembre de 2022.

A contar de la fecha de entrega de cada uno de los productos referidos la Direccién del Trabajo
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para otorgar su aprobacién o plantear las observaciones si
corresponden. En el caso de que se planteen observaciones el INE contard con el término de cinco
(5] dias habiles para efectuar las correcciones que fueren solicitadas.

En el evento que sea estrictamente necesario solicitar al Servicio de Impuestos Internos (S} alguna
conversion de Rut real a ficticio o viceversa para levantar observaciones sobre la muestra
seleccionada en alguna de las actividades, el INE tendré un plazo maximo de veinte (20} dias habiles
desde que se recibe la observacién para realizar las correcciones solicitadas. Este proceso no
concluird hasta que ambas partes se encuentren de acuerdo sobre la aprobacién de cada uno de los
productos.

QUINTO: Recursos

La Direccién del Trabajo transferird al INE la suma de $73.101.310.- {setenta y tres millones ciento
un mil trescientos diez pesos), exento de IVA, bajo la modalidad administracion de fondos. Los
recursos asoctados al presente convenio serdn entregados en una sola transferencia, una vez que
se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto administrative aprobatorio del presente
convenio, con el objeto de financiar las actividades sefialadas en su clausula tercera.

Los recursos que se transfieren en virtud del presente convenio seran administrados en una cuenta
extrapresupuestaria del INE y deberdn ser destinados tnica y exclusivamente a financiar fas
actividades sefialadas en la cldusula tercera.

SEXTO: Administracién y rendicién de fondos

Las Partes dejan establecido que la forma de traspaso de recursos por los productos requeridos se
hara bajo la modalidad de administracion de fondos, por cuanto estos no ingresaran al presupuesto
del INE. Las partes convienen en que la Direccién efectuard el traspaso de los fondos sefialados
precedentemente en la cldusula quinta “Recursos”, en la cuenta bancaria del INE, que corresponde
a la cuenta corriente N2 901707-1, del Banco del Estado de Chile.

El INE se obliga a efectuar la rendicion de fondos a la Direccién, que den cuenta de la inversién de
fos recursos transferidos y que sean destinados a la ejecucién del presente convenio.

Para un adecuado control financiero de los recursos transferidos el INE deberd entregar a la
Direccidn un comprobante de ingreso de los recursos percibidos, especificando el origen de estos.

El INE debera entregar a la Direccidn un informe financiero mensual que refleje el destino de los
recursos transferidos y realizara su rendicién de cuentas conforme a lo dispuesto en la Resolucidn
N2 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica (CGR) o las normas que la reemplacen. El
informe financiero de rendicién mensual se recepcionara mediante DocDigital por la Departamento
de Administracién y Finanzas de la Direccién del Trabajo y en soporte digital los respectivos
respaldos contables, que justifiquen dichos gastos, emitidos por |la Seccién Finanzas del INE.
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Una vez ejecutadas las labores objeto de este convenio, el INE realizarad una rendicion final de sus
cuentas acompafiada del informe final de cumplimiento que refleje la realizacién de sus obligaciones
establecidas en la cldusula tercera del presente convenio.

Para los informes y la rendicion de cuentas se consideraran como validas copias o fotocopias
debidamente autentificadas por el ministro de fe o el funcionario autorizado para ello.

La Direccién tendrd un plazo maximo de un mes para formular observaciones a las rendiciones de
cuentas, a contar de la recepcion de los respectivos informes de rendicion, luego del cual se
entenderdn por aprobadas las rendiciones de cuentas. Estos gastos deberan ser incorporados en la
rendicién de cuentas a que se refiere la presente clausula.

En caso de que la Direccién emita observaciones a las rendiciones de cuentas, el INE tendra un plazo
de diez (10) dias hdbiles, contados desde que sea notificado, para expiicar o corregir las
observaciones planteadas. Las partes dejan expresa constancia que, con arreélo a lo establecido en
el parrafo segundo de la cldusula séptima, y por razones de buen servicio, se podré rendir cuenta de
los gastos en que se haya incurrido con ocasion de la ejecucién del presente convenio, desde la
fecha de suscripcién de este.

En todo aquello que no esté previsto por este convenio regira la Resolucién N2 30 de 2015 de la
1

Contraloria General de la Republica que Fija Normas Sobre Rendicidn de Cuentas, o las normas que

la reemplacen.

Los saldos de recursos transferidos que no sean utilizados por el INE serdn devueltos a la Direccion
del Trabajo 0 a Rentas Generales de la Nacidn, segiin corresponda, dependiendo de la temporalidad
en que se cierre administrativamente el presente convenio y bajo la normativa vigente al momento
de sancionar la respectiva devolucion.

SEPTIMO: Vigencia

El convenio tendra plena validez y vigencia desde |a fecha en que se encuentre tramitado el Gltimo
acto administrativo que lo aprueba, y su plazo de vigencia se extendera hasta la total ejecucion de
las actividades pactadas y las obligaciones contraidas.

Las partes podran modificar el presente convenio y sus plazos mediante convenciones que
empezardn a regir desde la fecha en que el dltimo acto administrativo que las apruebe se encuentre
totalmente tramitado y asi lo disponga.

OCTAVO: Contraparte Técnica
Para la adecuada ejecucion del convenio las instituciones acuerdan nombrar coordinadores.
¢ El coordinador del convenio por parte de INE serd el jefe del Departamento de Estadisticas

del Trabajo, o la persona que la subrogue o reemplace en caso de ausencia o impedimento.

» El coordinador general del convenio por parte de la Direccién del Trabajo sera el jefe del
Departamento de Estudios, o la persona que subrogue o reemplace en caso de ausencia o
impedimento.




e Existird ademds un equipo técnico, conformado por un coordinador estadistico, un
coordinador de contenidos y métodos, y un coordinador de gestion, quienes revisaran los
productos entregados por el INE, velando por el cumplimiento de los plazos, actuando como
comité técnico y de control del proceso.

Le correspondera a cada coordinador velar por la entrega y recepcidn conforme de los productos
comprometidos en este convenio en cuanto a calidad y plazos.

NOVENQ: Transmisién de datos administrativos

La Direccién del Trabajo, en el contexto de este proyecto de investigacion, podra transmitir al INE
informacidn de registros administrativos vélidos para la construccién del marco muestral, el disefio
de cuestionarios y el disefio de la recoleccidn entre otras actividades. La informacidn se realizard
bajo directrices de seguridad de la informacidn y en cumplimiento de la normativa sobre proteccién
de datos personales, y para uso exclusivo de las actividades sefialadas en el presente convenio.

Se debe sefialar que la Direccién del Trabajo, podra transmitir informacion de registros
administrativos una vez firmado el convenio, no siendo necesaria su total tramitacidn, lo anterior
con la finalidad de comenzar el trabajo asociado a la construccidén del marco muestral.

DECIMO: Mecanismo de Transferencia de la Informacién

La transferencia de registros administrativos, datos estadisticos, bases de datos, informes y/o
productos se realizard a través de una casilla SFTP puesta a disposicién por el INE de acuerdo con el
protocolo de transferencia electrénica de archivos de la institucién. Dicha informacion sera
almacenada en un area protegida del INE, con acceso restringido unicamente a los funcionarios
autorizados para tal efecto, y definidos por la misma institucion.

Las credenciales del SFTP serdn personales e intransferibles para resguardar la seguridad de los
datos en cada una de las entregas. Junto con lo anterior, el INE se compromete a proporcionar un
instructivo que contenga los pasos a seguir para poder cargar la informacién al SFTP.

Ambas partes se comprometen, luego de cargar los archivos en la casilla SFTP, a enviar un correo
electrdnico al Coordinador(a) del Convenio del INE, y/o a las personas autorizadas para analizar la
informacién enviada, con el objeto de informar sobre la disponibilidad de la informacién
comprometida.

UNDECIMO: Secreto Estadistico

Los funcionarios del INE estardn afectos a la normativa sobre Secreto Estadistico regulada en el
articulo 29, de la Ley N° 17.374, respecto de hechos que se refieran a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio de sus actividades. Por tanto,
las partes declaran por este acto conocer la presente normativa legal de reserva de informacién y
las sanciones a su infraccion establecidas en el articulo 247 del Cédigo Penal. En consecuencia, toda
aquella informacion que el INE levante, genere o entregue a la Direccion debido a la ejecucion del
presente convenio, tendra la caracteristica de ser innominada e indeterminada para todos los
efectos legales, es decir, no hara referencia directa o indirecta a ninguna persona natural o juridica
identificada o identificable.




Del mismo modo, toda informacién de carécter personal de que se tenga conocimiento con ocasién
de la ejecucién del presente Convenio queda cublerta por lo establecido en la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién de la Vida Privada, y, en consecuencia, los funcionarios y el personal del Instituto
Nacional de Estadisticas y de la Direccidn del Trabajo quedarédn sujetos a la estricta observancia de
dichas disposiciones.

DUODECIMO: Propiedad de la muestra

La muestra elaborada por funcionarios del INE es propiedad de este en wrtud de lo dispuesto en el
art. 88° de la Ley N° 17.336, sobre Propledad Intelectual, y sera utilizada para fines del
levantamiento de informacion de la Encla, y sera proporcmnado por el INE de manera innominada
e indeterminada a la Direccién del Trabajo.

DECIMOTERCERO: Cesién del convenio

Las partes dejan constancia que ninguna de las partes podra hacer cesic’in;a un tercero de los
derechos y obligaciones emanadas del presente convenio, en ninguna circunstancia, a ningun titulo
ni forma alguna.

DECIMOCUARTO: Incumplimiento y responsabilidades

i .

En el evento de inobservancia de las obligaciones establecidas en el presente Convenio cada parte
. J

se reserva el derecho a ejercer las acciones legales a que hubiera lugar. Lo anterior sin perjuicio de

las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que hubieren incurrido en el

respectivo incumplimiento, '
DECIMOQUINTO: Jurisdiccién. i

Para efectos legales, ambas partes fijan domicilio en la ciudad de Santlago y se someten a la
jurisdiccidn de Tribunales ordinarios de justicia.

DECIMOSEXTO: Ejemplares.

El presente convenio se firma en cuatro (4) ejemplares quedando dos (2} copias en la Direccién del
Trabajo y dos (2) copias en el INE.

DECIMOSEPTIMO: Personerias.

La personeria de don Pablo Zenteno Mufioz, para representar a la DIRECCION DEL TRABAJO consta
en el Decreto Supremo N°38, de 22 de abril de 2022 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.



|

La personeria de dofia Sandra Quijada Javer, para representar al INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAS, consta del ‘Decreto Supremo N°42 de 22 de julio de 2020 del Ministerio de
Economia, Fomentoy Turismo.

r:

l
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- DIRECTOR NACIONAL :

: DIRECCION DEL TRABAJO
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LAS SIMULACIONES DEL DISENO MUEST:RAL, SELECCION
MUESTRAL Y APLICACION DE PRUEBA COGNITIVA.

DECIMA ENCLA

Santiago, octubre 2022

1. Antecedentes
La Direccién del Trabajo tiene por misién “promaver y velar por el cumpli‘miento eficiente de la
legislacidn laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo; el ejercicio pleno de la libertad

sindical, y el didlogo social, favoreciendo relaciones laborales justas, equitativas y modernas”.

A mediados de los afios noventa, la Direccion del Trabajo constatd la necesidad de contar con
informacion mds amplia sobre el sistema de relaciones laborales mediante una encuesta que
cubriera un amplio espectro de las empresas del pais. Entonces, tal como ahora, existian algunas
encuestas socbre mercado Iéboral, que permitian contafr con datos confiables y actualizados sobre la
situacidn del emplec en Chile. No obstante, se reqﬁen‘a también una encuesta que proveyera
informacion sobre las condiciones de trabajo en Chile y, sobre todo, acerca del modo en que
operaban las relaciones laborales. Ante esta ausencia, se disefid una encuesta que pretendia cubrir

a una importante proporcién del universo de empresas del pais. .

Asi es como se dio inicio en el afio 1998 a la primera encuesta laboral (Encla) de la Direccién del
Trabajo, completando hasta la fecha nueve aplicaciones, |a ultima de ellas eh sl.-l ano 2019 realizada
por primera vez por el INE. La Encla de la Direcci():n del Trabajo, realizada pcsr su Departamento de
Estudios, a lo largo de sus distintas versiones ha ténido diversas modificaciénéé: una de ellas es la
cobertura geogréfica, que desde 2008 se aplica en todas las regiones; y su té'maﬁo muestral que se
ha ido incrementando, con el objetivo de lograr una mejor representatividad. La presente version

constituye un hito relevante, ya que es realizada en un contexto social y laboral de cambio, en donde

ha existido un estallido social y una situacidn de pandemia que han afectado el mercado del trabajo.

b



PN

El objetivo general de la Décima Encla es diagnosticar el estado y evolucion de las condiciones de

empleo y trabajo, de las relaciones laborales y la iguua!dad de géneroen las éfnpresas regidas por el

Cédigo del Trabajo en Chile.

En tanto, los objetivos especificos son:

. e gt i ‘.
Caracterizar las empresas en relacion con su entorno econémico. La Décima Encla
‘ ! I
recoge la mirada que los empleadores 0 sus representantes tienen del entorno

econdmico de las empresas, en cuanto a su posicionamiento frente a otras similares, a
la evaluacidn de su desempefio economlco y a sus expectatlvas para el futuro
Fa

inmediato.
4

Caracterizar las condiciones de emplé‘b y trabajo en las empresﬁﬂlas‘. En lo que respecta
alas condicionés de empleo, la encuei_sta considera tanto las fo:%m;as de incorporacién
de los trabajaddres a las empresas, coma las posibilidades desarrpllo al interior de ellas.
Adicionalmente, la Décima Encla 2023f caracteriza las formas deifrertribucién al trabajo,
tales como las remuneraciones y el paéo de gratificacidn. En mat':eria de condiciones de

Ly i . - -
trabajo, se describe la manera en la que la empresa organiza eI‘tlempo de trabajo, en
: n I

" . . n. 2 . op
términos de las jornadas laborales y rﬂstemas de turnos. Aderpas, se identifican los
: ] |
factores que inCiden en la salud y seguridad de los trabajadores v se caracterizan los
h |
mecanismos que les permiten part|c|par en la gestién orgamzac:onal

Analizar las relaciones laborales que r:e dan al interior de las empresas. En esta linea,
la Décima Encla 2023 se ocupa tanto de las formas de organizacéién y accion colectiva,
como de las dwersas modalidades que adopta la negomacnon de las condiciones de
empleo y trabajo. Ademds, analiza las expresnones de colaboramén y conflicto entre los
trabajadores organizados yla direcciop de la empresa. Se lncluygt-:i- ademas el anélisis de

nuevas formas de trabajo emergentes.

I
Analizar la relacn’m entre condlcmnes de empleo y trabajo, y Ias relaciones laborales.

Junto con caracterizar estos tres componentes de Ia realldad laboral, la encuesta
[ T
examina los vinculos reciprocos entre determmadas condluones‘de empleo y trabajo, y
¥
el tipo de relaciones laborales que se da en las empresas. !

i i
Identificar la situacién de las empresas en materia de lgualdad de género. En esta

materia, la Encla 2023 se propone mformar acerca de las prmcupaies brechas, contrastar

._Ill —
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la presencia de hombres y mujeres en puestos de decisién, e identificar la existencia de
politicas de igualdad.
f. Detectar y describir fenémenos laborales emergentes. Ademas de describir las
caracteristicas estructurales de |a realidad laboral, la encuesta persigue dar cuenta de |
su dinamismo, evidenciando las estrategias adaptativas de los actores laborales y
describiendo fe_nc')menos que, en ocasiones, pueden tensionar el marco normativo
vigente,
2. Universo
La encuesta cubre el universo de empresas formales vigentes! a la fecha de realizacion del estudio,
que cuentan con cinco (5} o mds trabajadores contratados directamente y cuyas relaciones laborales
se rigen por el Codigo del Trabajo.
L\J Las actividades econémicas consideradas en el estudio segiin Clasificador internacional Industrial

Uniforme, ClIU Rev. 4, son las siguientes?:

1 Que se encuentre en funcionamiento y registre movimiento comercial durante el afo 2021

2 se excluyen de este unlverso las entidades de la Administraclén Pdblica a nivel central y local (mfnisterios ¥ sus organismos
dependientes, municipalidades y corporaciones municipales, gobiernos regionales y provinciales), Universidades Estatales, centros
publices de salud, conservadores de bienes ralces, entidades de |a defensa; planes de seguridad de afiliactén obligatoria, v los organismos
extraterritoriales. También se excluyen las organizaciones usuarias det Agua (Comités de agua, Cooperativas de agua, Juntas de vighancia,
Asociaciones de Canalistas, Comunidades de agua), actividades de '°§ hogares como empleadores y las no diferenciadas de los hogares
como productores de blenes y servicios para uso propio (CIIU4.CL, categorlas O, Ty U}, al igual que las clasificadas como “5in actividad
asignable”.




Cuadro 1. Actividades Econdmicas consideradas en el estudio segun CllU Rev.4

Actividad econémica Dlscripcién de la actividad LI

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca . _—

B Explotacion de minas y canteras °

c Industrias manufactureras 1

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicic;n;ldo

E Suministro de agua; evacuacion de aguas re5|duales, gest:én de
desechos y descontaminacion . e

F Construccion

G Comercio al por mayor y 4l por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas T

H Transporte y almacenamiento

| Actividades de alojamiento y:de servicio de comidas ;

J Informacidn y comunicacionés ;

K Actividades financieras y de seguros .

L Actividades inmobiliarias’ )

M Actlwdades profesnonales cientificas y técnicas o

N Actividades de servicios a:ﬂmlnlstrativos y de apoyo ’

P Ensefianza :

Q Actlwdades de atencidn de la salud humanay de asustencua social

R Actlwdades artisticas, de entretenlmlento ¥ recreatlvas

L3 Otras actividades de servicios o

Fuente: Departamento de Metodologia e Innovacidn Estadistica, INE.

. . !
Desde el punto de vista de la cobertura geografica, comprende a todas las empresas de estas

caracteristicas que se ubiquen en el territorio nacional’. La ubicacién geogréfica de la empresa

C

. ]
quedard determinada por la localizacién regional de la casa matriz*. Si durante la verificacion de las

unidades seleccionadas o durante el trabajo de campo de la encuesta, se descubre que la casa matriz

e excluyen del universo aquellas localizadas en las comunas de Ollagle, Juan Ferndndez, Isla de Pascua, Chaitén, Futaleufd, Palena, Lago
Verde, Gualtecas, Villa O’'Higgins, Tortel, Torres del Paine, Rio Verde, Laguna Blanca, San Gregorio, Primavera, Timaukel, Cabo de Hornos y
Antartica, por corresponder a zonas de dificil acceso o de alto costo. !

4'Regivfm sefialada en el directorio de empresas que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas (INE}, con el cual se construir el
marco muestral.
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ha cambiado de regidn en el afio de referencia, se procedera a ajustar el factor de expansion de la

encuesta.

El tamafio de la empresa que se utiliza estd definido por el niimero de trabajado‘res en los siguientes
1

tramos:

Cuadro 2. Tamaiio de empresas seglin nimero de trabajadores.

Categoria

Ndmero de trabajadores

Microempresa
Pequeiia empresa
Mediana empresa

Gran empresa

S5a9

10249
| 502199

200 y mas

Fuente: Departamento de Metodologia e Innovacidn Estadistica, INE.

3. Unidad muestral
La unidad muestral es la empresa formal, es decir una organizacién que tiene iniciacién de
actividades en forma independiente, con RUT, contabilidad propia y cuyo giro lo puede realizar en
uno © mas establecimientos de una misma regién, o bien en regiones distintas.
4. Marco muestral
El marco muestral deberd estar construido a partir de la informacién del Servicio de Impuestos
Internos (SlI) sobre los contribuyentes que realizaron alguna actividad econémica en el afio 20215,

con la exclusién de aquellas empresas a las que se ha hecho referencia en la definicion del universo.

Adicionalmente, las unidades que sean seleccionadas para la muestra (incluidas las unidades de
reemplazo) deben ser verificadas telefonicamente, de manera de asegurar que se encuentran
vigentes, obtener informacidn de contacto, entre otras validaciones. Respecto a las preguntas que

y b .
se realizaran en la verificacion telefdnica, la Direccidn del Trabajo debera dar los lineamientos con
‘ [

el propdsito de ir en linea con el objetivo de las preguntas del cuestionario aplicado a las empresas.

] : :
5 Bl marco muestral se elaborard a partir del cruce entre el Marco Maestro de Empresas (MME) afio 2021, , RR.AA. provenientes de la
base de SUSESO y otras registros que proporcione la Direccldn del Trabajo



5. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo debe ser probabilistico en las diversas etapas de seleccién de las unidades

muestrales. En cuanto a la necesidad de estratificar la muestra, se utilizan tres variables: el tamafio

de la empresa segin nimero de trabajadores, agrupacion de secciones de actividades econdmicas

de las empresas, y agrupaciones regionales defominadas macrozonas o regiones, segin los

resultados del andlisis de factibilidad metodolégico, operativo y presupuestario. Para la Décima

Encla 2023, la Direccién del Trabajo ha decidido con{siderar como variable de estratificacion, la

siguiente agrupacion de actividades econémicas segtin CIIU Rev. 4:

Cuadro 3. Agrupacién de Actividades Econémicas consideradas en el estudio segln CIIU Rev.4

Actividad Econémica Actividad

Descripcidn de la actividad

Agrupada Econdmica
A A Agricultura, ganaderia, silvicultura y' pesca
v = : [ i e
B ' B Explotacion de minas y canteras
- — RO VS S o W s e e e = - e e
C C Industrias manufactureras
g \ . 3 L e
D-E D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado
|- - - i . .lil - . e e o iy i e - S ——
E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales,
gestion de desechos y descontaminacion
F F Construccion
6 M G Comercioal por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas
i :
H-) H Transporte y almacenamiento

K-L
- M-N -
e
P
[
Q

"1 7 7 informacién y comunicaciones

[ Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

1}
- e ——

K~ 7 Actividades financieras y de seguras
L " Actividades inmobiliarias o
M~ " Actividades profésionales, cientificas y técnicas
N Actividédes de servicios administf;n;i;‘bs y de apoyo

\ U

.4 mr — v =+ k= e megm—gm—- = B —_—

P Ehseﬁa'hza

Q , Actividades de atencién de la salud humana y de
asistencia social
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Fuente: Departamento de Estudios, Direccion del Trabajo.

ra

R : Actlwdades artlstlcas de entrétemmlento y
' recreatwas ;
- } Ciee
S . Otras actividades de servicios I

E

E
Debido a la organizacion admlnlstratlva de la Durecmon del Trabajo y la nece5|dad de contar con

informacién representativa para cada regién, se hace recomendable consnde[ar una estratificacién

a ese nivel, la que debera ser evaluada en las mmulacuones de tamafios muestrales para analizar su

I
factibilidad metodolégica, operatlva ¥ presupuest‘arla de lograr tal alcance en los dominios de

estudios. Lo anterior permlte ademds que la Encla se convierta en un msumo clave para la

comprensidn de la realidad laboral tanto a nivel nacmnal como regional. La actual division regional

queda representada por el siguiente cuadro. 0

Cuadro 4. Region de la casa matriz

Nombre de regibn

“

Arica y Parinacota I
Tarapaca :
Antofagasta ||
Atacama
Coquimbo i!
Valparaiso |
Libertador General Bernardoio “higgins
Metropolitana .
Maulg ||
Nuble
Biobio |i
Araucania
" Los Rios ||
‘Los Lagos :

i
Aysén del General Carlos |bafiez Del
Campo
Magatlanes y Antértica Chileha

Fuente: Departamento de Estudlos, Direccion del Trabajo"

Adicionalmente, y para los EJEI’CICIOS de simulacién del tamanio muestral y la consecuente
evaluacién de los escenarios presupuestarios, desde la Direccion del Trabajo se establece las
siguientes agrupaciones regionales:

¥

§
H
%



Cuadro 5. Agrupaciones regionales

Agrupacién regional Regiones

Norte grande Arica-Parinacota y
Tarapaca

Antofagasta Antofagasta

Norte chico Atacama y Coquimbo

i .,

Valparaiso Valparaiso

Metropolitana Metropolitana

Centro sur Libertador General
Bernardo O’Higgins,
Maule y Nuble

BioBlo Bio Bio

Sur Araucania, Los Rios y Los
Lagos

Zona austral Aysén y Magallanes

W
Fuente: Departamento de Estudios, Direccidn del Trabajo.

Por dltimo, el tamafio de la empresa estard definido por el nimero de trabajadores segun los
siguientes tramos: microempresa (5a 9 trabajadores),“‘ pequefia empresa (10 a 49 trabajadores),
mediana empresa {50 a 199 trabajadores) y gran empresa (200 o mas). La seleccion de las unidades
muestrales siempre deberd ser de cardcter aleatorio, con excepcion de algunos estratos
considerados a censaf que se determinaran segun el nimero de unidades en el estrato, lo cual

deberd quedar claramente estipulado en el informe metodoldgico.

6. Tamafio muestral
El tamafio muestral solicitado por la Direccién del Trabajo es a nivel de empresas, de acuerdo con
los criterios sefialados anteriormente. El INE calculara los errores muestrales para conocer la
representatividad, asociados a los niveles de estichiories definidos en el diseﬁé) metodoldgico. Se

considera también una cantidad definida como sobremuestreo de empresas por estrato para los

casos en los que se produzcan rechazos, fusiones o cierres de empresas.




7. Niveles de estimacién

- — -

4

Con los datos de las encuestas se realizardn estimaciones sobre las principales variables de estudio

de acuerdo con los niveles de estimacion que se definan en el disefio metodolégico.

8. Productos

Los productos finales por entregar a la Direccidn del Trabajo son los siguientes:

1.

informe de simulaciones de tamafios muestrales Encla 2023. Es&e documento debe

contener el set de ejercicios realizados para la determinacién del nimero de empresas a

.
seleccionar, la metodologia utilizada y todos los escenarios considerados {maximo tres

escenarios).

Distribucion listado innominado de empresas seleccionadas y unidades de reemplazo,
verificadas telefénicamente, en formato electfrénico para la marcha ‘blanca operativa a
realizarse previo al levantamiento oficial, las cuales corresponden a 100 empresas como
muestra original y 100 unidades como muestra de reemplazo, considerando en el marco
muestral a empresas formales formalmente constituidas, con 5 o madas trabajadores
contratados en forma directa, y que desarrollan alguna actividad econdémica en los dominios
del estudio. Se utilizara cémo variable de estratificacion, el tamafio d? las empresas segin
nimero de trabajadores asalariados.

Las partes acuerdan gue el INE wstodiarﬂé_la Llave Identificacién-Folio de las empresas

seleccionadas como muestra objetivo y sobremuestreo para la marcha blanca operativa

Distribucion listado innominado de las empresas seleccionadas. como muestra objetivo
incluyendo sobremuestreo, cada una de las cuales contiene una Llave identificacién-Folio y

las variables de estratificacion como actividad econdmica, regién, tamafio segiin nimero de
F |
trabajadores; cabe destacar que este listado es preliminar y estard sujeto al resultado de la

verificacion previo al levantamiento oficial Encla 2023,

Las partes acuerdan que el INE custodiari la Llave Identificacidon-Folio de las empresas seleccionadas
como muestra objetivo y sobremuestreo para la recoleccion oficial Encla 2023.

5. Informe preliminar de prueba cognitiva Encia 2023, que debera incluiﬁ los antecedentes del

proceso tales como muestra, perfiles de los entrevistados, métodos de reclutamiento,
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preguntas sondeadas e instrumentos de levantamiento. Al mismo tie‘r'npo, deberi incluir un
apartado de andlisis donde se detalle el resultado para cada pregunta testeada,

incorporando recomendaciones de mejoras para cada una de ellas, si las hubiese.

6. Cuestionarios: cuestionario autoaplicado, cuestionario a empleadores, cuestionario a
sindicatos y cuestionario a trabajadores finales para la marcha blanca operativa en formato
plano. Estas versiones consideraran los cambios derivados de las revisiones detalladas en Ja

clausula 3.

9. Entrevistas cognitivas

En términos generales, las pruebas cognitivas tienen por foco evaluar fuentes de errores en las

diferentes etapas del proceso pregunta-respuesta al momento de recolectar los cuestionarios. Fi
xL‘\_; proceso de responder preguntas estd compuesto por cuatro etapas: comﬁrensién, memoria,
estimacidn y respuesta. En cada una de estas etapas, pueden suscitarse diversos tipos de errores.
Las entrevistas cognitivas intentan evaluar la solidez de las preguntas de la encuesta, examinando
su desempeiio y rendimiento frente a la persona informante para cada una de las etapas
mencionadas.

Etapas del proceso preguﬁta-respuesta

Etapa cognitiva Proceso cognitivo 1 Tipos de errores de respuesta
1 ‘ Términos desconocides, conceptos
Comprensién Los participantes interpretan la pregunta ambiguos, formularios largos o complejos,
: etc.
la informacién desde la ] :
2 Memoria Recuper ar Dificultad para recordar
memoria .
3 , . . Informacién sesgada o sensible, dificultar
Estimacion Decidir cémo responder para estimar
4 R ‘a " | Adaptar la respuesta a las categorias de Opciones de respuesta incompletas,
espues respuesta existentes. opciones ambiguas o no ceincidentes, etc.

Fuente: ILO LFS Pilot Studies — Cognitive Interviewing Test: Methodology, Process and Outcomes

U Para el proceso de disefio de cuestionario de la décima version de Encla, se realizardn pruebas
cognitivas simplificadas, enfocadas en algunas de las etapas del proceso pregunta — respuesta y solo
a una seleccidén de las preguntas que componen cada cuestionario. El proceso de seleccion de
preguntas se realizard de manera conjunta entre los profesionales del INE y la Direccion del Trabajo,
atendiendo la importancia que pudieran tener las preguntas para efecto de la construccidn de los
indicadores principales de la encuesta, asi como la presunta complejidad o dificultad que podrian
presentar para las respuestas de los informantes. También podra ser considerada la participacién
de la DT en la aplicacidn de las pruebas cognitivas.

"
ey s

-

T



El reporte preliminar correspondiente al desarrollo de Iés entrevistas cognitivas deberd contener los

siguientes apartados.

Objetivos de las entrevistas y planificacion: Donde se descr}ibz’an los objetivos del
estudio y sus alcances, el tipo de pi'eguntas que seran sondéadas y con qué fin, Al
mismo tiempo se requerira de la planificacién de las pruebas, carta Gantt y tiempo
destinado para el proceso de disefio, Iefyantamiento y anélisis. |

Estructura de la muestra: Donde se describa el perfil de los infpr'mantes, numero de
informantes que se entrevistardn por formulario, asi como los mecanismos de

reclutamiento y seleccién de los informantes. .

Formularios para el levantamiento: Donde se expongan y de%ciriban los diferentes
formularios utilizados, los tipos de sondeo y los formularios péra los observadores.
Equipo de levantamiento: Donde se describa la composicién de los equipos de
levantamiento, segtn los roles que debera asumir cada miembro.

Resultados preliminares: Donde se incluyan andlisis de resultados por cada
pregunta sondeada al momento dél cierre del informe preliminar, incorporando

recomendaciones para sus mejoras si las hubiese.
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