








y '.' Direccion
& del Trabajo

Gobierno de Chile

1924 2024

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO
DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2025

Octubre 2024



39 Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

CONVENIO DE DE$EMPENO COLECTIVO 2025
DIRECCION DEL TRABAJO

PRESENTACION

Para el afio 2025, la Direccién del Trabajo ha definido 32 equipos de trabajo, de los cuales 15 corresponden a la Direccion
Nacional y 17 a las Direcciones Regionales del Trabajo.

Las mediciones fueron formuladas de conformidad al marco instruccional establecido en el Reglamento N° 983 de 2003, del

Ministerio de Hacienda, para la Aplicacion del incremento por desempefio colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553.

Cuadro N° 1

N° de equipos y metas afio 2025

) _ Total de Metas Nacionales y Regionales
e e s N° de Metas Relacién porcentual
Direccién Nacional 15 48 36.09%
Direcciones Regionales 17 85 63.91%

Total 32 133 100%

I. CATEGORIAS PARA LA VARIABLE ESTADO INDICADORES METAS COLECTIVAS LEY N° 19.553.

Para efectos del calculo del nivel de cumplimiento global de cada centro de responsabilidad del pais (32), se utilizara un calculo
gradual de asignacién al cumplimiento, segun lo establecido en el Art. N° 12 y Art. N° 16 del reglamento N° 983 de la Ley N°
19.553. De este modo, los indicadores cumplidos sumaran el 100% de su respectivo ponderador, los indicadores parcialmente
cumplidos (nivel de cumplimiento minimo de 75%), sumaran la proporcién que resulte de la multiplicacién de su respectivo
ponderador por el porcentaje de cumplimiento obtenido y finalmente los indicadores no cumplidos, sumaran 0% en su

respectivo ponderador.

Cuadro N° 2

Tipificacion de indicadores afio 2025, respecto a la meta anual

Estado Cumplimiento respecto de metas anuales
Sobrecumplimiento Sobre 100%

Cumplido 100%

Parcialmente cumplido | 75% al 99.99%

No cumplido Inferior a 75%

Il. PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO.
Del cumplimiento de los indicadores respecto a las metas anuales, consignado en el cuadro del punto anterior, se desprende

el porcentaje de incremento por desempefio colectivo, que corresponderia a cada equipo de trabajo.

Cuadro N° 3

Porcentaje de incremento por Desempefio Colectivo.

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de incremento
100%-90% 8%
89,9%-75% 4%
Menos de 75% 0%
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METAS E INDICADORES COMPROMETIDOS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2025.
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

° g, q Meta Meta Operandos . . . N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2024 2025 estir’:]ados 2025 Ponderacion Medios de verificacion GRS
1. Guias de apoyo a la fiscalizacion.
Namero de Guias de apoyo a i i ) o 2. Correos glectrénic_gs dirigidos a la linea inspectiva que adjuntan las Guias de
la Fiscalizacion elaboradas (N° total de GuLas de apoyo a Izg fiscalizacion apoyo alaflscallzamo_n. ) i ) ] .
1 = elaboradas en el afio t.)/(N° total de Guias de apoyo a | 100% 100% 77 10% 3. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio
en el afio t. S i = N o
la fiscalizacion planificadas en el afio t) *100 2025, mediante Gesdoc o correo electronico dirigido a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo y/lo a la casilla
planificacionycontrol@dt.gob.cl
1. Circular que instruye el programa de fiscalizacién a sectores preferentemente
migrantes.
Programa de fiscalizacion a (Programa de fiscalizacién a sectores preferentemente 2. Informe final de evaluacién del programa de fiscalizacién con nombre, cargo
sectores preferentemente . t ‘ecutad | afio LY(P d y firma de quien lo elabora ademas de contener fecha y/o periodo de emisién
2 migrantes ejecutado en el migrantes ejecutado en €l ano A rograma de | 4500, 100% 11 25% de este.
= fiscalizacién a sectores preferentemente migrantes . ) . ) ) =
afio t. planificado en el afio t) * 100 3. Programa de trabajo enviado a mas tardar,dL_Jrante_ gl primer trimestre del afio
2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
planificacionycontrol@dt.gob.cl
1. Informes de gestién de la linea de inspeccién con nombre, cargo y firma de 42
Nimero de informes de quien lo elabora ademas de contener fecha y/o periodo de emision de este.
gestion de la Linea de | (N° total de Informes de gestion elaborados y 2. Correos electrénicos dirigidos a la linea inspectiva que adjuntan los Informes
3 Inspeccion elaborados vy | difundidos a la linea de Inspeccién en el afio t.)/(N° 100% 100% 6/6 40% de gestién de la linea de inspeccion.
difundidos en el afio t. total de Informes de gestion planificados para el afio t.) 3.Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio
*100 2025, mediante Gesdoc o correo electronico dirigido a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo y/lo a la casila
planificacionycontrol@dt.gob.cl
1. Circular que instruye el programa de fiscalizacion dirigido a trabajadoras de
Porcentaje de fiscalizaciones | (N° total de fiscalizaciones de oficio por programa sectores rur_ales. " .
A AT > y 2. Informe final de evaluacion del programa de fiscalizacién con nombre, cargo
de oficio por programa | dirigido a trabajadoras de sectores rurales ejecutado firma de quien lo elabora ademas de contener fecha y/o periodo de emision
4 dirigido a trabajadoras de | en el marco del indicador en el afio t.)/(N° total de 100% 100% 110/110 25% ﬁe este Y
sectores rurales ejecutado en fiscalizaciones de oficio por programa dirigido a 3. Progl;ama de trabajo enviado a més tardar durante el primer trimestre del afio
el afio t. :::;?Lagglr?: di((j:z dzfcetrc:reelsafr]lérfl)e*s 18Ignlflcadas en el 2025, mediante Gesdoc 0 correo electrénico dirigido a la Jefatura (_1el
. Departamento de  Gestion y Desarrollo ylo a la casila
planificacionycontrol@dt.gob.cl

Notas técnicas
Indicador N°1:

1. El numerador estara compuesto por las guias de apoyo elaboradas y puestas a disposicion de la Linea de Inspeccion (Directores (as) Regionales, Coordinadores (as) Inspectivos, Jefe del Departamento de Inspeccion, Subjefe del Departamento de Inspeccion y Jefes (as) de
Unidad del Departamento de Inspeccién a nivel nacional en el afio t, mediante correo electrénico.
2. El denominador estara compuesto por las guias de apoyo a la fiscalizacién planificadas en el afio t.

Indicador N°2:
1. El numerador correspondera al Programa de Fiscalizacion ejecutado en el afio t (1).

2. El denominador del indicador corresponderé al Programa de Fiscalizacion planificado para el afio t (1).
3.Para el afio 2025, el programa contempla la ejecucion de 130 fiscalizaciones a sectores preferentemente migrantes.
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Indicador N°3:

1. El numerador estara compuesto por los Informes de Gestion elaborados y difundidos a la Linea de Inspeccién (Directores (as) Regionales, Coordinadores (as) Inspectivos, Jefe de Departamento de Inspeccion y Jefes de Unidad del Departamento de Inspeccion) en el afio t,
mediante correo electrénico.
2. El denominador sera una base fija de 6 informes de Gestion en el afio t destinados a la Linea Inspectiva.

Indicador N°4:
1. El numerador estard compuesto por el nimero total de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en el afio t en el marco del indicador.

2. El denominador sera una base fija de 110 fiscalizaciones de oficio por programa planificadas en el marco del indicador en el afio t.
3.Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen las fiscalizaciones de oficio por programa cuyo tipo de término sea: Desistido, derivado a mediacion, eliminada por error, eliminado por error de ingreso, no ubicado y subsumida en.
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DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

g
N° Nombre del indicador Férmula del Indicador Meta 2024 glloeztg esﬁgg;ggggzs Ponderacion Medios de verificacién func’\i‘o::rios
1. Circular emitida por la jefatura Departamental que oriente la ejecucion de la
planificacién para el afio 2025.
Namero de actividades de (N° ) _de difusiopes ref':llize_ldas en 2.Informe _c_ie cumplimiento trimestral emitido por jgfatura de_l' Centro de
Difusion realizadas en tematicas de interés en el amblt_o Ia_boral re_sponsabllldad el que debe contener nombre, cargo»y_f'lrma de quiénlo elabora
1 tematicas de interés laboral en _e_l afio t.)/( ]\l_° de _dlfuspnes N/A 80% 4/5 30% y jefatura que lo aprqeba y_Ia fecha’o periodo de emlsmn'de est_e.
en el afio t planificadas en tematicas de interés en 3.Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio
: el ambito laboral en el afio t.) * 100 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casila
planificacionycontrol@dt.gob.cl
1. Circular emitida por la jefatura Departamental que oriente la ejecucion de la
planificacién para el afio 2025.
Porcentaje de cumplimiento | (N° de etapas ejecutadas del plan de é Itnforrr|1es azoziadosta cada unba de las etafpas d;' Pla_u) dle lvllef'joramiv_er}tci de
. ; . - . - atos, el que debe contener nombre, cargo y firma de quién lo elaborayy jefatura
2 g?topslan ddee NEmiTnlzr;to 32 31: ]O;g;:sn t(:agiig?g:isag " (fellan;ﬁath)/(ye 100% 100% 4/4 30% que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién de este y correo electrénico que 82
Relaciones Laborales en el | mejoramiento del afio t) * 100 remite el informe a ]e_fatura_ del Depgrtamento de Relamor_\es La_borales. .
ano t 3.Programa_ de trabajo enviado a mas tardar du_rante_e_l primer trimestre del afio
. 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo ylo a la casila
planificacionycontrol@dt.gob.cl
(N° de programas de atencion 1. Ci_r_cula_r'emitida por~la jefatura Departamental que oriente la ejecucién de la
Programas  de  atencién | especializada en las regiones con mayor planificacién para el afio 2025. - )
especializada para MyPEs | indice de informalidad laboral realizados 2.Informe 'Qe cumplimiento trimestral emitido por Jefaturr?l del Cent_rg de
3 realizados en las regiones con | en el afio t.)/(N° total de programas de 50% 60% 6/10 40% responsapllldad, el que debe contener nombre', cargo y T".’T‘a de quién lo
mayor indice de informalidad | atencién especializada planificadas en elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién de este.
laboral en el afio t. las regiones con mayor indice de
informalidad laboral en el afio t.) * 100

Notas técnicas:
Indicador N°1:

1. El numerador est4 compuesto por las actividades de difusion ejecutadas por el Departamento de Relaciones Laborales en tematicas de interés en el &mbito laboral.
2. El denominador es fijo, el cual corresponde a la totalidad de actividades planificadas en tematicas de interés en el &mbito laboral organizado por el Departamento de Relaciones laborales en el afio t (5).
3. La actividad de difusién puede ser virtual o presencial.

Indicador N°2:

1. El numerador mide el numerador de etapas ejecutadas del plan de mejoramiento de datos en el afio t. El denominador mide el nimero de etapas planificadas del plan de mejoramiento de datos en el afio t.
2. Descripcion de las etapas:

Etapa N°1: Diagnostico: En esta etapa se definira el médulo o los médulos a trabajar, los cuales deben ser diferentes a los trabajados en el afio t-1.

Etapa N°2: Elaboracion de Instructivo de Registro.

Etapa N°3: Difusién y Promocién.

Etapa N°4: Conclusiones.

3. El plazo de remision de los informes de cada etapa sera de 8 dias habiles (lunes a viernes) contabilizados desde el dia habil siguiente a la fecha de término de dicha etapa.

Indicador N°3:
1. El numerador del indicador corresponde al nimero de programas de atencién especializada en las regiones con mayor indice de informalidad laboral realizados en el afio t. Para efectos de esta medicién se consideraran solo los programas registrados en SIRELA con el nombre

de "Programa de atencién especializada para MyPEs / Inf. laboral" en estado de difusién finalizada.
2. El denominador del indicador corresponde al nimero total de regiones que presenten el mayor indice de informalidad laboral en el afio t. Para efectos de esta medicién, el denominador sera fijo (10).
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DEPARTAMENTO JURIDICO

N° Nombre del indicador Férmula del Indicador Meta 2024 Meta 2025 958&2?::2325 Pondsraué Medios de verificacion N° de funcionarios
Numero de Informes de | (N° de Informes de Vulneracion de Derechos 1. Informes de vulneracion de Derechos
Vulneracién de Derechos | Fyndamentales elaborados en el afio t.) / (N° total de Fundamentales el cual debe contener nombre,
Fundamentales elaborados en el | |nformes de Vulneracién de Derechos Fundamentales cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo
afio t. planificados en el afio t.) * 100 aprueba y la fecha o periodo de emision de este,

1 N/A 100% 2/2 33% 2. Correo electronico dirigido a la jefa de

Departamento Juridico, Directores Regionales y
Coordinadores Juridicos Regionales, que adjunta el
Informe de  vulneracion de Derechos
Fundamentales.
(Sumatoria de dias habiles transcurridos entre la fecha de 1.Minuta con datos relativos a la fecha de recepcién
Tiempo promedio de demora en | recepcién de todos los antecedentes necesarios para la 20 dias 18 dias de antecedentes y fecha de emisién del 37

2 la emisién de pronunciamiento | elaboracién del pronunciamiento juridico hasta su habiles habiles 7014/390 34% pronunciamiento juridico, validada por jefatura del

juridico en el afio t. emision en el affo t.)/(Nimero total de pronunciamientos centro de responsabilidad.

juridicos emitidos en el afio t.)

(Sumatoria de dias habiles transcurridos entre la fecha de 1.Minuta con datos relativos a la fecha de recepcién
Tiempo promedio de demora en | recepcion de todos los antecedentes necesarios para la de antecedentes y fecha de emisién del
la emision de pronunciamientos | elaboracion del pronunciamiento juridico solicitado por pronunciamiento juridico, validada por jefatura del

3 juridicos solicitados por | organizaciones sindicales en materias de negociacion 15 dias 13 dias 260/20 33% centro de responsabilidad.
organizaciones sindicales en | colectiva, hasta su emisién en afio t.)/(Numero total de habiles hébiles
materias de negociacion | pronunciamientos juridicos de organizaciones sindicales
colectiva. en materias de negociacién colectiva emitidos en el afio

t)

Notas técnicas:
Indicador N°1:

1.El numerador mide el nimero de Informes de Vulneracién de Derechos Fundamentales elaborados en el afio t.

2. El denominador mide el nimero total de Informes de Vulneracién de Derechos Fundamentales planificados en el afio t.
3. Los informes contendran datos acumulativos y se enviaran de la siguiente manera:

-Informe N°1: corresponde a informacién de los meses de enero a junio. Entrega: julio 2025.

-Informe N°2: corresponde a informacién de los meses de enero a noviembre. Entrega: diciembre 2025.

Indicador N°2:

1. Dictamen es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccién del Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacién de la norma laboral, interpretaciones que dan
origen a nueva o antigua doctrina.

2. Se considera como pronunciamiento juridico emitido Dictamen (nueva doctrina) u Ordinario (antigua doctrina) lo cual corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

3. El numerador mide la sumatoria de dias habiles transcurridos entre la fecha de recepcion de todos los antecedentes necesarios para la elaboracién del pronunciamiento juridico hasta su emisién en el afio t.

4.El denominador mide el nimero total de pronunciamientos juridicos emitidos en el afio t.

5. La medici6n se realiza en dias héabiles (lunes a viernes).

6. La fecha del dltimo antecedente debe corresponder al afio en curso de la medicion (afio t).

Indicador N° 3:

1. El numerador mide la sumatoria de dias hébiles transcurridos entre la fecha de recepcion de todos los antecedentes necesarios para la elaboracién del pronunciamiento juridico solicitado por organizaciones sindicales en materias de negociacion colectiva,
hasta su emisién en afio t.

2. El denominador mide el nimero total de pronunciamientos juridicos de organizaciones sindicales en materias de negociacién colectiva emitidos en el afio t.

3. La medicién se realiza en dias habiles.

4. Se considera como pronunciamiento juridico emitido el Dictamen (nueva doctrina) y Ordinario (antigua doctrina) una vez concluida su emisién, que corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

5. Los ordinarios y dictimenes a considerar en la medicién deben corresponder a solicitudes de pronunciamientos juridicos realizadas por organizaciones sindicales en materia de negociacién colectiva (ambas condiciones copulativas).

6. La fecha del tltimo antecedente debe corresponder al afio en curso de la medicién (afio t).
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DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS
o L L . Meta Meta Operandos I . e N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2024 2025 estimados 2025 Ponderacién Medios de verificacion EEIETES
1. Minuta con informacién consolidada que incluya: Folio, Fecha de ingreso,
Porcentaje de resolucion de (N° de solicitudes ciudadanas resueltas en el Fecha de respuesta y nombre de funcionario/a que da respuesta a la
1 i : = Dpto. Atencion de Usuarios en el afio t.)/(N° 40% 45% 17.550/39.000 30% solicitud y materia, extraido desde base de datos SUAC Institucional,
solicitudes ciudadanas en el afio t. ;L - " i N
total de solicitudes ciudadanas resueltas en validada por la Jefatura del Dpto. de Atencion de Usuarios.
el afo t.)*100
1. Informes trimestrales de andlisis de quejas virtuales ingresadas y
(N° de informes de anélisis de quejas virtuales tramitadas por la institucion, que debe contener nombre, cargo y firma de
Numero de informes de andlisis de | ingresadas y tramitadas por la Institucion quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién
quejas virtuales ingresadas y | emitidos en el afio t.) / (N° total de informes de este.
2 tramitadas por la Institucién, | de andlisis de quejag vi(rtuales ingresadas y N/A gy 4la 35% 57
emitidos en el afio t. tramitadas por la Institucién planificados en el 2.Correo electrénico por parte de la Jefatura del Dpto. de Atencién de
afio t.) *100 Usuarios dirigido al Equipo Directivo Institucional adjuntando el Informe de
andlisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Institucion.
1. Informe con nimero de asistentes laborales informados/as en atencién
Porcentaje de asistentes laborales | (N° de asistentes laborales informados/as en usuaria con foco en uso de herramientas pagina web institucional, validado
informados/as en atencién usuaria | atencion usuaria con foco en uso de N/A 34.63% 80/231 35% por la Jefatura del Dpto. de Atencion de Usuarios, que debe contener
3 con foco en uso de herramientas | herramientas de la pagina web institucional nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la
de la pagina web institucional | (Centro de Consultas, Tramites, Chatbot y fecha o periodo de emisién de este.
(Centro de Consultas, Tramites, | SUAC)/ N° total de asistentes laborales en el
Chatbot y SUAC) en el afio t. afio t.) *100

Notas técnicas:
Indicador N°1:

1.El numerador mide el total de Solicitudes Ciudadanas (OIRS Virtuales) resueltas por funcionarios y funcionarias del Departamento de Atencién de Usuarios en el afio t, es decir, no derivadas a otro(s) centro (s) de responsabilidad de la institucion.

2.El denominador corresponde a cantidad total de solicitudes ciudadanas (OIRS Virtuales) resueltas en el afio t. Se considerara un tope de 39.000 solicitudes de OIRS anuales (corresponde a la capacidad instalada).

3.El cumplimiento de este indicador est& condicionado a las siguientes variables: Que la plataforma de OIRS Virtual (SUAC) se mantenga estable es decir que no presente intermitencias por mas de 1 hora. En caso de presentar intermitencias, se efectuara el formulario de incidencias
firmado por la Jefatura del Dpto. de Atencién de Usuarios.

Indicador N°2:

1. Se considera queja todas aquellas disconformidades que la ciudadania manifiesta respecto de las actuaciones, atenciones y productos de la Direccién del Trabajo, a través de sus canales de atencion.

2. En la medida en la que el sistema informatico lo permita, cuando la solicitud no corresponda a una queja, se re tipificaran las quejas como: consulta laboral, solicitud de informacién, felicitaciones y sugerencias, segun corresponda.

3. El cumplimiento de este indicador esta condicionado a las siguientes variables: estabilidad del sistema informatico asociado al ingreso y respuesta de solicitudes, considerar condiciones de demanda y funcionamiento estable, es decir, sistemas habilitados, alteraciones de la jornada
de trabajo normal por contingencias de transporte y traslado, cierre de plataforma de acuerdo a instrucciones institucionales, capacitaciones y actividades que la autoridad defina y que la demanda no sobrepase las 10.000 solicitudes de quejas virtuales anuales, conforme a la capacidad
instalada.

4. El numerador medira la cantidad de informes de anélisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Direccién del Trabajo emitidos durante el afio t.

5. El denominador medira la cantidad de informes de analisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Direccion del Trabajo planificados en el afio t.

6. Los informes seran remitidos de manera trimestral, durante el mes siguiente al término del trimestre anterior (Informes seran emitidos en abril 2025, julio 2025, octubre 2025 y diciembre 2025 este Ultimo incluyendo el periodo enero/nov).

7. El informe considerara las incidencias mas significativas durante el trimestre, incluyendo introduccién, desarrollo y conclusiones, nombre, cargo y firma de quien los elabora, asi como la fecha de emisién.

Indicador N°3:

1. El numerador mediré el nimero de asistentes laborales informados/as en atencién usuaria con foco en uso de herramientas pagina web institucional. Corresponde a los/as funcionarios/as que cumplen la funcién de asistentes laborales de las oficinas presenciales, teléfono, y
canal virtual.

2. El denominador medira el total de asistentes laborales en el afio t. Se considerara la cantidad de asistentes laborales informados por el Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas al 31 de marzo 2025 para contar con un denominador fijo en el afio t.

3. Se considera al menos 1 actividad presencial o remota con entrega de contenidos formales respecto al uso de las herramientas de la pagina web institucional (Centro de Consultas, Tramites, Chatbot y Sistema Unico de Atencién Ciudadana(SUAC)). Se considera como actividad
informativa, para efectos de este indicador, tanto charlas, reuniones, talleres o capacitaciones que sean impartida con las tematicas planteadas.

4. Elinforme se realizara de manera anual en el mes de diciembre de 2025, incluyendo introduccién, desarrollo y conclusiones.
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5 P A Meta Operandos A . R N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2024 Meta 2025 estimados 2025 Ponderacion Medios de verificacién EeREiEs
NUmero de productos de (N° de productos de investigacion laboral 1.Productos de investigacion, que debe contener nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo
investigacion laboral finalizadpos en el afo t) /g(No total de aprueba y la fecha o periodo de emisién de este.
1 finalizados respecto de 7 A 90% 100% 10/10 20% 2. Programa de trabajo enviado a més tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o
e productos de investigacion laboral P A - "
los planificados para el o ~ . correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla
= planificados para el afio t.) * 100 P
afio t. planificacionycontrol@dt.gob.cl
. . 1.Informes de Pactos de Teletrabajo registrados y Actividad Inspectiva que debe contener nombre, cargo y
o
Nimero de Informes Qe (N _de Informes _d_e Pactos de_ Teletr_abajo firma de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién de este.
Pactos de Teletrabajo | registradosy Actividad Inspectiva enviados . ; . : :
g L - - o 2.Correos electrénicos enviados por el Jefe/a de Departamento o quien lo subrogue con el informe o link que
registrados y Actividad | ala autoridad en el afio t) / (N° de Informes ® T N S . ] S - - .
2 Inspectiva enviados  a | de Pactos de Teletrabaio registrados NA 90% 9/10 40% dirija al informe, dirigido a Gabinete de Direccién Nacional y/o Directores/as Regionales.
P X L A jo reg y 3. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o
la autoridad del | Actividad Inspectiva enviados a la P H 2 "
servicio en el afio t autoridad planificados en el afio t) *100 correo el_ectronlco dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla 21
planificacionycontrol@dt.gob.cl
(N° de Paneles interactivos 1. Reporte que contenga las vistas de los paneles interactivos obtenidos de dispositivo de visualizacion y la
Numero de Paneles | programados en power-bi, en produccion captura de pantalla de paneles Power Bi en produccién que refleje el acceso a usuarios internos y externos.
interactivos y con acceso a usuarios internos y El reporte debe consignar nombre, cargo y firma de quien lo elabora y fecha o periodo de emisién.
programados en power- | externos elaborados en el afio t.) /(N° total 2.Programa de trabajo enviado a méas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o
3 bi, en produccién y con | de Paneles interactivos programados en 90% 100% 10/10 40% correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
acceso a usuarios | power-bi, en produccién y con acceso lanificacionycontrol@dt.gob.cl
internos y externos en | a usuarios internos y externos
el afio t. planificados en el afio t.)

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. El numerador estara compuesto por aquellos productos de investigacion que se inician en el afio t y culminan con el informe final en el mismo afo.
2.El denominador estara compuesto por el nimero total de productos de investigacion laboral planificados en el afio t. (10)

3. Para dar cumplimiento a esta medicion, se considerar4 como producto de investigacion cualquiera de los siguientes: Cuaderno de Investigacion y/o Aporte al Debate Laboral y/o Articulo de Revista Trabajo en Debate y/o Investigaciones internas y/o Investigacion a partir de nuevas

leyes y/o Estudios e investigaciones con alcance y extension mas acotados sobre nuevas normativas y temas laborales emergentes.
4. La programacion puede verse ajustada por razones emergentes no controlables por el Departamento de Estudios, lo cual deber& quedar consignado en el formulario de incidentes

Indicador N°2:

1. El pacto de teletrabajo es un acuerdo entre el empleador y el trabajador para desempefiar las labores fuera del lugar habitual de trabajo, utilizando medios tecnolégicos que permitan la comunicacién a distancia. Este tipo de acuerdo esta regulado por la Ley 21.220, que modificé el

Cadigo del Trabajo en 2020, con el objetivo de establecer derechos y obligaciones claras para ambas partes.
2.El numerador estara compuesto por aquellos informes que se inician en el afio t y culminan con el informe final en el mismo afio.
3. El denominador estara compuesto por el nimero de informes de pactos y actividad inspectiva relacionados con la Ley 21.220 de Trabajo a Distancia y Teletrabajo enviados a la autoridad planificados en el afio t (10).
4. La programacion puede verse ajustada por razones emergentes no controlables por el Departamento de Estudios, lo cual debera quedar consignado en el formulario de incidentes.

Indicador N°3:

1. El numerador estara compuesto por aquellos Paneles Power Bi en produccién que se inician en el afio t y culminan con el informe final en el mismo afio.
2 El denominador estara compuesto por aquellos Paneles Power Bi en produccién planificados en el afio t. (10)

3. Para el conteo del numerador y por ende para dar cumplimiento a esta medicién, se considerar4& como Paneles Power Bi en produccion, cualquiera de los siguientes: creacion de nuevos tableros, o nuevas integraciones/vistas que complementen los paneles en produccién en
funcién de las necesidades del Servicio y/o de los distintos centros de responsabilidad.

4. Los Paneles deben estar conectados a Bases de datos o tablas del servicio. (automatizados).
5. La programacion puede verse ajustada por razones emergentes no controlables por el Departamento de Estudios, lo cual debera quedar consignado en el formulario de incidentes.

6. Se entendera por usuario Interno a los funcionarios pertenecientes a la Direccién del Trabajo. Por otra parte, se entendera como usuario externo, aquellos funcionarios que no pertenecen a la Direccién del Trabajo, no obstante, mediante convenios de traspaso de informacién

aprobados por la autoridad competente, pueden requerir la realizacion de paneles de informacién y/o funcionarios pertenecientes al Ministerio del Trabajo.
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—
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

N° | Nombre del indicador Férmula del Indicador 2/':212 Meta 2025 Bbelaidoslesiadoy Ponderaciéon | Medios de verificacién func'\ilor?aerios
Namero de
Capacitaciones (N° de Capacitaciones realizadas para 1.Plan anual de capacitacién 2025 (PAC), con su respectiva resolucién aprobada.
ejecutadas para | Funcionarios/as en Materia de Género en el 2.Resolucion/es que establecen el resultado final del curso.

1 funcionarios y | afio t)/ (N° Total de Capacitaciones 100% 100% 4/4 40% 3.Programa de trabajo enviado a més tardar durante el primer trimestre del afio 2025,
funcionarias de la DT en | planificadas para Funcionarios/as en Materia mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién
Materia de Género en el | de Género en el afio t.) *100 y Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl
afio t.

1. Programa de trabajo enviado a més tardar durante el primer trimestre del afio 2025,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de
Numero de perfiles de | (N°de perfiles de cargo confeccionados en el Gestion y Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl 56
2 cargo confeccionados en | afiot.) /(N° de perfiles de cargo planificados a 100% 100% 717 30% 2.Perfil del cargo (documento) con nombre, cargo y firma Jefatura del Departamento
el afio t. confeccionar en el afio t.)*100 de Gestion y Desarrollo de Personas o quien lo elabora y con fecha o periodo de
elaboracién.
3.Resolucién que aprueba el perfil de cargo.
N 1.Procedimiento (documento) validado por Jefatura del Departamento de Gestion y
umero de o .
procedimientos (l\~l de procedimientos documentadqs_en el Desarrollo_t!e Personas. » ) o
3 d = afio t/ N° Total de procedimientos NA 100% 3/3 30% 2. Resolucién que aprueba el procedimiento pudiendo ser una por cada procedimiento
ocumentados en el afio . Pt -
t planificados documentar en el afio t) *100 0 una para todos los procedimientos documentados.

Notas técnicas:

Indicador N°1:
1.El numerador mide el nimero de capacitaciones realizadas para funcionarios/as en materia de Género.
2. El denominador mide el nimero total de capacitaciones planificadas para funcionarios/as en Materia de género en el afio t.
3.Se realizaran 4 actividades de capacitacion, a considerar: 1 actividad contempla la implementacién de 1 médulo en materia de género en el curso “Formacion de Nuevos Funcionarios/as” o actividad equivalente, y la realizacién de 3 cursos con materias de género.
4.Las actividades de capacitacién podran ser bajo modalidad presencial o remota, dependiendo de las condiciones sanitarias y del presupuesto asignado en el afio t.
5.El Plan Anual de Capacitacion (PAC) del afio correspondiente debera estar a mas tardar a fines del primer trimestre del afio 2025.

Indicador N°2:
1.El numerador mide el nimero de perfiles de cargo confeccionados afio t
2.El denominador mide el nimero de perfiles de cargo planificados afio t.

3. Para el afio 2025 la programacién contara con la propuesta de perfiles de cargo que se desarrollaran en el afio, los que se informaréan en el primer trimestre afio 2025. Dicha programacion sera de caréacter flexible, por lo tanto, los perfiles de cargo y plazos para su desarrollo podrian
variar conforme las prioridades establecida por la Autoridad del Servicio, todo lo cual quedara consignado en el Formulario de incidencias.

Indicador N°3:

1. Durante el afio 2024, el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, en el marco del cumplimiento del CDC "Porcentaje de hitos para el levantamiento del Plan de Procesos del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas en el afio t*, se llevé a cabo la determinacion
de los procesos claves relevantes. Dicho trabajo, contempl6 en la dltima etapa, la documentacién de 2 procedimientos definidos entre los mas criticos. Por lo sefialado, durante el afio 2025 se dara continuidad al proceso documentando 3 nuevos procedimientos. A mas tardar el primer
trimestre del afio 2025, el Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, remitird mediante Pase al Departamento de Gestién y Desarrollo, documento que explique y contenga la determinacién de los procesos claves relevantes de donde se desprenderan los procedimientos a
documentar.

2.Las tematicas a tratar en los procedimientos son de diversa complejidad y alcance, por lo tanto, estas podrian variar conforme el avance del trabajo durante el afio y las definiciones institucionales en materias de gestion de personas.

3. El numerador mide el nimero de procedimientos documentados en el afio t.

4. El denominador mide el nimero procedimientos documentados planificados afio t.
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO

5 P q Meta Meta Operandos A q A Fraevafl N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2024 2025 estimados 2025 Ponderacion Medios de verificacion LS
Numero de informes de | (N°total de Informes de seguimiento de proyectos 1.Informes de seguimiento de proyectos estratégicos elaborados y difundidos mediante correo electrénico, el cual debe
seguimiento de proyectos | estratégicos del Servicio elaborados y difundidos contener nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién de este.
1 estratégicos del Servicio | en el afiot.)/ (N° total de Informes de seguimiento | 100% 100% 4/4 34% 2. Correos electrénicos que remiten los informes al Director del Trabajo y/o Subdirector y/o Directores Regionales y/o
elaborados y difundidos en | de proyectos estratégicos del Servicio planificados Equipo Directivo.
el afio t. en el afio t.) *100
1.Informes de gestién elaborados y difundidos mediante correo electrénico. el cual debe contener nombre, cargo y firma
Namero de informes de (N° total de Informes de gestion elaborados y de quién lo elabora y jefatura que lo apruebay la fecha o periodo de emisién de este.
2 gestion  elaborados y | difundidos en el afio t.) / (N° total de Informes 100% 100% 5/5 33% 2. Correo electrénico que remiten los informes de gestion al Director del Trabajo y/o Subdirector y/o Directores
difundidos en el afio t. de gestion planificados para el afio t.) *100 Regionales y/o Equipo Directivo.
13
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o correo
Numero de actividades | (N° de actividades ejecutadas del “Plan de electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl
ejecutadas del “Plan de | Trabajo Integral” referidas al estado de la 2. Informes semestrales (2), que contendran los avances, evaluacién y desafios de la digitalizacién de los tramites,
Trabajo Integral”, referido digitalizacién de tramites y servicios, de la DT segun el periodo definido en el Plan de trabajo integral, y la incorporacién de las probleméticas retroalimentadas por los/
3 al estado de la | enelafiot.)/(N° total de actividades planificadas 100% 100% 4/4 33% funcionarios/as, ademas del nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de
digitalizacion de los | del “Plan de Trabajo Integral”, referidas al emision de este.
tramites y servicios de la | estado de digitalizacion de tramites y servicios, 3. Correo electrénico con tematicas tratadas en reunion lo que correspondera a 2 registros que den cuenta de la difusion
Direccién del Trabajo. de la DT en el afio t.) *100 a los/as funcionarios/as y del levantamiento de las probleméticas, ademas se adjuntara la presentacion utilizada en la
actividades de difusién y la lista de asistencia.

Notas técnicas:
Indicador N° 1:

1. El numerador estara constituido por el Nimero de informes de seguimientos de proyectos estratégicos del Servicio elaborados y difundidos en el afio t.
2. El denominador estara constituido por el total informes de seguimientos de proyectos estratégicos del Servicio planificados en el afio t.
3. Los informes deberan ser remitidos por la Jefatura de Departamento o quien la subrogue mediante correo electrénico al Director del Trabajo, y/o Directores /as Regionales y/o Equipo Directivo, dentro de los 12 dias habiles siguientes desde la fecha de corte:

-Fecha de corte ler inform

e: 31 de marzo.

-Fecha de corte 2do informe: 30 de junio.

-Fecha de corte 3er informe: 30 de septiembre

-Fecha de corte 4to, informe: 30 de noviembre

4. Los informes comprometidos presentaran el estado de avance de los proyectos estratégicos que se encuentran en desarrollo en el Servicio, asociados a los productos estratégicos institucionales cuyos objetivos es abordar las necesidades institucionales para mejorar la entrega
y oportunidad de los servicios a los usuarios.

Indicador N° 2:

1. El Numerador: esté constituido por el Numero de informes de gestién elaborados y difundidos en el afio t.

2. El denominador esta constituido por el total informes de gestion planificados en el afio t.

3. Los informes deberan ser remitidos por la Jefatura de Departamento o quien la subrogue mediante correo electrénico al Director del Trabajo, y/o Directores /as Regionales y/o Equipo Directivo, dentro de los 10 dias héabiles siguientes desde la fecha de corte:
-Fecha de corte ler informe: 28 de febrero

-Fecha de corte 2do informe: 30 de abril

-Fecha de corte 3er informe: 30 de junio

-Fecha de corte 4to informe: 31 de agosto

-Fecha de corte 5to informe: 30 de noviembre

Indicador N°3:
1. El Numerador esta determinado por la cantidad de actividades (4) del “Plan de Trabajo Integral” que efectivamente se cumplan en el periodo definido. La ejecucién de cada una de ellas tendra como respaldo un medio de verificacion.
2. El denominador estara definido por la cantidad de actividades estipuladas en el Plan de Trabajo (4): 2 Informes, que contendran los avances, evaluacién y desafios de la digitalizacién de los tramites y 2 actividades de difusién con sus respectivas listas de asistencias. La

planificacién puede estar sujeta a modificaciones debidamente justificadas, segun priorizaciones determinadas por la Jefatura Departamental, las cuales deberan quedar consignadas en el formulario de incidentes.
3. Los/as funcionarios/as participantes del nivel central seran las Jefaturas de Departamento u Oficina y/o los Coordinadores de Gestién. En el caso del nivel regional seran los Coordinadores regionales de Atencién de Usuarios y/o Coordinadores de Gestién Regional.
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Operandos 3
o Nombre del . . Meta Meta A L. . e N° de
N TR Férmula del Indicador 2024 2025 est;ngggos Ponderacién Medios de verificacién EEIETES
NGmero de (Nulmero de Hproygctos 1. Prpg_ramz_a_d_e trabajo enviado a mas tardar durante e_I’primer trimestre del afio _2025, rr_1_edia_nte Gesdoc o correo
proyectos iniciados ln]C|_ados con reutilizacién de electromco dirigido a la J_e_fa_tura del Departamento de _Gestlon y Desarrollo y/o a la casilla planlfl_cacmnyc_ontrol@dt.gqb.cl
1 | con  Reutilizacion codigos)/(Numero » _qe 40% 100% 33 20% 2. Dos informes: uno al inicio del desarrollo y otro al flnal del dejsa_lr,rollo, con nombre, cargo y firma del jefe de la unidad
de Codigo en el afio proyegto_s con reutilizacion de desarrollo y/o Jefe de Departamento y fecha o periodo de emision del informe.
t Efoocodlgos a desarrollar)
(Nimero de procesos de 1. Fecha de ingreso de solicitud de compras enviado a Departamento de Administracion y Finanzas, mediante Gesdoc o
Porcentaje de | compra de con}inuidad pase fl’sico_ (PDF) si corres_ponde ' » ) ) ) o 3
solicitudes de generados como minimo 3 2. Resoluciones que au_tqnza_r'! la compra dgl _blen o servicio del periodo aptgnor, que t!e cuenta _del inicio de _Ia renovacion
A meses antes de vencer en el 10/12 con tres meses de anticipacion a su vencimiento. (en caso de compra agil solo sera necesaria la respectiva Orden de
2 | continuidad . afio t)(Namero total de 75% 83.33% 40% compra)
tresueltas en el afio procesos de compra de 3. Informe final con nombre, cargo y firma del Jefe de Departamento y periodo o fecha de emision 47
: continuidad a vencer en el
afio t) *100
(Ntimero de informes de 1. Informe mensual que consignen los reportes diarios de la plataforma Veeam backup, con nombre, cargo y firma de
NUmero de respaldo y recuperacién jefatura responsable y fecha o periodo de emision
i de base de datos
:r;fsog;dez d; realizados en el afio t.)/ 2.Informes mensual d_e'r,espaldo'y recuperaciQn de base de da?os, con nombre, cargo y firma de_jefgtyra rgsponsablt; y
3 | recuperacién de NGmero total informes de | 83.33% 92% 1112 40% fecha o periodo de emision. Este informe ademas debe con_tener imagenes del proced|m|ento y realizacion exitosa extraida
pase de datos respaldo y recuperacion del del software denominado Veeam Backup, el que permite realizar copias de seguridad.
planificadas en el de base de datos
afio t. planificados en el afio t)
*100

Notas técnicas:

Indicador N°1:
1. El numerador del indicador mide la cantidad de proyectos iniciados con arquetipos, son aquellos proyectos que aun cuando son nuevas iniciativas, permiten la reutilizacion de parte de cédigos ya desarrollados.
2. El denominador del indicador corresponde a la cantidad de proyectos a desarrollar, corresponde al nimero de iniciativas (internas o externas) cuya puesta en produccion se encuentra programada durante el periodo.

Indicador N°2:

1. El indicador estéa orientado a la tramitacion interna de las compras que son de responsabilidad del departamento de Tecnologias de la Informacién, una vez ingresada la solicitud, el proceso de compras propiamente tal es de responsabilidad del Departamento de Administracion
y Finanzas, cuyos plazos se encuentran regidos por el manual interno de compras. (esto puede servir como introduccién antes de indicar qué es lo que mide el numerador y el denominador.)

2. El numerador del indicador corresponde a la cantidad de procesos de compra de continuidad generados como minimo 3 meses antes su fecha de vencimiento, corresponden a aquellas compras que se deben realizar en el departamento para asegurar la continuidad operativa
de los sistemas y plataformas de la institucion los cuales deben ser gestionados de acuerdo con plazos regulados.

3. El denominador del indicador corresponde al total de compras que debe realizar el departamento para asegurar la continuidad operativa de los sistemas y plataformas de acuerdo con el Plan anual de compras institucional y que cuenten con una fecha definida para su tramitacion.
Se dejan fuera del universo las compras con vencimiento durante el primer trimestre del afio 2025

4. La planificacion del proceso de compra podra ser ajustada si se determina que la unidad solicitante ya no requiere el servicio o licencia, o si se producen cambios en los requisitos o prioridades institucionales que hagan innecesario el tramite inicialmente previsto, lo cual quedara
respaldado con formulario de incidencias.

Indicador N°3:

1.Las actividades de respaldo consisten en duplicar el contenido de la base de datos mensualmente en un dispositivo diferente de su contenedor original o bodega de datos. Lo anterior, se realiza para que, en caso da incidencias, desastres u otros que impliquen pérdida de
informacién, ésta pueda ser recuperada integramente. Estas actividades son realizadas diariamente. A su vez, |a actividad de recuperacion de base de dalos es un procedimiento que se debe realizar, con el fin de auditar la integridad de los datos almacenados coma respaldo, para
lo cual mensualmente se extraen bases de datos productivas y son enviadas a un ambiente de prueba.

2. El numerador del indicador mide el nimero de informes de respaldo y recuperacion de base de datos realizados, que corresponden a informes de caracter mensual que recopila informacion y reportes de los respaldos diarios realizados, asi como el resultado de la actividad de
recuperacion de base de datos.

3. El denominador del indicador mide el nimero total de informes de respaldo y recuperacién de base de datos planificados para el afio t. corresponden a 12 informes planificados para el afio 2025, de caracter mensual, que recopila informacién y reportes de los respaldos diarios
realizados, asi como el resultado de la actividad de recuperacién do base de datos.

4. Es posible que el informe diario generado por la plataforma Veeam Backup no sea recepcionado debido a causas externas, como fallos en el sistema de correo o en la entrega automética del reporte. Sin embargo, esta situacién no afecta la realizacién efectiva del respaldo, dado
que la tarea se ejecuta automaticamente segun la configuracion establecida. Para estos efectos se utilizara el formulario de incidencias
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N° Nombre del Férmula del Indicador Meta Meta Operandos Ponderacion Medios de verificacion N° de
indicador 2024 2025 estimados 2025 funcionarios
1 N/A 63.63% 7111 33.33% 1. Informe de administracién de vehiculos emitidos a los Directores Regionales mediante correo
Numero de (NUmero de Informe electrénico y/o via Gesdoc consignando nombre, cargo y firma de quien/es lo elaboran con fecha y/o
Informes de ejecutivos de administracion periodo de emisién de este.
administracién de de vehiculos realizados en el 2. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante
vehiculos afio t) / (Nimero de Informe Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la
realizados en el ejecutivos de administracion casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl
afot de vehiculos planificados en 3.Correo electrénico dirigidos a los Directores Regionales adjuntado el Informe de administracion
el afio t) *100 de vehiculos
2 (NUmero de Actualizaciones | 70.87% 84.84% 112/132 33.33% 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante
Numero de de paneles power bi Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la
actualizaciones de ejecutadas en el afio t.) casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.
paneles de Power /(NUmero de actualizaciones 2. Informe mensual de actualizacién de paneles Power Bi DAF con nombre, cargo y firma de quien lo 53
Bi DAF ejecutadas de paneles power bi elabora, con fecha y/o periodo de emisién de estos.
enel afio t. planificadas en el afio t) *100
3 Numero de (N° de manuales N/A 66.66% 4/6 33.34% 1. Programa de trabajo enviado a més tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante
actualizaciones de actualizados en el afio t.) / Gesdoc o correo electronico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo
manuales (N° de manuales yl/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.
asociados a planificados a actualizar en
materias de el afio t.) *100 2. Oficio Ordinario, remitidos a Jefe/a de Dpto. y/o Directores/as Regionales y/o Coordinadores
Administracién y de Gestion Global de soporte y/o asistentes regionales con la actualizacion del Manual, por
Finanzas medio de GESDOC o correo electrénico.
ejecutados en el
afio t.

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. El numerador corresponderé al niamero de Informe de administracion de vehiculos realizados en el afio t emitidos a los Directores Regionales.
2. El denominador correspondera al nimero de Informe de administracion de vehiculos planificados en el afio t.
3. Es importante sefialar que el informe se elaborara por mes vencido y sera remitido a las Direcciones Regionales dentro de los primeros 15 dias habiles tras finalizar el mes correspondiente.

Indicador N°2:

1.El numerador correspondera al nimero de Actualizaciones de paneles Power Bl ejecutadas en el afio t.
2. El denominador correspondera al nimero total de actualizaciones de paneles Power Bi planificadas en el afio t.
3.Se comprometen 112 actualizaciones de un universo de 132 paneles anuales, esto comprende la actualizacién de 12 paneles, del repositorio denominado “Direcciones Regionales (DAF)” en la plataforma Power BI.
Es importante sefialar que el informe se realizar& por mes vencido, por otro parte se debe indicar que los paneles podrian tener mas de una actualizacién en el mes calendario, sin embargo, se entenderé para efectos de este
indicador lo reportado en el informe mensual.

Indicador N°3:

1. Elnumerador corresponde al nimero de manuales actualizados relacionados con materias de administracion y Finanzas en el afio t.
2. Eldenominador mide el niimero de manuales relacionados con materias de administracién y Finanzas planificados a actualizar en el afio t.
3.  Eloficio se emitira dentro del mes siguiente a la firma de la actualizacién del manual.
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OFICINA DE CONTRALORIA

Operandos

o
N° Nombre del indicador Férmula del Indicador Meta 2024 | Meta 2025 estimados Ponderacién Medios de verificacién f Y & F
2025 uncionarios
Porcentaje de  pronunciamientos | (Nimero de pronunciamientos emitidos por la Unidad de
emitidos por la Unidad de Asesoria 'y | Asesoria y Control de Legalidad en un plazo igual o menor 1.Minuta de registro “Libro de Correspondencia” afio 2025, debidamente
1 | Control de Legalidad en un plazo | a 20 dias habiles en el afio t.) / (NGmero total de ingresos 50% 58% 406/700 30% certificada por la jefatura del centro de responsabilidad.
menor o igual a 20 dias héabiles en el | a la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad en el afio
afio t. t.) *100
. PR (NUmero de procesos en tramite instruidos anteriores al 31 1.Minuta con datos relativos del registro del estado de los procesos
Zr?rfrgmfi?ét‘:ﬂ?gszoasn?éfi%ﬂ;nirgi dfe Qiciempre_de 2(_)22 en estado de_final_izado y procesos _disciplinarios asociados al indi_c_ador, debidamente certificada por la
de diciembre de 2022 en estado de TJISCIp.h'naI'!(I)SInStI’uIdOS el 2023 con vista fiscal o informe de jefatura del centro de responsabilidad.
2 finalizado y procesos disciplinarios inhabilitacion en el afio t.)/( Nimero total de procesos 83.33% 85.71% 30/35 10%
instruidos el afio 2023 con vista fiscal inst(uidos _ante_riores_ al 31 de diciembre de 2022 y procesos
o informe de inhabilitacion disciplinarios instruidos el afio 2023 que se encuentren
i pendientes de tramitacion al 31-12-2024.)*100
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer
trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido
o . (Ndmero de actividades preventivas ejecutadas en el a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
Numero de actividades preventivas N - 3 S . planificacionycontrol@dt.gob.cl. 23
ejecutadas en el periodo en materias _pL:noq(ch deg | r1f1ate_r[as qgl' probldlad~ ?drln|£|§trat|v? tel 100% 100% 29/29 30%
de probidad administrativa e 11” egrlfa’d g a funcion t_pu icaen e atno' ) (d umerc:)_ga:j 2.Informe de actividades preventiva, que en el caso de las
3 integridad de la funcién publicaen el aSm?rfi:t/:afi‘v:s eprei\rﬁg Ir\ilszd ende mli erfﬁrfcic’vﬁ pmutl)li?:a capacitacionesincorporara el registro de asistencia acompafiando de
afio t. lanificad fot *1900 P una copia del material (PPT) utilizado; en el caso de las mesas de
planificadas en afio t.) trabajo, deberan acompariarse las actas respectivas; y tratandose de
manuales u otros documentos de difusion se acompafiara copia
impresa del documento y captura de pantalla de su difusién. El
informe debe consignar nombre, cargo y firma de jefatura responsable
y fecha o periodo de emision.
Porcentaje de solicitudes de acceso a (NUmero de so_licitudes de acceso a la informacién p_L’Jinca, 1.Min_uta con reporte estadistico papturado des_d_e el Portal Tra}nsparencia
la informacion  pablica SAIP SAIP, respondidas en afio t. en un plazo menor o igual a (archivo exportable Excel), debidamente certificado por la jefatura del
4 ! ' | 15 dias habiles en afo t.) /(Nimero de solicitudes de 30% 50% 1.836/3.672 30% Centro de responsabilidad.

respondidas en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en el afio t.

acceso a la informacion pablica, SAIP, respondidas en afio
.)*100

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1.Los pronunciamientos que gestiona la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad son: relativos a materias disciplinarias, clasificados con la sigla "PD"; y relativos a materias de control de legalidad, asesoria y control normativo, clasificados como "AC", que se encuentren resueltos
y aprobados por la jefatura de la Oficina.
2. La medicién excluird, para cuantificar tanto el numerador como el denominador, todos aquellos ingresos clasificados en el Libro de Correspondencias como "Otros", por corresponder a documentacién para archivo, para adjuntar a procesos disciplinarios en tramite, o que corresponda
a un ingresé que no califica para ser tramitado como "AC" o "PD".

3.

Entiéndase por documento clasificado como “AC”:

a) Toda consulta ingresada a la Oficina, relacionada con materias del derecho administrativo, para su estudio y pronunciamiento.
b) Documentos tales como actos administrativos, instrucciones y/o actuaciones realizadas por el Servicio, ingresadas a la Oficina para su revisién y analisis, a fin de garantizar que se ajusten al marco legal.
4. Entiéndase por documento clasificado como “PD":
a) Documentos ingresados a la Oficina, relativos a hechos que eventualmente podrian constituir faltas al ordenamiento administrativo, para su revisién y andlisis, a fin de evaluar la procedencia de instruir un proceso disciplinario.
5. El numerador del indicador estaré integrado por todos aquellos pronunciamientos emitidos por la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad, cuyo plazo de tramitaciéon es menor o igual a 20 dias hébiles.

6.El denominador del indicador estard compuesto por los ingresos de documentacion a la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad que le son propios durante el 01.01.2025 hasta el 30.11.2025.

7. El indicador podra ser ejecutado de manera presencial o remota.
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Indicador N°2:

1. El numerador se compondra de dos elementos:

-Numero de procesos disciplinarios instruidos con anterioridad al 31-12-2022 en estado de finalizado*, entendiéndose como tal, que no existan tramites pendientes que realizar por parte del Servicio.

-Numero de procesos disciplinarios instruidos el afio 2023 con vista fiscal o informe de inhabilitacién.

2. El denominador del indicador estar4 compuesto por:

-Numero de procesos disciplinarios instruidos con anterioridad al 31 de diciembre de 2022, que se encuentre en tramite al 31 de diciembre de 2024, mas

-Numero de procesos disciplinarios instruidos el afio 2023, que al 31 de diciembre de 2024 se encuentren sin vista fiscal o informe de inhabilitacién (pendientes de tramitacion).

3. El denominador del indicador, se determinara en el mes de enero del afio 2025, conforme al levantamiento de informacion realizado por la Oficina de Contraloria, y serda comunicado al Depto. de Gestion y Desarrollo a través de la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.

4. Se considerara como medio de verificacion del estado de “finalizado”, de los procesos disciplinarios instruidos el afio 2022 y anteriores, la resolucién/resolucién exenta que da término al proceso disciplinario (con resguardo de datos personales o sensibles, dado que se trata de
procesos reservados).

5. Para los procesos disciplinarios instruidos el afio 2023, se considerara el Oficio Reservado del Fiscal, que acompafia la Vista Fiscal o el Informe de Inhabilitacién, como el medio de verificacién que acredita el cumplimiento del indicador (con resguardo de datos personales o
sensibles, dado que se trata de procesos reservados).

6.En la Oficina de Contraloria se cuenta con los “Libros de Procesos Disciplinarios” como medio de registro fisico, disponible para revisién, cuando se estime necesario.

7. Las actividades podran ser ejecutadas de manera presencial o remota.

8.Se entendera por proceso finalizado, aquel que no tiene tramites pendientes que realizar por parte de la Oficina de Contraloria. Aquellos procesos que requieran su envié a la C.G.R. (a tramite de Toma de Razén), se entenderan finalizados efectuado el envio al Organismo Contralor.
El envio ala C.G.R. se realizara por el canal establecido por el Organo Contralor.

Indicador N° 3:

1. Se entendera por actividad preventiva, aquellas acciones realizadas por la Oficina de Contraloria en orden a prevenir eventuales infracciones funcionarias, asi como relevar los deberes y derechos de los funcionarios de la Institucién, indicandose a modo ejemplar, actividades de

capacitacion o difusién y/o mesas de trabajo y/o elaboracién de manuales y/o cartillas informativas.

2. El numerador de la medicién, corresponde a las actividades preventivas ejecutadas.

3. El denominador lo conformara el total de actividades preventivas programadas para el afio 2025, las que estaran dirigidas a los diferentes estamentos Institucionales, pertenecientes a Direcciones Regionales y/o Inspecciones Provinciales y/o Comunales del Trabajo, y/o Departamentos.
y Oficinas del nivel Central.

4. Las actividades que contempla el indicador podran ser realizadas de manera presencial o remota.

Indicador N° 4:

1. Entiéndase por solicitud de acceso a la informacioén publica, SAIP, aquella solicitud ingresada a tramite que:

-Sigue el proceso habitual de tramitacién hasta su término.

-La clasificada como “derivada”.

-La clasificada como “solicitud desistida”.

2. La “solicitud anulada”, no se considera solicitud de acceso a informacién publica, SAIP, por lo que no se contabiliza al momento de definir los operandos (numerador/denominador) del indicador.

3. Las SAIP respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t, independiente de cuando hayan ingresado.

4. Las solicitudes respondidas corresponden a aquellas en que la respuesta fue: entregada, derivada, esta a la espera de retiro de la informacion o fue desistida.

5. Para efectos de contabilizar los plazos se aplicara el articulo 25 de la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (entiéndase que son inhébiles los dias sabado, domingo y feriados).
6. El numerador del indicador estara conformado por todas las solicitudes de acceso a informacién publica, SAIP, respondidas en un plazo igual o inferior a 15 dias habiles, en el respectivo afio de la medicion.

7. El denominador del indicador estaré conformado por todas las solicitudes de acceso a informacioén publica, SAIP, respondidas en el respectivo afio de la medicién.

14



Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Operandos N° de

N° | Nombre del indicador Férmula del Indicador Meta 2024 | Meta 2025 estimados Ponderacién Medios de verificacion EEIETES

2025
| L e 1. Programa de trabajo enviado a méas tardar durante el primer trimestre del afio
Nimero de ac““”d‘ades de difusién | - IR . 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento
para el fortalecimiento del control | (NUmero de actividades de difusion realizadas de Gestion v D lovioal illa planificaci trol@dt.gob.cl

1 |interno institucional realizadas a | en el afio t.) / (NGmero de actividades de difusién 75% 100% 414 35% € Gestion y Desarrolo yio a fa casifa planiiicacionycontrol@ct.goo.c )
los equipos directivos regionales | de programadas para el afio t.) * 100 2. In_forme de a_ct|V|dades de difusion real_lzadaZ ya sea, a tra\(es _c,harlas 0 webinar
ampliados en el afio t. gt?g;stro de asistentes), Intranet y/o mail Institucional de Difusion Interna, entre

(Ndmero de informes emitidos al Comité 1. Plan Anual de Aud_ito_ria, sus actua_li2§1cioneseinformes de seg_uimientos e_mitidosA
Directivo sobre los resultados del nivel de 2. Informes de segwmlent(_) de audlto_rl_a,con nombre, cargo y firma de quien/es lo
Ndmero de Informes implementacién de compromisos derivados de elaboran con fecha y/o periodo de emision de estos.

2 Seguimiento de los informes de Contraloria General de la 100% 100% m 35% 3 Correo electrénico u otro medio que acredite la fecha del envié a Director del
remitidos al Comité Directivo Repuiblica y de Auditoria en el afio )/ (N° total de Informe de resultado del nivel de implementaciéon de compromisos derivados de los 12
emitidos en el afio t. informes de seguimientos comprometidos en el informes de CGR y de Auditoria. » ' o

Plan Anual de Auditorias del afio 100 4.Caratula de ficha ejecutiva de cumplimiento de informes de seguimiento de
implementaciéon de compromisos derivados de los informes de CGR y de Auditoria
. o 1. Programa de trabajo enviado a méas tardar durante el primer trimestre del afio
= (Ndmero de actividades de socializacion  de 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento
N“”.‘elf" ~de g actlwdalctieg :Eesu]tado;y a}nélilsis de lfll.s a(ljjditorias I‘“”?‘d‘;s) é} de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.
socializacion € resuitados Quipos Regionales realizadas en €l ano t. 2. Informe de las actividades realizadas con nombre, cargo y firma de quien/es lo
3 anal|5|_s de las a_udltonas d|r_|g|dos (Numero de agtl_v!dades de s_ougllzat;lpn de N/A 75% 3/4 30% elaboran con fecha y/o periodo de emision de estos.
a Equipos Regionales realizadas | resultados y andlisis de las auditorias dirigidos a 3. N6mina del Equipo Regi | participante de | tividad PPT utilizad
en el afio t. Equipos Regionales planificadas en el afio t .) - Nomina del Equipo Regional participante de fas actividades y utilizada.
para el afio t.) * 100

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. El numerador se determinara a partir de las actividades de difusion para el fortalecimiento del control interno institucional realizadas en el afio t.
2. El denominador mide el nimero de las actividades de difusién para el fortalecimiento del control interno institucional programadas en el afio t.
3. El contenido informativo (al menos uno) seré difundido en cada trimestre del 2025.

Indicador N°2:

1. El numerador mide el nimero de informes emitidos al Comité Directivo sobre los resultados del nivel de implementaciéon de compromisos derivados de los informes de Contraloria General de la Republica y de Auditoria en el afio t.

2. El denominador mide el nimero total de informes de seguimientos comprometidos en el Plan Anual de Auditorias del afio t

3.Los informes de seguimiento reflejaran el nivel de implementacién de compromisos derivados de los informes de CGR y de Auditoria Interna.

4.Elinforme de auditoria de seguimiento se constata con el envié para conocimiento del Director.

5. los informes de seguimiento seran emitidos de esta manera: el primero con fecha de corte a marzo se informara en abril, el segundo con fecha de corte a junio sera informado en julio, el tercero con fecha de corte a septiembre se informara en octubre y por Ultimo el cuarto con fecha de corte a
noviembre se informara en el mes de diciembre.

Indicador N°3:

1. El numerador mide el nimero de actividades de socializacion de resultados y andlisis de las auditorias dirigidos a Equipos Regionales realizadas en el afio t

2. El denominador mide el nimero de actividades de socializacién de resultados y andlisis de las auditorias dirigidos a Equipos Regionales planificadas en el afio t

3. La actividad de socializacion consisten en realizar una reunion de trabajo con el Equipo Regional Ampliado, que contempla una presentacion (PPT), para dar a conocer con detalle los resultados de las auditorias realizadas en materia de fiscalizacién, analizando los hallazgos, compromisos y
medidas de mejora adoptados para el proceso. Las actividades seran presenciales y solo en casos excepcionales podrian realizarse via telematica.
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OFICINA DE CONTROL Y GESTION DE MULTAS

N°

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Meta 2024

Meta 2025

Operandos
estimados 2025

Ponderacién

Medios de verificacion

N° de
funcionarios

Tiempo promedio de demora
en la visacion de
reconsideraciones

administrativas y recursos de

(Sumatoria de dias habiles,
transcurridos entre la fecha de
asignacion de la solicitud ingresada al
correo  visacion_sinefecto@dt.gob.cl

2,4 dias habiles

1.Minuta con datos relativos a la fecha de asignacion
de la solicitud y fecha de envio de respuesta, validada

1 ; . hasta la fecha de envio de respuesta; 2.4 dias habiles 25% por jefatura del centro de responsabilidad, elaborada
la ley 19.880 para dejar sin /(Ndmero Total de solicitudr()es de) 1684/702 mensualmente.
efecto las sanciones cursadas ) N
por la Direccion del visacion _aS|gnadas en el _correo
Trabajo visacion_sinefecto@dt.gob.cl.afio
2024)
1.Programa de trabajo enviado a méas tardar el 31 de
(N° de difusiones realizadas para marzo' _del _ar_ﬁo_ 2025, mediante Gesdoc o correo
Numero de difusiones | funcionarios/as de la DT, respecto de elect_r(,)nlco dirigido a la Jefatura del Departamento _de
realizadas para funcionarios/as | funcionalidades y aprovechamiento de Gestion y  Desarrollo  ylo a la casila
de la DT. respecto de | la plataforma POWER BI. En materias lanificacionycontrol@dt.gob.cl
funcionalidades y | de control y gestién de multas en el afio
2 | aprovechamiento de la | t.)/(N° total de difusiones planificadas N/A 100% 22 25%
plataforma POWER BIl. en | para funcionarios/as de la DT., 2. Informes de las actividades de difusion realizadas
materias de control y gestion | respecto de funcionalidades vy incluyendo introducciéon, desarrollo y conclusiones,
de multas en el afio t. aprovechamiento de_ la plataforma nombre, cargo y firma de quien los elabora, asi como la
POWER BI. en materias de control y fecha de emisién, contenidos tratados, lista de
gestion de multas en el afio t.) *100 asistentes y convocatorias,
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el
. - . rimer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o
Numero de publicaciones del (Namero de publlcauo_nes _qel Boletin (F:)orreo electrénico dirigido a la Jefatura del
Boletin de Infractores a la de Infrg(_:torels a ll".’l Lsgmlamor Lf;\bora} Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
3 | Legislacion Laboral y {Nzﬁg'zonﬁolgf'zzeas eTJlfIicaaré?o:{)es 100% 100% 6/6 25% planificacionycontrol@dt.gob.cl
Previsional efectuadas en el afio planificadas en el aﬁot)’PlOO 2. Correo electrénico con certificado de Boletin de
t. i Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional
publicado en plataforma de EQUIFAX.
Numero de informes de (Namero de informes de sanciones sin 1. Informe trimestral enviado al Director Nacional del
sanciones sin notificar | notificar elaborados y difundidos en el . i .
elaborados y difundidos en el | afio t.)/ (Numero total de informes de Trabajo, consignando nombre, cargo y firma de
afio t. sanciones sin notificar planificados en quien/es lo elaboran con fecha y/o periodo de emisién
A *
4 el afio t.) *100 N/A 100% 44 25% de este.

2. Correo electrénico u otro medio que acredite el
envié a Director Nacional del Trabajo del informe de
sanciones sin notificar elaborados y difundidos
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Notas técnicas:
Indicador N° 1:

1. El numerador esta compuesto por la Sumatoria de Dias Habiles, transcurridos entre la fecha de asignacién de la solicitud de dejar sin efecto la sancién, recepcionadas en el correo visacion_sinefecto@dt.gob.cl y la fecha de envio de respuesta al usuario solicitante.
2. El denominador esta compuesto por el Nimero Total de Solicitudes Asignadas de Visacion, recepcionadas en el correo visacion_sinefecto@dt.gob.cl
3. El célculo se realizara desde el dia habil siguiente a la asignacion de la solicitud. La contabilizacién seré por dias habiles, entendiéndose como tales de lunes a viernes.

Indicador N°2:

1.El numerador mide el nimero de difusiones realizadas para funcionarios/as de la DT. respecto de funcionalidades y aprovechamiento de la plataforma POWER BI. en materias de control y gestién de multas en el afio t.
2. El denominador mide el nimero total de difusiones planificadas para funcionarios/as de la DT. respecto de funcionalidades y aprovechamiento de la plataforma POWER BI. en materias de control y gestién de multas en el afio t.
3.Se realizaran 2 actividades de difusion:

. La primera actividad sera de sensibilizacion de la importancia del uso de la plataforma

. La segunda actividad sera sobre materias especificas ejemplo filtros especificos de la plataforma, revisién particular de las multas con atrasos en ejecucion, etc.

4. Las difusiones seran dirigidas a funcionarios de distintos estamentos fiscalizadores, profesionales (abogados), técnicos y administrativos que en general participan en el &mbito de las multas y sanciones y que deban utilizar la plataforma.
4.Las actividades de difusién podran ser bajo modalidad presencial o remota, dependiendo de las condiciones sanitarias y del presupuesto asignado en el afio t.
5. La fecha de emision de los informes son las siguientes:

. El primero el 30 de junio del afio 2025 y

. El segundo el 30 de noviembre de 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla de planidficaciénycontrol@dt.gob.cl

Indicador N°3:

1. El numerador del indicador estd compuesto por el Nimero de publicaciones del Boletin de Infractores a la Legislacién Laboral y Previsional realizadas en el afio t.

2. El denominador esta compuesto por el Nimero Total de Publicaciones planificadas en el afio t.

3. Laregla general es que la publicacion se realice la primera quincena de los meses pares de acuerdo al siguiente detalle: febrero: sanciones con deuda hasta enero del afio; abril: sanciones con deuda hasta marzo del afio; junio: sanciones con deuda hasta mayo del afio; agosto:
sanciones con deuda hasta julio del afio; octubre sanciones con deuda hasta septiembre del afio; y diciembre sanciones con deuda hasta noviembre del afio.

5. El Boletin de Infractores a la Legislacion Laboral y Previsional corresponde a la publicacién de las deudas previsionales de AFP, AFC, ISAPRES, CCAFF y Administradoras de la Ley 16.744, y de las sanciones impagas cursadas por la Direccién del Trabajo y Fonasa.

6. Para acceder al link de la plataforma de EQUIFAX, se debe contar con credenciales de acceso de acuerdo a protocolo de la empresa, la cual poseen algunos funcionarios de la Oficina de Control y Gestién de Multas. Para un tercero se debe contar con los datos personales de
este.

Indicador N°4:
1. El numerador esta compuesto por el nimero de informes de sanciones sin notificar elaborados y difundidos en el afio t.

2. El denominador esta4 compuesto por el nimero total de informes de sanciones sin notificar planificados en el afio t
3. Las fechas de elaboracién y difusion de los informes son las siguientes:

. Primer informe con fecha de corte 31/03/2025, emitido dentro del mes de abril de 2025

. Segundo informe con fecha de corte 30/06/2025, emitido dentro del mes de julio de 2025

. Tercer informe con fecha de corte 30/09/2025, emitido dentro del mes de octubre de 2025

. Cuarto informe con fecha de corte 30/11/2025, emitido dentro delos primeros 15 dias del mes de diciembre de 2025
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OFICINA DE COMUNICACION Y DIFUSION
o L . Meta Meta Operandos . . e N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2024 2025 estimados 2025 Ponderacion Medios de verificacién ENREres
(N° de apariciones en medios de comunicacion nacional 1.Informe mensual con nombre, cargo y firma de quien lo elabora 'y
NUmero de apariciones en medios y regional en materias propias de la DT en el afio t/ N° la fecha o periodo de emisién, con todos los links de los medios de
de comunicacién nacionales total de apariciones en medios de comunicacion comunicacion nacional y regional
1 regionales en materias propias de IZ\ nacional y regional en materias propias de la DT en el 100% 100% 70/70 40%
DT, en el afio t. afo t.) *100
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer
. = e s (N° de campafias de difusién de la normativa laboral tr_ir_ngstre del afio 2025, mediante Gesdoc o0 correo electronico
NUmero de campafas de difusiéon S N " dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o
2 | de la normativa laboral, previsional | PVisional v de saud y seguiac en e wabalo | 100% 1515 30% ala casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.
y de salud y seguridad en el trabajo SJ.?Cl‘!,a 35 Ien e artl_o i b ( | otal de claméjanals d e ° ° 2. Informe de cada campafia de difusién, con nombre, cargo y firma
ejecutadas en el afio t ffusion de la normativa 'aboral, previsional y de salud y de quien lo elabora y fecha o periodo de emisién de este.
seguridad en el trabajo planificadas en el afio t) *100 8
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer
trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc o correo electrénico
(N° de videos publicados sobre la normativa laboral, dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o
Numero de videos sobre la| previsionaly de saludy seguridad en el trabajo, en el a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl.
normativa laboral, previsional y de canal de Youtube de la Direccién del Trabajo en el afio 2.Informe mensual acumulativo, con detalle de los videos
3 salud y seguridad en el trabajo | t)/(N° total de videos planificados sobre la normativa 100% 100% 50/50 30% publicados y fecha de su contenido mediante resefia y links de los
publicados en el canal de Youtube laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo videos publicados en el canal de Youtube de la Direccién del
de la DT, en el afio t. en el Canal de Youtube de la Direccién del Trabajo en Trabajo:  https://www.youtube.com/@DirecciénDelTrabajo, con
el afio t) nombre, cargo y firma de quien lo elabora y fecha o periodo de
emision.

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. El numerador mide el nimero de apariciones en medios de comunicacién nacional y regional en materias propias de la DT en el afio t. Se consideran materias propias de la Direccién del Trabajo (DT) a todo lo referido a la institucién, Director/a del Trabajo, Subdirector/a, Jefes/as
de Departamentos, etc. las que deben estar relacionadas a la difusién de la normativa laboral, previsional y de salud y de seguridad en el trabajo.
2. El denominador mide el nimero total de apariciones en medios de comunicacién nacional y regional en materias propias de la DT en el afio t.
3. Los medios de comunicacién pueden ser: prensa, radio, television, medios electrénicos y/o redes sociales, tanto nacional como regional.

Indicador N°2:

1. El indicador medira la difusién de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo dirigido a trabajadores/as de sectores econémicos o materias especificas.
2. El numerador mide el nimero de campafias para la difusién de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo ejecutadas en el afio t.

3. El denominador mide el nimero total de campafias de difusion de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo planificadas en el afio t.

4. Los informes de cada campafia ejecutada podran contener captura de pantalla, capsula radial, nota de prensa, video, etc., con los links de prensa, redes sociales u otros.

Indicador N°3:
1.Los videos abordaran materias relacionadas con la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, ademas de materias relacionadas con la institucion.

2. El numerador mide el nimero de videos publicados sobre la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, en el canal de Youtube de la Direccién del Trabajo en el afio t.
3. El denominador mide el nimero total de videos planificados sobre la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo en el Canal de Youtube de la Direccién del Trabajo en el afio t
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oficinas del nivel central en el afio t.

oficinas del nivel central planificadas en el afio t.)
*100

]
Operandos
N° Nombre del indicador Férmula del Indicador 24:212 Meta 2025 estimados Ponderacion Medios de verificacion N° de funcionarios
2025
Porcentaje de correspondencia (Ndmero de solicitudes recepcionadas por el
recepcionada en el gabinete, proveniente Szbslirc]i?r?ciadze Izlr;faugglicgrovggl?;t&inids!er;I?) d'; 1.Minuta con registro de ingreso y derivacion
desde la Presidencia de la Republica y del Trabaio v Prevision S%cial ()J/erivada al Centro de de correspondencia, validada por la jefatura
1 Ministra/o del Trabajo y Previsién Social, y | 819 ¥ LAEASIOn S0P Y TEIHAce 5LE8000 28 | 10006 100% 400/ 400 33% del centro de responsabilidad.
derivada al Centro de Responsabilidad que i | que ¢ ponda P 2.Libro de correspondencia  Gabinete
P . maximo de 3 dias habiles en el afio t.) / (Namero .
corresponda, en un plazo maximo de 3 dias Total d licitud ionad | Gabi (secretaria).
habiles en el afio t. otal de solicitudes recepcionadas por el Gabinete
de Direccién en el afio t.) *100
. . i . . 1.Informe con nombre, cargo y firma de quien
. . ‘. NUmero de jornadas de coordinacion y articulacion .
Namero de Jornadas de coordinacién y £egiona| ges{ionadas por Gabinete deyDirecci()n en lo elabora y fecha o periodo de emision. 9
" Iy i : o o " °
2 agiﬁﬁ'::gg; ol ;%%'?nal gestionada  por | %, t.) / (NGmero de jornadas planificadas por el NIA o0 22 33% Ademas debe adjuntarse a lo menos la
9 : Gabinete de Direccion en el afio t.)*100 convocatoria, némina de participantes,
programa de la actividad y/o fotografias,
(Namero reuniones de coordinacion y articulacion de 1.Actas de reuniones.
los departamentos y oficinas del nivel central
NGmero de reuniones de coordinacién y | ejecutadas) / (NUmero total de reuniones de
3 articulacion de los departamentos y | coordinacion y articulacién de los departamentos y 100% 100% 12/12 34%

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. El numerador estara constituido por el nimero de solicitudes recepcionadas por el gabinete proveniente desde la Presidencia de la Republica y de la Ministra/o del Trabajo y Previsién Social y derivada al Centro de responsabilidad que corresponda en un plazo maximo de 3 dias

habiles en el afio t.

2. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes desde la Presidencia de la Republica y de la Ministra del Trabajo y Prevision Social (excluye aquellos eventos que consignan por orden de la Ministra del Trabajo y Prevision social generados por Jefes(as)
de gabinete y/o subsecretarios(as) entre otros), sobre la base de la fecha de ingreso consignada en Sistema de Partes Gabinete con inicio al 01/01/2024.
3. La fecha de corte se efectuara tres dias habiles antes del dltimo dia habil del mes de diciembre 2024.

Indicador N° 2:

1.El numerador estara constituido por el nimero de jornadas de coordinacién y articulacién regional, que puede consistir en un taller, encuentro, etc gestionadas por el Gabinete de Direccién en el afio t.
2. El denominador estara constituido por el nimero de jornadas planificadas por Gabinete Direccién en el afio t.
2.Las jornadas de coordinacion y articulacion regional podra ser ejecutada de forma presencial y/o remota.
3.Las jornadas estaran dirigidas a Directores (as) Regionales del Trabajo.

Indicador N°3:

1. El denominador estara constituido por el total de reuniones planificadas para el afio 2024. Dicha planificacién debe ser comunicada al Departamento de Gestién y Desarrollo
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o A . Meta Meta Operandos . . e N° de
N° | Nombre del indicador | Férmula del Indicador 2024 2025 estimados 2025 Ponderacion Medios de verificacion RS
1. Informe de las actividades de participacién ciudadana, que debe contener nombre, cargo y firma de
. (N° de Actividades de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo de emisién de este y que dé cuenta de la
Nimero de L . N = P,
S Participacion Ciudadana ejecucion de la difusion.
Actividades de realizadas en el afio t.)/ (N° de
SO . o o S
1 Partlmpacmn : Actividades de Participacion 50% o 3/a 33.33% 2. Programa de trabajo enviado a méas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc
Ciudadana realizadas N o P A i "
= Ciudadana planificadas para el o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
en el afio t. f S
afio t.) * 100 planificacionycontrol@dt.gob.cl.
(N° de Difusiones de los 1. Informe de Difusiones de los lineamientos estratégicos y compromisos de la Direccién del Trabajo que
lineamientos _ estratégicos  y debe contener nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo aprueba y la fecha o periodo
Namero dt_e D|fu5_|ones compromisos de la Direccion del de emision de este y que dé cuenta de la ejecucion de la difusion.
de los lineamientos Trabajo realizadas en el afio t.)/
estratégicos y o ) P . 2. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc
2 R (N° total de Difusiones de los | 66,67% 100% 4/ 4 33.34% P - L. "
compromisos de la | N . o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla 10
- S . lineamientos  estratégicos y s
Direccion del Trabajo B " - lanificacionycontrol@dt.gob.cl.
= compromisos de la Direccion del
en el afio t. . o ~
Trabajo planificadas para el afio
t) * 100
1. Informe que debe contener nombre, cargo y firma de quién lo elabora y jefatura que lo apruebay la
NG d fecha o periodo de emision de este que dé cuenta de la ejecucion de las actividades del comité de
tmero S | (N de Actividades del Comité grupos prioritario.
actividades del P ~
Comité de Grupos de Grupos Pnonta_nc_)s en el afio
3 prioritarios  de  la t)) (N° de Actividades del N.A 100% 2/2 33.33% 2. Programa de trabajo enviado a méas tardar durante el primer trimestre del afio 2025, mediante Gesdoc
’ 9 : Comité de Grupos Prioritarios o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestiéon y Desarrollo y/o a la casilla
Direccion del Trabajo \anifi | af . (SN
el afio t. planificadas el afio t.) * 100 planificacionycontrol@dt.gob.cl.

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1. De acuerdo a la ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y lo establecido en el Instructivo Presidencial N°7, de 18.08.2022, para el Fortalecimiento de la Participacioén Ciudadana en la Gestién Publica, se requiere la creacion de una Unidad
de Participacion Ciudadana, la cual dependeréa de la Subdireccion del Trabajo la que seré operativa a contar del afio 2024.

2. El numerador estara compuesto por el nimero de actividades de participacion ciudadana realizadas en el afio t.

3. El denominador estara compuesto por la cantidad de actividades de participacion ciudadana planificadas en el afio t.

4. La Actividad de Participacion Ciudadana se considerara realizada a partir de la emisién de un Reporte Oficial que dé cuenta de su ejecucion, al mes siguiente de efectuada dicha actividad.

Indicador N° 2:

1. Las Difusiones consisten en actividades con los distintos centros de responsabilidad, cuyo objetivo es lograr la comprension de los lineamientos estratégicos de cada jefatura del nivel central y regional. Estas actividades podran desarrollarse de manera presencial o virtual, mediante
charlas, reuniones, talleres conversatorios u otros que se definan segtn los objetivos especificos de cada actividad.

2. El numerador estaréd compuesto por el niamero de difusiones realizadas en el afio t.

3. El denominador estara compuesto por la cantidad total de difusiones planificadas en el afio t.

4. Se consideraran como Difusiones de Trabajo realizadas, las que cuenten con un Informe con el detalle de los temas tratados, los acuerdos obtenidos o decisiones, la lista de asistencia y la convocatoria.

5. Las Difusiones de trabajo se podran efectuaran en modalidad presencial o virtual.

Indicador N°3:

1.Los grupos prioritarios estan contenidos en Resolucién Exenta N°2642 de noviembre del 2023, en donde se crea el Comité de Grupos Priorizaciones de la Direccién del Trabajo, como érgano encargado de diagnosticar, informar y proponer a la Superioridad del Servicio acciones a
nivel interno y externo respectos de los grupos de personas que se consideran prioritarias a nivel institucional. De igual forma estos grupos pueden ser modificados, precisado complementados que son los siguientes: 1.- Mujeres, 2.- Personas con identidades de género y orientaciones
sexoafectivas diversas,3.- Nifios, nifias y adolescentes, 4.- jovenes,5.- personas con discapacidad, 6.- personas mayores, 7.- pueblos originarios y 8.- personas extranjeras y migrantes.

2. El numerador mide el nimero de actividades del Comité de Grupos Prioritarios realizadas en el afio t.

3. El denominador mide el nimero de actividades del Comité de Grupos Prioritarios planificadas en el afio t.
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i Nombre del . e Notas técnicas
Ne | Area 3 Formula de calculo Medio de verificacion
Indicador
1. El numerador estara compuesto por todos los informes de fiscalizacion egresados (informados) en el sistema en 4 dias habiles o menos, contados desde la fecha de la dltima
visita hasta la fecha de informe, en el afio t.
Porcentaje de | (Nimero total de informes de | 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el | 2. El denominador estard compuesto por todos los informes de fiscalizacién egresados (informados) en el sistema DT Plus en el afio t.
informes de | fiscalizacion egresados | Departamento de Tecnologias de la Informacién para | 3. La fecha de la ultima visita correspondera a la fecha de la Ultima actuacion inspectiva realizada por el inspector (terreno /oficina) y sefialada en el informe de fiscalizacion.
fiscalizacion (informados) en el sistema en 4 | la anualidad 2025, el cual corresponde a un Informe | 4. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de término: Certificado 0.25, Certificado con Multa, Certificado Inicio/Término,
egresados en el | dias habiles o0 menos desde la | en formato xIs(x) extraido desde el servicio de andlisis | Certificado sin Multa, Derivado a mediacién, Desistido, Desistimiento (C88. Derecho Colectivo), Eliminada por error, Eliminado por error en el ingreso, Sin tramite y Subsumida
1 sistema en 4 dias | fecha de la Gltima visita en el | de datos (de gestién) Institucional. en.
habiles o menos | afio t./ Nimero total informes de | 2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del | 5. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones por Derechos Fundamentales.
desde la fecha de | fiscalizacion egresados | Departamento de Tecnologias de la Informacién, el | 6. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones en estado: De baja (eliminada por error en el ingreso), Derecho Fundamental desistido,
la Ultima visita. (informados) en el sistema en el | cual certificara el estado de avance de cada una de la | Derivada a mediacion y eliminada.
Fiscalizacion afio t)*100 medicion. 7. Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la Oficina 1388, Direcciéon Nacional.
8. La medicién se contabilizaré en dias habiles, de lunes a viernes.
9 La medicién supone que el Sistema DTPlus esta operativo, de lo contrario se debe revisar la forma de descontar los dias para el célculo del indicador del respectivo mes
Porcentaje de | (Nimero total de denuncias de | 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el | 1. El denominador estard compuesto por todas las fiscalizaciones solicitadas por organizaciones sindicales (denuncias) activadas y visadas en el afio t.
denuncias de | Organizaciones Sindicales | Departamento de Tecnologias de la Informacién para | 2. El denominador estara compuesto por todas las fiscalizaciones solicitadas por Organizaciones Sindicales (denuncias) activadas y visadas en el afio t.
Organizaciones revisadas/visadas en 30 dias | la anualidad 2025, el cual corresponde a un Informe | 3. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de término: Derivado a mediacion, Desistido, Desistimiento (C88. Derecho
Sindicales corridos 0 menos (se excluyen | enformato xIs(x) extraido desde el servicio de andlisis | Colectivo), Eliminada por error, Eliminado por error en el ingreso, Sin tramite y Subsumida en.
2 revisadas/visadas | DDFF ) en el afio t./ (Nimero | de datos (de gestién) Institucional. 4. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones por Derechos Fundamentales.
en 30 dias | total de denuncias de | 2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del | 5. Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la Oficina 1388, Direcci6n Nacional.
corridos o menos | Organizaciones Sindicales | Departamento de Tecnologias de la Informacién, el | 6. Se excluyen de la medicién las denuncias por la ley de Multirut
(se excluyen | revisadas/visadas (se excluyen | cual certificara el estado de avance de cada unadela | 7. La medicién supone que el Sistema DTPlus esté& operativo, de lo contrario se debe revisar la forma de descontar los dias para el calculo del indicador del respectivo mes
DDFF) DDFF) en el afio t)*100 medicién.
1. El presente indicador responde a las necesidades del Servicio formalizadas mediante la Circular N°6 de fecha 27 de Julio 2023 de la Unidad de Defensa Judicial del Departamento
. . Juridico. y conocer cudl es la razén por cual una multa fue rebajada o dejada sin efecto.
(Ndmero de informes de S - L B . . . . . . . .
. N o 2. Numerador mide: nimero de informes de jurisprudencia judicial de fallos en materia de reclamaciones de multas realizados y emitidos por la Direcciones Regionales. Denominador
Namero de | jurisprudencia judicial de fallos P inf - a judicial de fall N ) h | anifi
informes de | desfavorables en materia de o o mide: numero de informes de Jurlsprudenuajudlua de fallos en materia de reclamaciones de multas p ani icados. o
wurisprudencia reclamaciones de multas 1.Informes de jurisprudencia judicial de fallos | 3.Los informes trataran acerca del levantamiento de hallazgos en las sentencias judiciales sobre reclamaciones de multa para el Servicio, ya sean favorables o desfavorables y que
jurisp N = . desfavorables en materia de reclamaciones de multas | impliquen una jurisprudencia Gtil para mejorar la labor institucional.
- judicial de fallos | realizados en el afiot) /(Nimero P N ? - 2 - o L i
3 Juridico B 2. Correo electronico dirigido a la jefa de la unidad | 4.Se elaboraran cuatro Informes acumulativos emitidos de la siguiente manera:
desfavorables en | total de informes de f icial adi L inf . o Inf - | B ias habil | i lainf .
materia de | jurisprudencia judicial de fallos Defensa Judicial adjuntando el informe respectivo. - 1° Informe em!t!do dentro de los primeros 5 d[as a}b! es del mes de gb'rl con la informacion de enero amarzo.
reclamaciones de | desfavorables en materia de - 2° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de julio con la informacién de enero a junio.
" - 3° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de octubre con la informacién de enero a septiembre.
multas. reclamaciones de multas o Inf . | . ias habil ] o \ainf - | .
lanificados en el afio t) - 4° Informe emitido d_entro de los primeros 5 dlas abiles del mes de diciembre con a informacion de enero al 30 fie_ nowembre_. » »
p 5. Los informes cuatrimestrales deberan ser validados por la Jefatura de Centro y emitidos mediante correo electrénico a la Unidad de Defensa Judicial del Departamento Juridico
dentro del mes de compromiso.
. 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el | 1. CTRU es la abreviatura que corresponde a los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios.
Namero de D de Tecnologias de la Inf i6 2.El dor del indicad I ividad d do: "Ejecutada’, en el af
actividades ’ B epartamento de Tecnologias de la Informacion para | 2. El numerador del indicador son las actividades programadas que se encuentran en estado: "Ejecutada”, en el afio t. ) ) )
eiecutadas del (Namero de actividades CTRU's | la anualidad 2025, el cual corresponde a un Informe | 3. El denominador del indicador son las actividades programadas por los CTRU en el afio t. Para efectos de esta medicion, se establecera un denominador fijo.
. ) ejecutadas en el afo t) /| enformato xls(x) extraido desde el servicio de andlisis | 4. El contenido de las actividades agendadas por los CTRU, preferentemente, deben estar alineadas con los énfasis que emanen desde la linea de Relaciones Laborales.
Relaciones | total de . - A S - . > . f o ) : = P
4 Laborales actividades (Ndmero de actividades de | de datos (de gestion) Institucional. 5. El detalle del procedimiento quedara regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitird para orientar la ejecucién de la planificacién
agendadas por los CTRU's agendadas en el afio | 2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del | en el afio t.
CgI'Rul en eFaﬁot t)*100 Departamento de Tecnologias de la Informacion, el
’ cual certificara el estado de avance de cada una de la
medicién.

! Los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) nacen con el objetivo de establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de caracter regional de didlogo entre los actores sociales, con el fin de transparentar y fortalecer el quehacer institucional; aumentar el grado
de conocimiento de las necesidades de los usuarios; mejorar las politicas del Servicio frente a éstos; incrementar la capacitada de diagndstico de la realidad laboral; mejorar la calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios; y fomentar el establecimiento de relaciones laborales modernas en la

region
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Porcentaje de
dirigentes
sindicales
capacitados  en
materia de
Trabajo Decente
del total de
dirigentes
sindicales en el
afio t.

(NUmero de dirigentes
sindicales  capacitados en
materia de Trabajo Decente en
el afio t.) / (Nimero total de
dirigentes sindicales con
mandato vigente en el afio
t.)*100

1.Sistema informatico oficial dispuesto por el
Departamento de Tecnologias de la Informacién para
la anualidad 2025, el cual corresponde a un Informe
en formato xls(x) extraido desde el servicio de analisis
de datos (de gestién) Institucional.

2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion, el
cual certificara el estado de avance de cada una de la
medicion.

1. El numerador esta compuesto por los dirigentes sindicales a las cuales se les ha brindado capacitacion en materia de: "Trabajo Decente" por parte del Servicio en el afio t.

1. El denominador corresponde a la totalidad de dirigentes y dirigentas sindicales con mandato vigente en el afio t.

2. El denominador es fijo, a objeto de no provocar fluctuaciones mensuales debido a la salida y entrada de dirigentes y dirigentas a la base de datos.

3. Se consideraran como dirigentes sindicales a los segmentos: dirigentes sindicales, dirigentes sindicales nuevos y delegados sindicales, los cuales deben pertenecer a los tipos
de sindicatos: empresa, interempresa, transitorios y de establecimiento.

5. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por region, independiente a las capacitaciones que reciban.

6. Los dirigentes sindicales deben encontrarse con su mandato vigente al momento de ser capacitados y al momento de rebajar |a actividad en el SIRELA (Sistema de Relaciones
Laborales)

7. El detalle del procedimiento quedaré regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitira para orientar la ejecucion de la planificacion
enelafiot.
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE TARAPACA

Operandos 2
A Meta Meta - ) Numero de
0
N Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo 2024 2025 Estlzrcm)'nzagos Ponderacion RS
(Numero total de informes de fiscalizacion
Porcentaje de informes de fiscalizacion | egresados (informados) en el sistema en 4
egresados en el sistema en 4 dias habiles | dias habiles 0 menos desde la fecha de la o o
1 o menos desde la fecha de la Ultima visita. | Gltima visita en el afio t.)/(Nimero total 62.04% GO 1.252/1.956 14%
informes  de fiscalizacion  egresados
(informados) en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (Namero  total de denuncias de
Porceniale  de denuncias de | o0 ot (a6 exclayen
2 2&:;&23&2;;65 en 30 dias f{;’:ﬁéf)as'eg DDFF ) en el afio t)(Nimero total de 67.90% 68.83% 53/77 10%
menos (se excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el
afio t.)*100
(Nimero de informes de jurisprudencia
judicial de fallos desfavorables en materia de 56
Namero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en materia | t.)/(Nimero  total de informes de N/A 100% 4/4 30%
de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables
en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
NUmero de actividades ejecutadas del total . - 5
e (Numero de actividades CTRU's ejecutadas
4 ‘ejﬁ ;C;l]"odf‘des agendadas por los CTRU | o \"o|" 50 1/ (NGmero de actividades de 87.5% 100% n 30%
) CTRU's agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales . . - . . - .
Porcentaje de dirigentes  sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados
capacitados en materia de Trabajo [ en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ o © o
5 Decente del total de dirigentes sindicales | (Nimero total de dirigentes sindicales con 28.28% A 129/442 16%
enelafiot. mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE ANTOFAGASTA

Operandos
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gﬂoezti Meta 2025 Estimados Ponderacion Numero de Funcionarios
2025
Porcentaje de informes de (Numero total de informes de fiscalizacién
fiscalizacion egresados en el sistema E?arsesr? :;ESrgor:jn;iggs;ezré:“:'?éi?: ;: I:
It Abil 20, 0 0/
1 ?enct?addlislahakt)iﬁ:\zsri?:nos desde la dltima visita en el afio t)(Ndmero total 70.2% 71.01% 1.874/2.639 25%
) informes de fiscalizacion  egresados
(informados) en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (Numgro ) total de denunc@ls_ de
Organizaciones Sindicales
Porcentaje de denuncias de | revisadas/visadas en 30 dias corridos o
Organizaciones Sindicales | menos (se excluyen DDFF ) en el afio o o o
2 revisadas/visadas en 30 dias corridos | t.)/(NUmero total de denuncias de 41.84% ST 70146 25%
0 menos (se excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el
afio t.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia 86
judicial de fallos desfavorables en materia de
NUmero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en | afio t.)/((Nimero total de informes de N/A 100% 4/4 20%
materia de reclamaciones de multas. | jurisprudencia judicial de fallos
desfavorables en materia de reclamaciones
de multas planificados en el afio t)
’c;l:Imtggl 3‘: ggmgggg: :Jic:égggz (Numero de actividades CTRU's ejecutadas
4 or los CTRU en el afio t 9 en el afio t)/ (Numero de actividades de 60% 66.67% 6/9 10%
P . CTRU's agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaie de dirigentes sindicales (NUmero de dirigentes sindicales
ntay gent .~ | capacitados en materia de Trabajo Decente
capacitados en materia de Trabajo P . . o 0 o
5 Decente del total de dirigentes en el afio t.)/ (Numero total de dirigentes 18.25% 18.55% 305/1.644 20%
N o sindicales con mandato vigente en el afio
sindicales en el afio t. £)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE ATACAMA

Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gﬂoezti Meta 2025 OperandgzzEsstlmados Ponderacién Numero de Funcionarios
Porcentaje de informes de | (Nimero total de informes de fiscalizacion
fiscalizacién egresados en el | egresados (informados) en el sistema en 4
sistema en 4 dias habiles o | dias habiles o menos desde la fecha de la
1 menos desde la fecha de la | Ultima visita en el afio t.)/(Nimero total 81.02% GRS 1.211/1.477 15%
Gltima visita. informes  de fiscalizacion  egresados
(informados) en el sistema en el afio £)*100
Fiscalizacion (Nimero  total de denuncias de
Porcentaje de denuncias de | Organizaciones Sindicales revisadas/visadas
Organizaciones Sindicales | en 30 dias corridos o menos (se excluyen
2 revisadas/visadas en 30 dias | DDFF ) en el afio t)/(Numero total de 61.64% 62.50% 45/72 15%
corridos 0 menos (se excluyen | denuncias de Organizaciones Sindicales
DDFF) revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el
afio t.)*100 52
(Nimero de informes de jurisprudencia
Nimero de informes de judicial dg fallos desfavorable_s en materia de
. jurisprudencia judicial de fallos reclarpacmnes de multas reahz_ados en el afo . .
: Jurdee dosfavorables o materia de jtu)r/g:)%e;:cua thJ(zjtiilial de fallos dostmvorables A 100 “ e
reclamaciones de multas. en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
Numero de actividades
ejecutadas del total de | (Nimero de actividades CTRU's ejecutadas
4 actividades agendadas por los | en el afio t)/ (NUmero de actividades de 80% 90% 9/10 40%
CTRU en el afio t. CTRU's agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje  de  dirigentes
Pt . (Numero de dirigentes sindicales capacitados
sindicales ~ capacitados _ en en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/
5 materia de Trabajo Decente . - g " 31.81% 32.80% 165/503 15%
del total de dirigentes (Ntmero t_otal de dlnge~ntes sindicales con
- = mandato vigente en el afio t.)*100
sindicales en el afio t.
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE COQUIMBO

N° Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo g’loeztz Meta 2025 OperandgzzEsS“mados Ponderacion Nimero de Funcionarios
Porcentaje de informes de | (NUumero total de informes de fiscalizacién egresados
fiscalizacion egresados en el sistema | (informados) en el sistema en 4 dias habiles o menos
1 en 4 dias habiles o menos desde la | desde la fecha de la tltima visita en el afio t.)/(Nimero 50.02% 51.00% 1.727/3.386 20%
fecha de la tltima visita. total informes de fiscalizacion egresados (informados)
en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacié , - ——
iscalizacion (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de | Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
2 Organlzamqnes ) Slndlc_ales menos (se ex_cluyen DDFF)en (_el afo t.)/(Num_ero_ total 57.3% 58.02% 47/81 20%
revisadas/visadas en 30 dias corridos | de denuncias de Organizaciones Sindicales
0 menos (se excluyen DDFF) revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio
£.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Namerode nfrmes g urspcena | 1% SeSmoraie en el e ecamecines o2
idi iudici. g 0, 0/
3 Juridico ]:1 gltgraila g: réi:f;ﬁgf)ﬁ:ﬂ:ﬂishazn informes de jurisprudencia judicial de fallos NIA Ao /4 20% 81
" | desfavorables en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
Sl:m?tgl ((jjz :g:x;g;gzz :icnu;:g:: (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
4 = 9 t)/ (Numero de actividades de CTRU's agendadas en 80% 88.89% 8/9 20%
por los CTRU en el afio t. P
el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados en
5 capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (NUmero 35.35% 36.82% 250/679 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

total de dirigentes sindicales con mandato vigente en
el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE VALPARAISO

Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo g/loezt: Meta 2025 OperandgzzEsstlmados Ponderacion Numero de Funcionarios
Porcentaje de informes de | (Nimero total de informes de fiscalizacion
fiscalizacién egresados en el | egresados (informados) en el sistema en 4 dias
sistema en 4 dias habiles o | habiles o menos desde la fecha de la Gltima visita o 0 5
1 menos desde lafechade ladltima | en el afio t.)/(Nimero total informes de 81.41% Lo 5.160/6.315 15%
visita. fiscalizacion egresados (informados) en el
sistema en el afio 1)*100
Fiscalizacion . . -
Porcertaje dedenuncias de | ot 0 o iae e 30 dias cordos
Organizaciones Sindicales o menos (se excluyen DDFF ) en el afio
> . . 0, 0, 0
2 ‘r:i\:lris:gsas(/)w;a:'?; ?Sne zgdudl:; t)/(NGmero total de denuncias de 43.80% 44.28% 120/271 15%
DDFF) Y Organizaciones Sindicales revisadas/visadas (se
excluyen DDFF) en el afio t.)*100
172
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Numero de informes de | fallos desfavorables en materia de reclamaciones
. jurisprudencia judicial de fallos | de multas realizados en el afio t.)/(NUmero total ® o
3 Juridico desfavorables en materia de | de informes de jurisprudencia judicial de fallos N/A ey 44 20%
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
Numero de actividades
ejecutadas del total de | (NUmero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 actividades agendadas por los | afio t)/ (NUumero de actividades de CTRU's 90% 100% 9/9 30%
CTRU en el afio t. agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales
Porcentaje de dirigentes | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
5 sindicales capacitados en materia | materia de Trabajo Decente en el afo t.)/ 26.40% 26.96% 725/2.689 20%

de Trabajo Decente del total de
dirigentes sindicales en el afio t.

(NUumero total de dirigentes sindicales con
mandato vigente en el afio t.)*100

27



Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE OHIGGINS

Operandos
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gloezti Meta 2025 Estimados Ponderacion Nimero de Funcionarios
2025
. . X i (Ndmero total de informes de fiscalizacion
Porcentaje de informes de fiscalizacion egresados (informados) en el sistema en 4
egresados en el sistema en 4 dias | * P
1 héabiles o menos desde la fecha de la dias habiles o menos desde Ia fecha de la 76% 77.01% 2.934/3.810 20%
o = Ultima visita en el afio t.)/(Nimero total : : :
ultima visita. h y At
informes de fiscalizacion  egresados
(informados) en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (NL’Jme_ro ' total de denunci_as_ de
Organizaciones Sindicales
Porcentaje de denuncias de | revisadas/visadas en 30 dias corridos o
Organizaciones Sindicales | menos (se excluyen DDFF ) en el afio
2 revisadas/visadas en 30 dias corridos | t.)/(NUmero total de denuncias de 59.06% GG nntr 20%
0 menos (se excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el
afio t.)*100
(Ndmero de informes de jurisprudencia
judicial de fallos desfavorables en materia de
NUmero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en | afio t.)/(Nimero total de informes de N/A 100% 4/4 20% 93
materia de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos
desfavorables en materia de reclamaciones
de multas planificados en el afio t)
g?;zg;;iﬁgg\gg:iegse:é? du;:dpaosr ldoesl (NUmero de actividades CTRU's_ gjecutadas
4 CTRU en el afio t en el afio t)/ (NUumero de actividades de 87.50% 100% 717 20%
. CTRU's agendadas en el afio t)*100
Rolacones Lobts | porcemae de angenes sncaes |(EE 0% OSE STdCs
5 “Di‘liﬂiid"zele” onaterie dedigégﬁf‘elg en el afio t)/ (NGmero total de dirigentes | 26.03% 26.77% 291/1.087 20%
L - sindicales con mandato vigente en el afio
sindicales en el afio t. £)*100




Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DEL MAULE

Operandos
N° Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gloezti Meta 2025 Estimados Ponderacion Nimero de Funcionarios
2025
. . o (Numero total de informes de fiscalizacion
Porcentaje de informes de fiscalizacion egresados (informados) en el sistema en 4 dias
egresados en el sistema en 4 dias habiles héabiles 0 menos desde la fecha de la dltima
1 o menos desde la fecha de la dltima | .~ = ? : 71% 72.00% 3.058/4.247 20%
visita, v_|5|ta_ en 'gl afio t.)/(Numer_o total informes de
fiscalizacién egresados (informados) en el
. R sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion
(NUmero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de | Sindicales revisadas/visadas en 30 dias
Organizaciones Sindicales | corridos o menos (se excluyen DDFF ) en el
2 revisadas/visadas en 30 dias corridos o | afio t.)/((Niumero  total de denuncias de 52.05% pesa 791148 20%
menos (se excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales revisadas/visadas
(se excluyen DDFF) en el afio t.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial
de fallos desfavorables en materia de 109
Numero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en materia | t.)/(Nimero total de informes de jurisprudencia N/A 100% 4/4 30%
de reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio
t)
{\l‘)lt"gl]edrg :;iv?gg\égsad:;e:(ljizl::d;; ﬂ)esl (NUmero de a,ctividades C‘I"R_U's ejecutadas en
4 CTRU en el afio t el afio t)/ (NUumero de actividades de CTRU's 83.33% 85.71% 6/7 10%
’ agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales - — — — — -
Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados
capacitados en materia de Trabajo | en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/
5 Deiente del total de dirigentes sindicalés (Numero total de dJirigentes sindicales co)n 36.57% S 330/875 20%
enelafot. mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE BIOBIO

Operandos 2
NO Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo peta Meta 2025 Estimados Ponderacién Moo ¢l
2024 2025 Funcionarios
Porcentaie  de  informes  de (Numero total de informes de fiscalizacion
fiscalizacjién egresados en el egresados (informados) en el sistema en 4 dias
: . P hébiles o menos desde la fecha de la dltima visita o o o
1 sistema en 4 dias ha’bl_les 0 Menos | . "ol ado t)/(NGmero total informes de fiscalizacion 62.99% 64.00% 2.812/4.394 20%
desde la fecha de la dltima visita. . y =
egresados (informados) en el sistema en el afio
*
Fiscalizacion — ) 10.0 —
Porcentaje  de  denuncias  de _(NL_Jmero tota_\l de dequnC|as de Orggnlzacm_)nes
= - Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
Organizaciones Sindicales menos (se excluyen DDFF ) en el afio t.)/(Nimero
i Il It " 0, 0 0/
2 Li\:'ris:g:sgllsi(?:ﬁos e(r]se 3e0xclud|:§ total de denuncias de Organizaciones Sindicales 53.51% S 1007183 20%
4 revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio
DDFF) £)°100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Numero de informes de | fallos desfavorables en materia de reclamaciones
. jurisprudencia judicial de fallos | de multas realizados en el afio t.)/(NUmero total de ® o
3 Juridico desfavorables en materia de informes de jurisprudencia judicial de fallos N/A ey ala 20% 148
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
Sl;rr:straol gg :gg\‘/’;g:g:: :Jicnudt:g:: (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 or los CTRU en el afio t 9 afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 100% 100% 9/9 20%
P ) agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Nimero o ® o
5 Decente del total de dirigentes | total de dirigentes sindicales con mandato vigente 25.14% A 638/2.466 20%
sindicales en el afio t. en el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE LA ARAUCANIA

) Meta Operandos : . .
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo 2024 Meta 2025 Estimados Ponderacion Numero de Funcionarios
2025
(NUmero total de informes de fiscalizacion
Porcentaje de informes de fiscalizacion | egresados (informados) en el sistema en 4
1 egresados en el sistema en 4 gi_as hé_bi_les (’Jia_ls héb_ilgs 0 menos (jesde la fecha de la 71.02% 72.01% 3.021/4.195 20%
o menos desde la fecha de la Ultima visita. | dltima visita en el afio t.)/(Nimero total
informes  de fiscalizacion  egresados
(informados) en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (Nimero  total de  denuncias de
. . Organizaciones Sindicales revisadas/visadas
g?gr];i?;?gones de denunmg?n dicalgi en 30 dias corridos o menos (se excluyen
2 revisadasivisadas en 30 dias corridos o DDFF ) en el afio t._)/(N_umero _tot_al de 46.59% 47.62% 40/84 20%
menos (se excluyen DDFF) denun0|as »de Organizaciones Sindicales
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el
afio t.)*100
(Nimero de informes de jurisprudencia
judicial de fallos desfavorables en materia de
Namero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en materia | t.)/(Nimero  total de informes de N/A 100% 4/4 20% 102
de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables
en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
Sl:rzitri?/ igzgggV;%aeizzzlaesu;g??jsdecl.ﬁgﬂ (Numero de actividades CTRU's gjecutadas
4 en el afio t en el afio t)/ (Numero de actividades de 87.50% 88.89% 8/9 20%
. CTRU's agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados
5 capacitados en materia de Trabajo | en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ 24.33% 25.10% 196/781 20%

Decente del total de dirigentes sindicales
en el afio t.

(Numero total de dirigentes sindicales con
mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE LOS LAGOS

Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gﬂoezti Meta 2025 OperandgEZEsstlmados Ponderacién Numero de Funcionarios
Porcentaje  de informes  de (Nl’Jmerdo toz_alfde ingom;es d? fi_stt:alizaciéz
A egresados (informados) en el sistema en
1 f|§ca||zaC|on @resgdos en el dias habiles o menos desde la fecha de la
sistema en 4 dias habiles o menos | . . L = . 84.01% 85.01% 4.113/4.838 20%
desde la fecha de la Ultima visita. _ultlma Visita en _eI ano t_.)’/(Numero total
informes de fiscalizacion egresados
(informados) en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (Namgro ) total de denunci_as_ de
Porcentaje de denuncias de Orgamzamqnes . Slnthales
Organizacones | Sidcales | VSaeSsas on 30 dis corior o
2 revisadas/visadas en 30 dias p . 53.88% 54.88% 118/215 20%
corridos 0 menos (se excluyen t.)l(Numerg total - de denun_ua_s de
DDFF) Orgamzamqnes Sindicales
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en
el afio t.)*100
(Nimero de informes de jurisprudencia
judicial de fallos desfavorables en materia
Numero de informes de | de reclamaciones de multas realizados en
- jurisprudencia judicial de fallos | el afio t.)/(Nimero total de informes de
3 Juridico desfavorables en materia de | jurisprudencia judicial de fallos N/A gend 414 20% m
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en
elafiot)
NUmero de actividades ejecutadas | (Nimero de  actividades CTRU's
del total de actividades agendadas | ejecutadas en el afio t)/ (Nimero de
4 por los CTRU en el afio t. actividades de CTRU's agendadas en el 70% S 8/10 20%
afio £)*100
Relaciones Laborales . - . (Nomero  de dirigentes  sindicales
cpgggiﬂgisdznd';gte;}? dse'r#;g;; capacitados en materia, de Trabajo
5 Decente del total de dirigentes D_e_cente en el_aﬁo t.)/ (Ndamero to_tal de 30.66% 31.61% 366/1.158 20%
sindicales en el afio t dirigentes sindicales con mandato vigente
| en el afio t.)*100
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Direccion
del Trabajo

Gobierno de Chile

REGION DE AYSEN

Operandos ‘
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo gﬂoezti Meta 2025 Egtimados Ponderacion FNun‘_lero Qe
2025 uncionarios
Porcentaje de informes de | (Nimero total de informes de fiscalizacién egresados
fiscalizacion egresados en el | (informados) en el sistema en 4 dias habiles 0 menos
1 sistema en 4 dias habiles o menos | desde la fecha de la Ultima visita en el afio t.)/(NGmero 48.01% 49.05% 830/1.692 20%
desde la fecha de la dltima visita. total informes de fiscalizacion egresados (informados)
Fiscalizacion en el sistema en el afio t)*100
Porcentaje de denuncias de | (Nimero total de denuncias de Organizaciones
Organizaciones Sindicales | Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
2 revisadas/visadas en 30 dias | menos (se excluyen DDFF ) en el afio t.)/(NUmero total 57.14 58.82% 10/17 20%
corridos o menos (se excluyen | de denuncias de Organizaciones Sindicales
DDFF) revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio t.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos
Numero de informes de | desfavorables en materia de reclamaciones de multas
o jurisprudencia judicial de fallos | realizados en el afio t.)/(NUmero total de informes de
3 Juridico desfavorables en materia de | jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en N/A ey ala 20% 44
reclamaciones de multas. materia de reclamaciones de multas planificados en el
afiot)
SI:ITSEI gz :g;\‘/’;g:g:: :éi%udt:g:: (NUmero de activim_ja}des CTRU's ejecutadas en el afio
4 o~ t)/ (NUmero de actividades de CTRU's agendadas en el 62.50% 75.00% 6/8 20%
por los CTRU en el afio t. =
afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
5 capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Numero total 16.04% 18.72% 35/187 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

de dirigentes sindicales con mandato vigente en el afio
t.)*100
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REGION DE MAGALLANES

Operandos
N° Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo lé/loeztg Meta 2025 Estimados Ponderacion Numero de Funcionarios
2025

Escr;ﬁ;;ijign iegres":c;)c:;ne?en deel (_NL]mero total de in_formes de fist;alizagién egresados
sistema en 4 dias habiles o (informados) en el §|s_tema_ en 4 dlas~ hablle§ 0 menos

1 menos desde la fecha de la dltima desde la fecha de la dltima visita en el afio t.)/(NGmero total 71.11% 72.13% 1.426/1.977 20%

e informes de fiscalizacién egresados (informados) en el
visita. . ~
. N sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion

Porcentaje de denuncias de | (NUmero total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Organizaciones Sindicales | revisadas/visadas en 30 dias corridos o menos (se

2 revisadas/visadas en 30 dias | excluyen DDFF ) en el afio t.)/(NUmero total de denuncias 40.63% 41.67% 30/72 20%
corridos 0 menos (se excluyen | de Organizaciones Sindicales revisadas/visadas (se
DDFF) excluyen DDFF) en el afio t.)*100
Namero de  normes de | (o u L T e e recamaciones. e miitas

3 Juridico g’:;g%‘izgag Jl(ﬂcﬂa?;i;a"g: realizados en el afio t.)/(Nimero total de informes de N/A 100% 4/4 20% 48
reclamaciones de multas jurisprudenc@a judicial de fallos c_it_esfavorables en materia

. de reclamaciones de multas planificados en el afio t )

Numero de actividades
ejecutadas del total de | (Namero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/

4 actividades agendadas por los | (Nimero de actividades de CTRU's agendadas en el afio 87.5% 88.89% 8/9 20%
CTRU en el afo t. 1)*100

Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes

sindicales capacitados en | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en materia

5 materia de Trabajo Decente del | de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Numero total de 35.94% 37.50% 120/320 20%
total de dirigentes sindicales en el | dirigentes sindicales con mandato vigente en el afio t.)*100
afio t.
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REGION METROPOLITANA PONIENTE

Operandos
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo l;/loeztz Meta 2025 Estimados Ponderacién Numero de Funcionarios
2025
Porcentaje de informes de (Numero total de informes de fiscalizacion
fscalizacion egresados en el sstema | |9 TR CORECiEn S 0 8 it
1 en 4 dias habiles o menos desde la | ai /(NG | inf d 63% 65.01% 7.563/11.633 20%
fecha de la tltima visita. en el afio t)(Nimero total informes de
fiscalizacién egresados (informados) en el
Fiscalizacion sistema en el afio t)*100
(Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de | Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos
Organizaciones Sindicales | o0 menos (se excluyen DDFF ) en el afio o o o
2 revisadas/visadas en 30 dias corridos | t.)/(Ndmero total de denuncias de 39.04% AR 338/835 15%
0 menos (se excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales revisadas/visadas (se
excluyen DDFF) en el afio t.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de 330
Namero de informes de jurisprudencia fallos desfavorables en materia de reclamaciones
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en g‘;’ m‘f‘;‘f:e’:fj'gaﬁﬁ:perﬂ dzlni;;)j:j)d/i(gi‘;mdegof;ﬁii NIA 100% 414 20%
materia de reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
g?;?sreoai‘;;gg\gg:ieiﬁgeacgidﬁ ?Oesl (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 IR cn ol afas= 29 P afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 78.57% 80.00% 12/15 25%
’ agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados en
5 capacitados en materia de _'_I'rabajo ma}erla de Trabajo Decente en n_el afio t.)/ 17.33% 17.72% 1.350/7.619 20%
Decente del total de dirigentes | (NUmero total de dirigentes sindicales con
sindicales en el afio t. mandato vigente en el afio t.)*100
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REGION METROPOLITANA ORIENTE

Operandos 2
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta | peta 2025 Estimados Ponderacion Mimero ¢l
2024 2025 Funcionarios
Porcentaje de informes de fiscalizacién (Numero total de informes de fiscalizacién egresados
. - P (informados) en el sistema en 4 dias habiles o menos
1 egresados en el Sistema en 4 dias Nables 0 | desde Ia fecha de la ultima visita en el afio t)(Nmero | 6% 67.00% 8.383/12.512 20%
. total informes de fiscalizacion egresados (informados)
en el sistema en el afio t)*100
Fiscalizacion (NGmero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de Organizaciones Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
2 Sindicales revisadasivisadas en 30 dias | T (se excluyen dDDFF) en el afio ‘-)’(N”m.erd‘? “:ta' 54.10% 55.12% 312/566 20%
corridos 0 menos (se excluyen DDFF) e denuncias e Organizaciones  Sindical ?S
revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio
t.)¥100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos
Nimero de informes de jurisprudencia desfavorables en materia de reclamaciones de multas
- s . | realizados en el afio t.)/(Numero total de informes de ® 0
3 Juridico J(;JgIgglaﬁaé?gszsdgsﬁm;asbles en materia jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en N/A ey ala 20% 333
. materia de reclamaciones de multas planificados en el
afiot)
z‘: r;ceg\clji g :dzgtglii%i;aefcgﬁg:sci%lﬂoé"ﬂ (NUmero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
4 ol emay 9 p t)/ (Nimero de actividades de CTRU's agendadas en | 83.33% 84.62% 11/13 20%
. el afio t)*100
Relaciones Laborales (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
Pmef“ale de d_|r|gemes _smdn:ales materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (NUmero total
5 capacitados en materia de Trabajo Decente 23.32% 23.79% 1.000/4.203 20%

del total de dirigentes sindicales en el afio t.

de dirigentes sindicales con mandato vigente en el afio
t.)*100
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REGION DE LOS RIOS

Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo ’;’gi Meta 2025 Operandczy(s)ZEssumados Ponderacion Numero de Funcionarios
Porcentaie  de  informes  de (Numero total de informes de fiscalizacion
fiscalizacji(')n egresados  en el egresados (informados) en el sistema en 4 dias
1 sistema en 4 dias habiles o menos Clasf’tgesen"e'l"z:‘gst‘;/e(;‘ternﬁget‘zt‘; ?rffo'f‘ng”gz 71.05% 73.99% 1.303/1.761 20%
desde la fecha de la dltima visita. fiscalizacion egresados (informados) en el
Fiscalizacion sistema en el afio t)*100
Porcentaie de denuncias  de (NUmero total de denuncias de Organizaciones
Organizajciones Sindicales Sindicales revisadas/visadas en 30 dias
4 . . corridos 0 menos (se excluyen DDFF ) en el afio
2 revisadas/visadas en 30 dias . ; 54.29% 57.14% 56/98 20%
corridos 0 menos (se excluyen t.)/(Namero total de denuncias de
DDFF) Organizaciones Sindicales revisadas/visadas
(se excluyen DDFF) en el afio t.)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial
Namero de informes de de fallos desfavorables en materia de
iurisprudencia  iudicial de fallos reclamaciones de multas realizados en el afo
3 Juridico e s e taria gs | t)/(NGmero total e informes de jurisprudencia N/A 100% 414 10% 49
. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas. reclamaciones de multas planificados en el afio
t)
EI:ITE:SI g: :22\\:;3:3:: :Jicnu(}:g:: (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en
4 = 9 el afio t)/ (NUmero de actividades de CTRU's 100% 100% 717 25%
porlos CTRU en el afio t. agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados
capacitados en materia de Trabajo | en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ o o o
5 Decente del total de dirigentes | (NUmero total de dirigentes sindicales con 29.15% SBE 150/446 25%
sindicales en el afio t. mandato vigente en el afio t.)*100
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REGION DE ARICA PARINACOTA

i Meta Operandos Estimados Ra Numero de
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo 2024 Meta 2025 p 2025 Ponderacién EileenEies
Porcentaje de informes de | (Nimero total de informes de fiscalizacion
fiscalizaciéon egresados en el | egresados (informados) en el sistema en 4 dias
1 sistema en 4 dias habiles o | habiles 0 menos desde la fecha de la Ultima visita 69.03% 70.02% 855/1.221 20%
menos desde la fecha de la [ en el afio t)/(Nimero total informes de . . )
Ultima visita. fiscalizacion egresados (informados) en el sistema
. . en el afio 1)*100
Fiscalizacién (NUmero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de g . . 5 :
R - Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
2 Organézac/pneds &ggmg!es menos (se excluyen DDFF ) en el afio t.)/(NUmero 48.15% 51.28% 20/39 20%
'r:?)\:lrisgo:zvrﬁjn:ss (:2 excluyI:: totql de denuncias de Organizaciones Sindicalgs Bt : °
DDFF) revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio
t.)*100
(Namero de informes de jurisprudencia judicial de
Nimero de informes de | fallos desfavorables en materia de reclamaciones 33
3 Juridico jurisprudencia judicial de_fallos _de multas realiz_ad_os enel a_ﬁo t_.)l(_N_L’Jmero total de N/A 100% 4/4 20%
desfavorables en materia de | informes de jurisprudencia judicial de fallos
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
Ndmero de actividades
ejecutadas del total de [ (Nimero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 actividades agendadas por los | afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 83.33% 85.71% 6/7 20%
CTRU en el afio t. agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes . - - .
sindicales  capacitados  en (Numt_aro de dlng_emes sindicales (Eapacnadps en
5 materia de Trabajo Decente del g?;?g: gﬁiTr?ﬁajo I;_):(;enlt e en il ?nncr’w;)/t (’\\ll?miio 38.46% 42.31% 55/130 20%
total de dirigentes sindicales en = g*e s sindicales con mandato vigente
el afio t. en el afio t.)*100
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REGION DE NUBLE

A Meta Meta Operandos Estimados A Numero de
0
N° IND Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo 2024 2025 Ponderacién NS
Porcentaje de informes de | (Numero total de informes de fiscalizacion egresados
fiscalizacion egresados en el | (informados) en el sistema en 4 dias habiles o menos
1 sistema en 4 dias habiles o menos | desde la fecha de la dltima visita en el afio | 64.04% 65.02% 827/1.272 20%
desde la fecha de la Gltima visita. t.)/(Numero total informes de fiscalizacién egresados
(informados) en el sistema en el afio £)*100
Fiscalizacion Porcentaie de denuncias  de (NUmero total de denuncias de Organizaciones
Organizalciones sindicales Sindicales revisadas/visadas en 30 dias corridos o
2 revisadasivisadas en 30 dias | MENOS (se excluyen DDFF ) en el afio LY(NUMEro | 57 400 | 49 0096 12/30 20%
corridos o menos (se excluyen total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Y revisadas/visadas (se excluyen DDFF) en el afio
DDFF)
t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Numero de informes de | fallos desfavorables en materia de reclamaciones de
- jurisprudencia judicial de fallos | multas realizados en el afio t.)/(NUmero total de ® o
No3 Juridico desfavorables en materia de | informes de jurisprudencia judicial de fallos N/A ey 44 20% 44
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
E‘;T;:l gg :g:;\‘/’;g;g:: 2'2%232? (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 or los CTRU en el aﬁotg afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 100% 100% 5/5 20%
P } agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Ndmero o ® o
5 Decente del total de dirigentes | total de dirigentes sindicales con mandato vigente en 25.32% AR 125/474 20%
sindicales en el afio t. el afio t.)*100
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AFC: Administradora de Fondos de Cesantia.
AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.

CAIGG: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

CCAFF: Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar.
CGR: Contraloria General de la Republica.

CTRU: Consejo Tripartitos Regionales de Usuarios.
DDFF: Derechos Fundamentales.

FONASA: Fondo Nacional de Salud.

GESDOC: Gestor Documental.

. ISAPRES: Instituciones de Salud Previsional.

. MyPES: Micro y pequeia empresa.

. OIRS: Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias
. PAC: Plan Anual de Capacitacién

. SAIP: Sistema de Acceso a la Informacion Publica

. SIRELA: Sistema de Relaciones Laborales.

. SUAC: Sistema Unico de Atencién Ciudadana.

. TGR: Tesoreria General de la Republica.
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