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APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE CAPACITACION ENTRE LA
DIRECCION DEL TRABAJO Y LA UNIVERSIDAD DE
TALCA, AUTORIZA GASTO Y ORDENA PAGO._

RESOLUCION EXENTA N°: 2000-14709/2023

SANTIAGO, 02/10/2023

VISTOS:

1) Lo previsto en el articulo 5° letra f) del D.F.L. N° 2,

de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, Ley Organica de la Direccion del
Trabajo.

2) Lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

3) Lo preceptuado en los articulos 3° y 5° de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

4) EI D.FL N° 36, de 1981, del Ministerio de
Educacién, que crea la Universidad de Talca.

5) Lo establecido en el articulo 37 de la ley N°
21.094, sobre Universidades Estatales.

6) La ley N° 21.516, de Presupuesto de Ingresos y
Gastos del Sector Publico para el afio 2023.

7) El dictamen N° 2.767, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

8) El convenio de prestacidon de servicios entre la
Direccién del Trabajo y la Universidad de Taica, de 25 de agosto de 2023.

9) El certificado de disponibilidad presupuestaria, de
8 de septiembre de 2023, emitido por el Jefe de la Unidad de Finanzas del Departamento
de Administracion y Finanzas de la Direccion del Trabajo.

10) El Decreto Supremo N° 38, de 19 de abril de
2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que nombra Director del Trabajo a
persona que indica.

11) La Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

12) La Resolucién N° 14, de 2022, de la Contraloria
General de la Republica, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razon y
establece controles de reemplazo cuando corresponda.



CONSIDERANDO:

1) Que, la Direccién del Trabajo es un servicio
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. Estd sometida a la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo vy
Previsiéon Social, y se rige por su Ley Organica, D.F.L. N° 2 de 1967, del aludido Ministerio,
recibiendo anualmente, por la Ley de Presupuesto, recursos asignados para acciones de
formacién y capacitacién.

2) Que, por su parte, la Direccién del Trabajo,
requiere la capacitacién de sus funcionarios/as en tematicas especificas a sus necesidades
y también en ambitos transversales, independiente de su naturaleza y objetivos
estratégicos.

3) Que, para el cumplimiento de sus objetivos, la
formacién y capacitaciéon de la Direccidon del Trabajo recae en su Escuela Técnica de
Formacién, que cada afio incluye en su Plan Anual de Capacitacién todos los cursos que
requieren los funcionarios y funcionarias de este Servicio.

4) Que, la Universidad de Talca es una Corporaciéon
de Derecho Publico, sin fines de lucro, destinada a los fines de la educacién superior, que
desarrolla actividades de formacién y en diversas areas, la cual fue creada por el D.F.L N°
36 de 1981, del Ministerio de Educacién, como una institucion de educacién superior
independiente, auténoma y con personalidad juridica propia.

5) Que, el articulo 37 de la ley N° 21.094, sobre
Universidades Estatales, dispone lo siguiente: “Convenios excluidos de la ley N° 19.886.
No obstante, lo sefialado en el articulo anterior, quedaran excluidos de la aplicacion de la
ley N° 19.886 los convenios que celebren las universidades del Estado con los organismos
publicos que formen parte de la Administraciéon del Estado y los convenios que celebren
dichas universidades entre si”.

6) Que, de acuerdo a lo sefialado en el dictamen N°
2.767 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, los convenios que celebren las
universidades estatales con organismos de la Administracién para la provisiéon de bienes y
servicios se encuentran excluidos de la ley N° 19.886, sea que éstas actien como
requirentes o proveedoras.

7) Que, anualmente la Ley de Presupuestos del
sector publico asigna recursos a la Direccién del Trabajo, siendo relevante destacar en lo
que interesa, la Partida 15, Capitulo 02, Programa 01, de la ley N° 21.516, que incluye el
presupuesto asignado para la Capacitacién y Perfeccionamiento.

8) Que, la Direccion del Trabajo cuenta con los
recursos presupuestarios suficientes para el pago del servicio que se indica en el convenio
que se viene en aprobar mediante el presente acto administrativo, conforme consta en el
certificado de disponibilidad presupuestaria de fecha 8 de septiembre de 2023, emitido por
el Jefe de la Unidad de Finanzas del Departamento de Administracion y Finanzas.

9) Que, teniendo en consideracién lo anterior, las
partes han manifestado su interés en comenzar una relacién de cooperaciéon y

colaboracién para el desarrollo y generacién de condiciones para la implementacién y
cumplimiento de sus objetivos.

10) Que, en este contexto, debido a la misién vy
objetivos que orientan la actividad de ambas instituciones, con fecha 25 de agosto de 2023
se suscribio entre la Direccién del Trabajo y la Universidad de Talca, el respectivo convenio
cuyo objeto, segun lo previsto en su clausula segunda, consiste en la contratacién de
servicios de capacitacién al Centro de Psicologia Aplicada de la referida casa de estudios,

cuya finalidad es cubrir parte de las actividades de capacitacion insertas en el Programa
Anual de Capacitacién del Servicio.

11) Que, resulta necesario formalizar el convenio en
referencia mediante el presente acto administrativo que lo aprueba.

RESUELVO:



1) APRUEBASE el convenio de prestacion de
servicios de capacitacion suscrito con fecha 25 de agosto de 2023, entre la Direccion del
Trabajo y la Universidad de Talca, indicado en el numeral 8) de la parte de los vistos de
este acto administrativo, cuyo texto se adjunta a la presente resoluciéon exenta y forma
parte integrante de la misma.

2) AUTORIZASE un gasto total de hasta $
51.000.000, pesos (cincuenta y un millones de pesos), monto exento de impuestos, por
concepto de servicios de capacitacion, el cual se pagaré de acuerdo con lo dispuesto en la
cldusula octava del instrumento que en este acto se aprueba y previa recepcion conforme
de los servicios convenidos, por la contraparte técnica de esta Direccion del Trabajo.

3) IMPUTESE el gasto que genere la presente
resolucion exenta al subtitulo 22, item 11, asignacién 002, del presupuesto vigente de la
Direccién del Trabajo.

4) PAGUESE, a la Universidad de Talca, RUT
70.885.500-6, por concepto del servicio de capacitaciéon convenido, la suma total de hasta
$ 51.000.000 (cincuenta y un millones de pesos), monto exento de impuestos, de
conformidad con el desglose contenido en el Anexo N° 1, seguin el precio unitario por cada
una de las actividades de capacitacion indicada de acuerdo al nimero de participantes,
una vez que se hayan recibido conforme cada uno de los respectivos informes de las
actividades realizadas, acorde lo dispuesto en la clausula octava del instrumento que en
este acto se aprueba.

5) DISPONESE en el sitio de Transparencia Activa
de la Direccidn del Trabajo, -en la subseccion “Actos con efectos sobre Terceros” de la
seccion Actos y Resoluciones-, la presente resolucion exenta una vez tramitada, a objeto
de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la ley N° 20.285, Sobre
Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51 de su Reglamento, contenido en el
Decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, lo cual debera
ser realizado por el Departamento de Administracion y Finanzas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

PABLO MARCIAL ZENTENO MUNOZ
DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO
OFICINA DIRECTOR
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DIRECCION DEL TRABAJO
Y
CENTRO DE PSICOLOGIA APLICADA DE LA UNIVERSIDAD DE TALCA

En Santiago de Chile, con fecha 25 AG0 2073 , entre la Direccidon del Trabajo RUT
61.502.000-1, representada por su Director Pablo Marcial Zenteno Mufioz, cédula de
identidad ambos domiciliados en calle Agustinas N°1253, comuna de
Santiago, en adelante la “DIRECCION”, por una parte y por la otra, Universidad de Talca
RUT 70.885.500-6, representada para estos efectos por su Rector, don Carlos Torres
Fuchslocher, cédula de identidad namero ambos domiciliados para estos
efectos en calle Cardenal Rall Silva Henriquez (ex 1 Poniente), comuna de Talca, en
adelante la “UNIVERSIDAD", todos quienes han acordado suscribir el siguiente convenio.

PRIMERQ: ANTECEDENTES

.- La Direccién del Trabajo es un servicio pablico descentralizado, con personalidad juridica
y con patrimonio propio. Estd sometida a la supervigilancia del Presidente de la Republica,
a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y se rige por su Ley Orgénica, D.F.L.
N°2 de 1967, del aludido Ministerio, recibiendo, anualmente, por Ley de Presupuesto,
recursos asignados para acciones de formacién y capacitacion.

La formacién y capacitacion de la Direccion recae en su Escuela Técnica de Formacion
(ETF), que cada afio incluye en su Plan Anual de Capacitacién todos los cursos que
requieren los/as funcionarios/as de este servicio publico.

Il.- Que, por su parte, la DIRECCION, requiere la capacitacion de sus funcionarios/as
publicos/as, en tematicas especificas a sus necesidades y también en ambitos
transversales, independiente de su naturaleza y objetivos estratégicos.

[ll.- Que la UNIVERSIDAD, creada por medio del D.F.L. N°36 de 1981, es una Corporacion
de Derecho Publico, sin fines de lucro, destinada a los fines de la educacion superior, que
desarrolia actividades de formacién y en diversas areas.

V.- Que, el articulo 37 de la Ley de Universidades Estatales, N°21.094, dispone lo
siguiente: “Convenios excluidos de la ley N° 19.886. No cbstante, lo sefialado en el articulo
anterior, quedaran excluidos de la aplicacion de la ley N° 19.886 los convenios que celebren
las universidades del Estado con los organismos publicos que formen parte de la
Administracién del Estado y los convenios que celebren dichas universidades entre si.”

V.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Dictamen N°2.767 de 2019, la Contraloria General
de la Republica, se ha establecido en definitiva que los convenios que celebren las
universidades estatales con organismos de la Administracién para la provisién de bienes y
servicios, se encuentran excluidos de la ley N°19.886, sea que actlen como requirentes o
proveedores.

V.- Que, teniendo en consideracion lo anterior, las Partes han manifestado su interés en
comenzar una relaciéon de cooperacién y colaboracion para el desarrollo y generacién de

condiciones para la implementacion y cumplimiento de los objetivos que a continuacién se
detallan.

SEGUNDO: OBJETO

La Direccion del Trabajo por medio del presente convenio vienen en contratar la prestacion
de servicios de capacitacion al Centro de Psicologia Aplicada de la Universidad de Talca,
cuyo objetivo es cubrir parte de la capacitacién incluida en el plan anual de ia Direccion.



Para estos fines por medio del anexo N°1 que se adjunta al presente instrumento, se
establecen los cursos; su valor y la cantidad de participantes que pueden ser incluidos en
cada uno de ellos.

Ademas, por medio del anexo N°2, que se adjunta al presente instrumento, se incluyen el
plan de estudio de cada curso, que debe contar con la aprobacién de la “DIRECCION".

TERCEROQO: NORMATIVA APLICABLE E INTERPRETACION

La ejecucién del presente convenio se regira por el ordenamiento juridico chileno y por los
‘siguientes documentos, cuyo orden de prelacion, en caso de discrepancias, serd el
siguiente;

a) Resolucion que aprueba el convenio.
b) Convenio
c) Cotizacion del Servicio.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
La UNIVERSIDAD se compromete a:

a) Impartir los cursos de capacitacion debidamente identificados en el Anexo N°1 y de
acuerdo con el programa del Anexo N°2 que forman parte integrante del presente
convenio, a través del Centro de Psicologia Aplicada.

b) Preparar y ejecutar conjuntamente programas o actividades, exclusivamente para
funcionarios/as del Servicio, en caso de ser necesario.

c) Cumplir integra, cabal y oportunamente las capacitaciones, respetando
especialmente las fechas de término de las actividades.

d) Proporcionar a los/as funcionarios/as participantes el material necesario para la
realizacién de las actividades, tales como material de apoyo, guias de ejercicio,
actividades, plataforma de educacion a distancia segln corresponda.

e) Otorgar a los/as participantes el certificado de aprobacion correspondiente que
acredite su participacion en la actividad y la nota final obtenida, siempre que este
cumpla con los requisitos minimos de aprobacion impuestos por la Universidad yen
concordancia con los dispuesto en el Reglamento de la Escuela Técnica de
Formacion de la Direccién del Trabajo (75% nivel de exigencia para aprobacion). En
el caso de no cumplir con los requisitos, la Universidad debera extender un
certificado de reprobacién y concentracién de notas del funcionario reprobado.

f) Matricular a los/as funcionarios/as que le sean derivados/as por la Direccién y en el
programa que se solicita. .

g) Atender a los/as funcionarios/as inscritos/as, con la debida celeridad que
corresponda, cuando se trate de un curso a distancia.

h) Mantener un canal de informacién eficiente con el encargado/a de la Direccion.

i) Llevar un registro de todos/as los/as funcionarios/as gue sean inscritos/as desde la
Direccién en las capacitaciones de la Universidad, indicando la fecha de inscripcion,
nombre de la capacitacion estados de los cursos o médulos de las capacitaciones y

resultados obtenidos por el/la funcionario/a de la Direccidn y el estado de Ia
capacitacion.

La DIRECCION se compromete a:

a) Inscribir con la debida antelacién a los/as funcionarios/as que requieren una
capacitacion.

b) Remitir la inscripcién de los/las participantes y hacerla llegar al encargado/a de la
Universidad.

c) Mantener siempre una persona encargada de la ejecucion del presente convenio.
d) Mantener un canal de informacién eficiente con el encargado/a de la Universidad.



QUINTO: DEL PROCESO DE CAPACITACION

El proceso de capacitacién de los/as funcionarios/as de la Direccién del Trabajo a cargo de
la Universidad, sera el siguiente:

1) Coordinaciones previas. Los/las encargados/as de ETF y Universidad,

respectivamente, se reuniran para aunar criterios relacionados con el objetivo y contenidos
de cada curso.

2) Inscripcidn de funcionarios/as a una capacitacién. El/la encargado/a de la ETF
enviara la “Noémina de funcionarios/as para su Inscripcion” a la Universidad. El/lLa
encargado/a de la Direccién seleccionara a los/as funcionarios/as que asistan a las
capacitaciones y confeccionard la ndmina que contenga los antecedentes de cada
funcionario/ha seleccionado/a. La ndémina de seleccionados/as seré enviada via correo
electrénico al encargado/a de la Universidad.

3) Recepcion de la Inscripcion de funcionarios/as a la capacitacién. El/la
encargado/a de la Universidad recibira las néminas de seleccionados/as inscritos/as
enviada por el/la encargado/a de la ETF y las asignara al curso que corresponda conforme
a lo solicitado. Elfla encargado/a de la ETF convocard a los/as funcionarios/as
seleccionados/as a la capacitacion.

4) Informacién al encargado/a de la Direccion. En cualquier momento el
encargado/a de la Direccién podra solicitar informacion respecto de los/as funcionarios/as
que se encuentran cursando las capacitaciones, €l estado de estas vy los resultados
parciales o finales de cada funcionario/a capacitado/a.

5) Comunicacién entre instituciones. Dentro del plazo de 15 dias habiles siguiente
al término de cada curso capacitacién, el/la encargado/a de la Universidad remitird un
informe a la ETF, el que deberd contener la némina completa de funcionarios/as
inscritos/as, el nombre completo del curso, las calificaciones obtenidas por los/as
participantes y todo aquello que considere pertinente informar en relacion con el curso. Sin
perjuicio de lo anterior, los/as encargados/as de ETF y Universidad estaréan en contacto
durante todo el proceso de ejecucion de las actividades.

8) Cierre de los cursos. Recibido el informe de la Universidad por parte de ETF, su
encargado/a procedera al cierre administrativo del curso, realizando las gestiones que
correspondan para la elaboracion de la resolucién de cierre de cada curso.

QUINTO: VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA

5.1. Vigencia del convenio.

El convenio suscrito por las partes regira una vez que se encuenire totalmente tramitado el
acto administrativo que lo apruebe y tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.
No obstante, lo anterior y por razones de buen servicio, las prestaciones que se deriven de
la ejecucién del convenio podran iniciarse una vez suscrito el instrumento respectivo y con
anterioridad a la fecha de la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio; sin

embargo, el pago por los productos y servicios entregados sbélo se realizard una vez
concluida la total tramitacion de dicho acto.

5.2 Terminacion anticipada del convenio.

El convenio podra terminarse por mutuo acuerdo entre las partes. Asimismo, en cualquier
tiempo la DIRECCION podra ponerle término al mismo y cuando concurra alguna causal de
término anticipado. Tal decision sera comunicada por escrito a la UNIVERSIDAD a través
del envio de una carta certificada que comunique su intencion en tal sentido, con una
anticipacién minima de 30 dias corridos a la fecha prevista para el término del convenio.




El convenio podra terminar en forma anticipada, especialmente en las siguientes
situaciones:

1. Si la UNIVERSIDAD incurre en incumplimiento grave o reiterado de sus
obligaciones. Se entendera por incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones, especialmente las siguientes:

a) Ceder o transferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones que
nacen con del presente convenio.

b) Acumular por concepto de aplicacion de multas establecidas en el presente
convenio, la cantidad equivalente al 10 % del monto total del convenio.

2. Incumplir el deber de confidencialidad.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

En todos los casos de término anticipado, la UNIVERSIDAD estara obligada a entregar a
plena satisfaccion de la DIRECCION, aquellos servicios que se encuentran pendientes al
momento de comunicérsele el término anticipado, salvo que la DIRECCION opte por una
solucion distinta, la cual notificara por escrito a la UNIVERSIDAD. Sin perjuicio de lo
anterior, seran pagados todos los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de la
notificacion de la resolucion que pone término al convenio.

SEXTO: MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado, previo acuerdo de las partes, siempre y cuando no se
alteren los elementos esenciales del mismo y se trate de servicios de la misma naturaleza.
Su formalizacion se realizara a través de la suscripcién del instrumento modificatorio
correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente tramitado.

SEPTIMO: CONTRAPARTE TECNICA

Ante cualquier gestion, comunicacién, aviso, solicitud, notificacion o instruccion que se
realice en virtud de la ejecucion del presente convenio, se enviara a la parte destinataria a

nombre de las siguientes personas o cargos, que se entenderan como coordinadoras del
proyecto:

- EnlaDIRECCION: La persona encargada de las inscripciones y de la ejecucién del
presente convenio por parte de la Direccion corresponderd a la persona que
desemperie el cargo de Director(a) de la Escuela Técnica de Formacién de la
Direccién del Trabajo, que actualmente corresponde a Loredana Azécar Dellepiane,
cédula nacional de identidad numero correo  electronico:

~ numero de teléfono: | , 0 quien la Direccidon nombre
en su reemplazo informando debidamente a la Universidad.

- Enla UNIVERSIDAD: La persona encargada de la recepcion de las solicitudes de
inscripcion y de la ejecucién del presente convenio por parte del Centro de
Psicologia Aplicada es su Directora, Nadia Ramos Alvarado, profesora asistente de
la planta regular, cédula nacional de identidad numero correo
electroénico: ¢ o _ numero de teléfono: 0 quien la
Universidad nombre en su reemplazo, informando debidamente a la Direccién.,

OCTAVO: PAGOS

8.1. Precio y Forma de pago.

La I?IRECCION pagara al Centro de Psicologia Aplicada de Ia UNIVERSIDAD, por el
servicio efectivamente prestado, la suma total de $51 .000.000.-, de acuerdo con el desglose
contenido en el Anexo N°1 exento de impuesto, de acuerdo con el precio unitario por cada
una de las actividades de capacitacién indicada de acuerdo con el numero de participantes
El pago se realizara por cada actividad de capacitacion de acuerdo con el Anexo N°1,
una vez que se hayan recibido conforme cada uno de los respectivos informes de las



actividades realizadas, en donde se sefialen los resultados finales de la participacién y
estado de aprobacién de los/as participantes.

La DIRECCION sélo procedera al pago si existe por parte la contraparte técnica de la
Escuela Técnica de Formacioén, la certificacidn previa de conformidad respecto del servicio
convenide, y aceptacion de la factura correspondiente.

El pago solo podra hacerse efectivo una vez que se encuentre totalmente tramitado el Gitimo
acto administrativo que aprueba el presente convenio y entregada la documentacion antes
sefialada, sin perjuicio de la recepcién conforme requerida para cada pago.

Finalmente, el pago de la boleta o factura se realizara dentro del plazo de 30 dias corridos,
contados desde su recepcion.

8.2 Facturacion.

La UNIVERSIDAD debera remitir a la DIRECCION, la respectiva factura por el servicio
efectivamente prestado, previo cumplimiento de la presentaciéon de los informes o hitos
descritos en los Anexos N°1 y N°2 del presente convenio. La factura electrénica debe
enviarse a través del correo electrénico dipresrecepcion@custodium.com, con la respectiva
glosa descriptiva del pago correspondiente, con forma de pago a crédito.

NOVENG: SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Durante la vigencia del respectivo convenio y antes de la fecha de pago de acuerdo a lo
dispuesto en la clausula anterior, la Universidad debera acreditar que no registra saldos
insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios. Para estos efectos, la Universidad debera
presentar Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F-30) o de cumplimiento
de obligaciones laborales y previsionales (F30-1) vigentes.

La Direccién podra requerir a la Universidad, en cualquier momento, los antecedentes que
estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales
sefialadas.

En caso de que la Universidad registrarse saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los pagos de este convenio serén destinados al pago
de dichas obligaciones, debiendo la Universidad acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentra liquidadas.

La Direccién debera exigir que la Universidad proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El

incumplimiento de esta obligacidn por parte de la Universidad dara derecho a terminar el
presenie convenio.

DECIMO: MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTOS
En caso de que la UNIVERDIDAD incurra en la situacién prevista en la siguiente tabla, se

aplicaran las sanciones que para cada caso se sefialan, con un tope pecuniario de 10%,
del valor total del convenio, con impuestos incluidos.

— MEDIO DE
INCUMPLIMIENTO MULTA VERIFICACION

Revisibn de material

didactico y plazo de

0,5 UF por cada dia|entrega comprometidos

habil de atrasado (dia) |en propuesta de la
‘ actividad.

Incumplimiento de!l plazo de
entrega del material didactico en
los tiempos estipulados en la
fase de coordinacion de Ia
actividad.




Revision de equipo
Incumplimiento en la calidad y/o docente comprometido
caracteristica del servicio de{0,5 UF por cada|en propuesta de Ia
docencia entregado de acuerdo | caracteristica faltante | actividad.

con al servicio pactado.

Correo electrénico de la
incumplimiento en la calidad y/o Universioladl en que
caracteristica del entorno virtual conste a carga
donde se desarrollara la S'etsracteuril’:sticapgltan(t;:da comp!gta del mgt.erial
actividad segin la oferta didactico de la actividad
adjudicada en el entorno virtual,
previo al inicio de esta.

1 UF por cada dia habil
de atraso en la entrega
del producto, segln los
plazos establecidos en
el presente instrumento,
con un tope méximo de

Correo electronico de la
Universidad en que
conste el envio del
respectivo informe y/fo

; carta conductora de
10 dias de atraso.

; cada entregable con
Transcurrido este plazo,

: . |fecha de recepcion en
la_DIRECCION 'poglra oficina de partes.
poner término

anticipado al convenio.

Atraso en la entrega de los
informes,

Nota 1: Las multas que se indican en el cuadro superior, tendran un tope de cobro hasta el
10% del valor total del convenio.

Nota 2: Los dias que se indican en el cuadro de muitas, se entenderan como dias habiles.
10.1 Procedimiento de aplicacion de incumplimientos

Seréa la DIRECCION quien constatara el incumplimiento por parte de la UNIVERSIDAD. Las
multas asociadas a dichos incumplimientos seran formalizadas por medio de una resolucién
exenta, la que sera notificada por la DIRECCION' a través de carta certificada, indicando la
infraccion constatada, los hechos especificos que la configuran, la fecha de ocurrencia y €l
monto de la multa en UF, para cuyo pago en pesos chilenos, debera considerarse el valor
de la unidad de fomento, del dia en que se verifique el pago efectivo de la multa.

Se entenderd por dia efectivo del pago de la multa aquel que corresponda al de la
transferencia o depdsito a la cuenta corriente indicada para tal efecto o al dia de la
deduccion del pago del servicio, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, la UNIVERSIDAD podra reclamar la procedencia o entidad de
la multa a la DIRECCION, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacién,
debiendo acompafiar los antecedentes que acrediten o justifiquen su solicitud. Si
transcurrido el plazo anterior, no se hubiera presentado reclamacién, la DIRECCION
procedera a confirmarla multa, mediante resolucién fundada.

La DIRECCION resolvera por medio de una resolucion fundada la reclamacion presentada
acogiendo total o parcialmente los fundamentos dados por la UNIVERSIDAD, o bien
rechazandolos.

La UNIVERSIDAD debera enterar el pago de las multas, en la cuenta corriente de la
DIRECCION, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de esta, o desde que
se notifique el acto que rechaza la reclamacion respectiva, segin sea el caso.

En caso de no pago, la DIRECCION descontara el monto total de la multa, del pago del
servicio. La ejecucion de una multa no podra implicar atraso alguno en el pago de facturas,
reteniéndose de éstos, Unicamente, el monto de la multa aplicada.

1 . . e . . .
Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su
recepcién en fa oficina de Correos que corresponda.



10.2 Caso fortuito y fuerza mayor

No procedera ia aplicacion de las multas en aquelios casos en que la infraccidn se produzca
por caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 del Cddigo
Civil Chileno. Tal circunstancia debera ser acreditada por la UNIVERSIDAD y calificada asi
por la DIRECCION, conforme al siguiente procedimiento.

Ante la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, la UNIVERSIDAD debera
dirigir una comunicacién escrita a la contraparte técnica de la DIRECCION, dentro de los
primeros 3 dias habiles de acaecido el hecho, explicando lo ocurrido y adjuntando los
antecedentes que fundamenten su presentacién.

La DIRECCION, resolvera la peticién mediante resolucidn fundada, de acuerdo con el
merito de los antecedentes acompafiados, sea rechazandola o aceptandola. En este Ultimo
caso, se aumentara el plazo de entrega del producto, por el tiempo que dure el imprevisto,
de acuerdo al contenido de dichos antecedentes.

En el evento de otorgarse aumento de plazo, las multas establecidas sélo se aplicaran a
partir del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.

DECIMO PRIMERQ: NG EXCLUSIVIDAD

El presente Convenio no limita el derecho de las partes a la formalizacién de acuerdos
semejantes con otras instituciones.

DECIMQO SEGUNDO: RELACION LABORAL

La DIRECCION no contrae relacién laboral alguna con el personal de la UNIVERSIDAD, ni
con las personas que ésta contrate al objeto de ejecutar el presente convenio.

La UNIVERSIDAD, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades profesionales,
de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes
de sus respectivos equipos de trabajo.

Por lo tanto, la UNIVERSIDAD sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no
significara en caso alguno que la UNIVERSIDAD, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos del Servicio,
no existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el érgano
comprador.

DECIMO TERCERO: CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Y PROPIEDAD

Todas las personas que participen en la ejecucién del convenio, sin importar el tipo de
participacién que tengan dentro de los procesos, deberan guardar confidencialidad respecto
de todos los antecedentes derivados de los mismos, entendiéndose por datos de caracter
personal, los relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales,
identificadas o identificables. En este sentido, en conformidad a lo establecido en la letra c)
del articulo 2 de la ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, se entendera por
comunicacion o transmisién de datos, la circunstancia de dar a conocer, de cualquier forma,
los datos de caracter personal a personas distintas del titular sean determinadas o
indeterminadas, accién que constituye una infraccién a lo dispuesto en este titulo.
Asimismo, en conformidad al articulo 7 de la misma norma, todas las personas que
participen del convenio estan obligadas a guardar secreto respecto de los datos personales
a que tengan acceso, particularmente de aquéllos que hayan sido recolectados de fuentes
no accesibles al puablico.

Elincumplimiento a lo dispuesto en este titulo es causal de término anticipado del convenio,
sin perjuicio de la responsabilidad civil y' penal que se genere para el infractor, por el
tratamiento indebido de los datos, en atencién a lo dispuesto en los articulos 23 de la norma



recién citada, y articulo 4 de la ley N°19.223, que tipifica figuras penales relativas a la
informética. .

Sera de propiedad exclusiva de la DIRECCION toda la informacion proporcionada a la
UNIVERSIDAD para la ejecucion del convenio sea que se encuentre contenida en medios
magnéticos, electrénicos y/o soporte material.

Asimismo, seran de propiedad de la DIRECCION todos los productos generados a partir de
la ejecucion del convenio, reservandose el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de ninguna especie salvo las impuestas por el ordenamiento juridico, no
pudiendo por tanto la UNIVERSIDAD realizar ninglin acto respecto a ellos, ajeno al
convenio, sin autorizacion previa y expresa de la DIRECCION.

DECIMO CUARTQ: DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales de justicia.

DECIMO QUINTO: CLAUSULA NORMATIVA ESPECIAL DE GENERO

Las partes declaran conocer el contenido y los efectos vinculantes de la normativa
institucional referida al acoso sexual, violencia y discriminacién de género, dispuesta en la
politica de igualdad de género e inclusion de la diversidad RU N° 1219/2022 e instrumentos
que derivan de ellas, RU N°1577/2022; RU N°1486/2022; RU N°1326/2022, RU N°
1325/2022 y sus modificaciones posteriores, las que se entienden forman parte integrante
de este contrato y tendra fuerza obligatoria en virtud de los dispuesto en la Ley N°21.369
que regula el Acoso Sexual, La Violencia y la Discriminacioén de Género en el Ambito de la
Educacién Superior.

El detalle de la politica integral de la Universidad de Talca contra el acoso sexual, la violencia
y la discriminacién de género y sus modos de intervencion, asi como los demés reglamentos
y protocolos vigentes sobre esta materia, se encuentran disponibles en la pagina web
corporativa www.violenciadegenero. utalca.cl

DECIMO SEXTO: EJEMPLARES Y COPIAS

El presente convenio se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno
en poder de cada una de las partes comparecientes.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIAS

La personeria juridica de Pablo Marcial Zenteno Mufioz para representar a la Direccidn del
Trabajo consta en el Decreto N° 38, de 19 de abril 2022, del Ministerio de Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

La personeria de don Carlos Torres Fuchslocher, para representar legalmente a la
Universidad de Talca como Rector, consta en las disposiciones contenidas en los Articulos
1°y 12°, N°2 del Decreto con Fuerza de Ley N° 152, del Ministerio de Educacion, de fecha
11 de diciembre de 1981, sobre Estatuto de la Universidad de Talca, y Decreto Supremo
de Nombramiento como Rector, D.S. No 95, del Ministerio de Educacion, de fecha 29 de
abril de 2022, documentos que no se insertan por ser conocidos por las partes.

Para constancia firman,

J/ i

DIRECTOR
DIR( CCION DEL TRABAJO




DESGLOSE CURSOS A IMPARTIR POR UNIVERSIDAD- ANO 2023

ANEXO 1

RECURSO DE NULIDAD 27 30 $ 120.000 3.600.000
REDACCION JURIDICA
CON LENGUAJE CLAROD 27 30 $ 120.000 3.600.000
INVESTIGACION DE
DERECHOS 27 30 $ 240.000 7.200.000
FUNDAMENTALES
PROTECCION DE DATOS
PERSONALES 27 20 $ 240.000 4.800.000
TECNICAS Y
HABILIDADES PARA LA
ENTREVISTA DE 27 30 $ 240.000 7.200.000
DERECHOS
FUNDAMENTALES
ENFOQUE DE GENERO,
ACOSO SEXUALY
ANALISIS DE LA

) . 7.200.000
IMPLEMENTACION DEL 27 30 > 240.000
CONVENIO 190 DE LA
oIT
LITIGACION ORAL 27 30 ¢ 240.000 7.200.000
DERECHO
ADMINISTRATIVO Y 27 20 $ 120.000 2.400.000
GESTION PUBLICA

e
,g@ 0@"@%\
EFs |



LENGUAIE CLARO 27 20 S 120.000 S 2.400.000

FORMACION DE

MEDIADORES (3 12 30 $180.000| S 5.400.000
MODULOS)




UNIVERSIDAD
CHILE

ANEXQO 2

PROPUESTA CURSO: INVESTIGACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

NUMERO DE HORAS

16 hrs. — Docencia directa
11 hrs. - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES

30

OBJETIVO DEL
CURSO

Objetivo: Este curso tiene como objetivo proporcionar a los
participantes un conocimiento profundo y actualizado de los
derechos fundamentales, con el fin de que puedan aplicarlos
en su desempefio profesional y personal, promoviendo asi
una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos.

Aprendizaje: Analizar Derechos Fundamentales en el marco
de la Direccién del Trabajo y la Escuela Técnica de Formacién
con la finalidad de fortalecer las capacidades de los
participantes para su aplicacion en su desempefio laboral y
personal.

Saber:

» Identifica los derechos fundamentales y su importancia
en la sociedad actual.

¢ Interpreta la normativa vigente relacionada con los
derechos fundamentales y su aplicacién en el ambito
laboral y educativo.

s Aplica los derechos fundamentales en situaciones
concretas de la vida laboral y personal, respetando
siempre los principios éticos y morales.

EQUIPO DOCENTE

Experto en el area de los derechos humanos y laborales, con
experiencia en la formacidn continua y el desarrollo de
competencias.

COSTCDE LA
PROPUESTA

Opcién presencial 2 sesiones: $7.200.000.-
Valor por participante: $240.000.-

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DE POSTGRADO



TALCA
UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA CURSO: RECURSO DE NULIDAD

18 hrs. — Docencia directa

NUMERO DE HORAS 11 hrs. - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES 30

Objetivo: El objetivo de este curso es brindar a los
participantes las habilidades y competencias necesarias para
interponer y fundamentar adecuadamente un recurso de
nulidad en el ambito laboral, con el fin de proteger los
derechos de las partes y asegurar el cumplimiento de la
normativa laboral vigente.

Aprendizaje: Elaborar recurso de nulidad en el contexto de la
Direccion del Trabajo y la Escuela Técnica de Formacién con
OBJETIVO DEL el fin de mejorar la calidad y eficacia del recurso, y asegurar el
CURSO cumplimiento de los derechos laborales.

Saber:

 Identifica los elementos esenciales de un recurso de
nulidad y su relacién con la normativa laboral vigente.

* Analiza la jurisprudencia relevante en el &mbito laboral
en materia de recursos de nulidad.

« Elabora un recurso de nulidad adecuado,
fundamentado y sustentado en la normativa y
jurisprudencia vigente.

Experto en derecho laboral y procesal, con experiencia en la
EQUIPO DOCENTE interposicion y defensa de recursos de nulidad en el ambito
laboral.

Opcién Online 4 sesiones: $
3.600.000.- Valor por
PROPUESTA

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DE PUSTGRADO




UNIVERSIDAD
CHULE

PROPUESTA CURSO: LITIGACION ORAL

NUMERO DE HORAS

16 hrs. — Docencia directa
11 hrs. - Trabajo autonomo

PARTICIPANTES

30

OBJETIVO DEL
CURSO

Objetivo: El objetivo de este curso es proporcionar a los

participantes las habilidades necesarias para litigar

eficazmente en el ambito laboral, aplicando las técnicas y
herramientas propias de la litigacién oral, con el fin de mejorar

la calidad y eficacia de la defensa y proteccion de los
derechos laborales.

Aprendizaje: Aplicar - Técnicas de Litigacién Oral - En el
contexto de la Direccion del Trabajo v la Escuela Técnica de
Formacion - Con el fin de mejorar la calidad vy eficacia de la

defensa de los derechos laborales.
Saber:

« |dentifica las caracteristicas y ventajas de la litigacion

oral en el &mbito laboral.

» Analiza los elementos esenciales de una audiencia en
el ambito laboral y su relacién con la normativa y

jurisprudencia vigente.

s Aplicar las técnicas y herramientas de la litigacion oral
en el ambito laboral, incluyendo la argumentacién, la
presentacién de pruebas vy la estrategia procesal.

EQUIPO DOCENTE

Experto en litigacion oral y derecho laboral, con experiencia en
la defensa y proteccién de los derechos laborales en el ambito

judicial.

COSTODE LA
PROPUESTA

Opcién presencial 2 sesiones: $7.200.000.-
Valor por participante: $240.000.-

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DF POSTGRADO



UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA CURSO: ENFOQUE DE GENERO Y ACOSO SEXUAL

16 hrs. — Docencia directa

NUMERO DE HORAS 11 hrs. - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES 30

Objetivo: El objetivo de este curso es brindar a los
participantes las herramientas necesarias para comprender y
aplicar el enfoque de género en la investigacion de casos de
acoso sexual en el ambito laboral, con el fin de garantizar la
proteccion y respeto de los derechos de las victimas y
promover una cultura laboral libre de violencia y
discriminacién,

Aprendizaje: Aplicar enfoque de género en la Investigacién
de Acoso Sexual en el contexto de la Direccién del Trabajo y

OBJETIVO DEL ta Escuela Técnica de Formacion con el fin de garantizar una

CURSO . . .

investigacion justa, respetuosa y efectiva.

Saber:

+ Identifica las formas de violencia de género y su
impacto en el ambito laboral.

» Comprende los conceptos y fundamentos del enfoque
de género y su aplicacién en la investigacién de casos
de acoso sexual.

* Aplica las técnicas y herramientas de investigacion
adecuadas para garantizar una investigacion justa y
efectiva de los casos de acoso sexual.

Experto en enfoque de género y violencia de género en el
EQUIPO DOCENTE ambito laboral, con experiencia en la investigacion y defensa
de casos de acoso sexual.

Opcién presencial 2 sesiones: $7.200.000.-
Valor por participante: $240.000.-

COSTODE LA
PROPUESTA

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DE POSTGRADO




UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA CURSO: LENGUAJE CLARO

NUMERO DE HORAS

16 hrs. — Docencia directa
11 hrs. - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES

20

OBJETIVO DEL
CURSO

Objetivo: El objetivo de este curso es proporcionar a los
participantes las habilidades necesarias para comunicarse de
manera clara y efectiva en el ambito laboral, a través del uso
de un lenguaje claro y accesible, con el fin de mejorar la

calidad de la comunicacién interna y externa de la
organizacion.

Aprendizaje: Aplica lenguaje claro en el contexto de la
Direccion del Trabajo y la Escuela Técnica de Formacién con
el fin de mejorar la calidad de la comunicacion interna y

externa de la organizacién.

Saber:

s Identifica los elementos esenciales de un lenguaje
claro y su importancia en la comunicacién efectiva.
« Comprende los obstaculos y barreras que impiden una

comunicacién clara y accesible.

o Aplica las técnicas y estrategias de lenguaje claro en la
redaccién de documentos, correos electrénicos vy otros

materiales de comunicacién interna y externa.

EQUIPO DOCENTE

Experto en comunicacién y lenguaje claro, con experiencia en
la aplicacién de técnicas y estrategias de comunicacién

efectiva en el ambito laboral.

COSTODELA
PROPUESTA

Opcidén Online 4 sesiones: $
2.400.000.- Valor por
participante: $120.000.-

FORMACION
CONTINUA

DIRECTION DE POSTGRADO



UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA CURSO: REDACCION JURIDICA CON LENGUAJE CLARO

16 hrs. — Docencia directa

NUMERO DEHORAS | 1 s Trabajo auténomo

PARTICIPANTES 30

Objetivo: El objetivo de este taller es brindar a los
participantes las herramientas necesarias para mejorar sus
habilidades en la redaccidn juridica, a través del uso de un
lenguaje claro y accesible, con €l fin de mejorar la calidad y
eficacia de la comunicacion juridica en el &mbito laboral.

Aprendizaje: Mejorar redaccion Juridica cbn Lenguaje Claro
en el contexto de la Direccién del Trabajo y la Escuela Técnica

de Formacién con el fin de garantizar una comunicacion
ggég-gvo DEL juridica efectiva y comprensible.

Saber:

« |dentifica elementos esenciales de la redaccion juridica
y su relaciéon con el lenguaje claro.

o Comprende obstaculos y barreras gue impiden una
redaccion juridica clara y accesible.

« Aplica técnicas y estrategias de redaccion juridica con
lenguaje claro en la elaboracion de documentos y otros
materiales juridicos.

Experto en redaccién juridica y comunicacion, con amplia
EQUIPO DOCENTE experiencia en la aplicacién de técnicas y estrategias de
redaccién juridica con lenguaje claro.

Opcidén Online 4 sesiones: $
3.600.000.- Valor por

COSTO DE LA participante: $120.000.-
PROPUESTA

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DE POSTGRADO




UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA CURSO: TECNICAS Y HABILIDADES PARA LA ENTREVISTA

DE DERECHOS FUNDAMENTALES

NUMERO DE HORAS

16 hrs. — Docencia directa
11 hrs. - Trabajo auténomao

PARTICIPANTES

30

OBJETIVO DEL
CURSO

Objetivo: El objetivo de este curso es proporcionar a los
participantes las habilidades necesarias para realizar
entrevistas efectivas y respetuosas en el contexto de la
defensa y proteccidén de los derechos fundamentales, con el
fin de garantizar la adecuada identificacion y proteccion de los
derechos de las personas.

Aprendizaje: Realiza entrevistas de Derechos Fundamentales
en el contexto de la Direccion del Trabajo y la Escuela Técnica
de Formacion con el fin de garantizar una adecuada
proteccién y defensa de los derechos fundamentales.

Saber:

s ldentifica derechos fundamentales y su relacién con el
contexto laboral.

« Comprende la importancia de la entrevista en la
identificacion y proteccién de los derechos
fundamentales.

¢ Aplica técnicas y habilidades necesarias para realizar
enirevistas efeclivas y respetuosas en el contexio de la
defensa y proteccién de los derechos fundamentales.

EQUIPO DOCENTE

Expertoc en derechos fundamentales y técnicas de entrevista,
con amplia experiencia en la defensa y proteccién de los
derechos de las personas en el ambito laboral.

COSTODE LA
PROPUESTA

Opcién presencial 2 sesiones: $7.200.000.-
Valor por participante: $240.000.-

FORMACION
CONTINUA

DIRECTIGN DE TOSTGRADO.



UNIVERSIDAD
CHILE

PROPUESTA DE CURSO DERECHO ADMINISTRATIVO Y GESTION
PUBLICA

16 hrs. — Docencia directa

NUMEROC DE HORAS 11 hrs, - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES 20

Objetivo: El objetive de este curso es proporcionar a los
participantes los conocimientos y habilidades necesarios para
comprender y aplicar los principios y normas del derecho
administrativo en el &mbito de la gestién publica, con el fin de
fortalecer la eficiencia, transparencia y legalidad en los
procesos administrativos.

Aprendizaje: Aplicar principios de derecho administrativo y

gestidn publica - En el contexto de 1a Oficina de Contraloria
Interna de la Direccion del Trabajo, con el fin de fortalecer la

OBJETIVO DEL eficiencia y legalidad en los procescs administrativos de la

CURSO S

institucion.

Saber: ‘

s Identificar principios y normas del derecho
administrativo y su aplicacién en la gestién piblica.

« Comprender el marco juridico y los procedimientos
administrativos en el &mbito de la gestion publica.

o Aplicar principios y normas del derecho administrativo
en la toma de decisiones y la ejecucioén de procesos
administrativos.

Expertos en derecho administrativo y gestion publica, con
EQUIPO DOCENTE amplia experiencia en el &mbito de la contraloria interna y la
administracion ptblica.

COSTODE LA Opcién Online 4 sesiones: $ 2.400.000.-
PROPUESTA Valor por participante: $120.000.-

FORMACION
CONTINUA

"DIRECCION DE FOSTORD0




UNIVERSIDAD
{HIE

PROPUESTA DE CURSO PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NUMERO DE HORAS

16 hrs. — Docencia directa
11 hrs. - Trabajo auténomo

PARTICIPANTES

20

OBJETIVO DEL
CURSO

Objetivo: El objetivo de este curso es proporcionar a los
participantes los conocimientos y habilidades necesarios para
comprender y aplicar los principios y normas de proteccién de
datos personales en el ambito de la Oficina de Contraloria
Interna de la Direccién del Trabajo, con el fin de garantizar la
privacidad y seguridad de la informacién personal y cumplir
con las disposiciones legales y regulaciones aplicables.

Aprendizaje: Aplicar estrategias de proteccion de datos
Personales en el contexto de la Oficina de Contraloria Interna
de ta Direccién del Trabajo con el fin de garantizar la
privacidad y seguridad de la informacién personal y cumplir
con las disposiciones legales y regulaciones.

Saber:

e ldentificar principios y normas de proteccién de datos
personales y su aplicacién en la gestién de la
informacion en la Oficina de Contraloria interna.

s Comprender los riesgos v desafios asociados a la
proteccién de datos personales y la importancia de su
adecuada gestion.

« Aplicar medidas y practicas necesarias para proteger
los datos personales y cumplir con las obligaciones
legales y regulaciones en materia de privacidad.

EQUIPO DOCENTE

Experto en proteccion de datos personales y seguridad de la
informacién, con amplia experiencia en el ambito de la
contraloria interna y el cumplimiento normativo.

COSTO DE LA
PROPUESTA

Opcidn presencial 2 sesiones: $4.800.000.-
Valor por participante: $240.000.-

FORMACION
CONTINUA

DIRECCION DF FOSTGRADO
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PROPUESTA DE FORMACION DE MEDIADORES (3 MODULOS)

NUMERO DE HORAS 12 hrs. — Docencia directa

PARTICIPANTES 30

Objetivo: E! objetivo de estos modulos es aportar a la
formacion de mediadores para la Direccién del Trabajo, con el
fin de garantizar la instalacién de competencias necesarias
para llevar a cabo el proceso de mediacién laboral.

Aprendizaje: Aplicar estrategias de fomente del didlogo
social, habilidades basicas de comunicacién y técnicas de

OBJETIVO DEL negociacion y resolucién de conflictos aplicados al &mbito del
CURSO trabajo.
Saber:

+ Dialogo Social y Negociacion

e La Comunicacién: Herramienta orientativa hacia el
didlogo entre las partes.

s Técnicas de Negociacidn: herramientas y mecanismos
de resolucidén no confronfacional de los conflictos

EQUIPO DOCENTE Experto en estrategias de comunicacion efectiva, negociacion
' y resolucién de conflictos.

COSTO DE LA Opcidn presencial 3 sesiones: $5.400.000.-
PROPUESTA Valor por participante: $180.000.-

FORMACION
CONTINUA

"BIRECCION DE POSTGRADD





