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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 19.553 Y 5US MODIFICACIONES,
ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISIGN SOCIALY LA DIRECCION DEL TRABAJO
ANG 2026

En Santiago, a 11 NOV. 023 , entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Rut.
61.501.000-6, representado por don Giorgio Boccardo Bosoni, Rut.

domiciliado para estos efectos en Huérfanos N°1273, sexto piso, comuna de Santiago y, la
Direccién del Trabajo, Rut. 61.502.000-1, representado por don Sergio Santibafiez Catalan,
Rut. domiciliado parz estos efectos en Agustinas N°1253, décimo piso,
comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: El articulo 1° de la ley N° 19.553, concede una asignacion de modernizacién a los
funcionarios de planta y contrata de las Instituciones regidas por las normas
remuneracionales del decreto ley N°249, de 1974, incluyendo a las autoridades ubicadas en
los niveles A,B,C; del Servicio de Impuestos Internos; y de la Direccién del Trabajo, y, en la
letra c) del articulo 3° de la misma ley, se establece que la referida asignacién tendra como
uno de sus elementos, un incremento por desempefio colectivo.

Este incremento por desempefio colectivo constituye una herramienta de gestion orientada
a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales con la finalidad
de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

SEGUNDO: Mediante Resolucidn Exenta N°2000-27877/2025 del 03 de octubre de 2025 del
Director Nacional del Trabajo (S), la cual forma parte integrante de este convenio para todos
los efectos legales- se definieron 32 equipos de trabajo para el afio 2026, los cuales deben
contribuir a la realizacién de uno o més objetivos estratégicos de! Servicio.

TERCERO: De conformidad a lo establecido en la letra c) del articulo 7° de la ley N® 19.553
se han establecido metas de gestion pertinentes y relevantes y objetivos que efectivamente
contribuyan a mejorar el desempefio institucional, con sus correspondientes indicadores,
ponderadores y mecanismos de verificacion.

Se deja constancia de que las metas e indicadores seran medibles el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2026.

CUARTO: EL Ministerio del Trabajo y Prevision Social y |a Direccién del Trabajo, en el marco
de sus respectivos fines institucionales y en el ambito de sus atribuciones, acuerdan
promover la implementacién y materializacion de las distintas acciones que permitan dar
cumplimiento a sus indicadores de gestién y a las metas institucionales, con el fin de
mejorar su calidad, eficiencia y eficacia.

QUINTO: La medicién de los resultades de los indicadores definidos en el presente convenio
seré efectuada por el Departamento de Gestién y Desarrollo de la Direccién del Trabajo, el
cual efectuara el seguimiento y control de las metas en forma mensual y realizard una
evaluacién parcial durante el tercer trimestre del afio. A su vez, el informe final de
cumplimiento de metas sera remitido al/la Ministro/a del Trabajo y Previsién Social a mas
tardar el 7 de febrero de 2027.

La verificacién del cumplimiento de los objetivos y metas comprometidos estara a cargo de
la Unidad de Auditoria Ministerial, con la colaboracién de la Oficina de Auditoria Interna del
Servicio.
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SERGIO IGNACIO SANTIBANEZ CATALAN
DIRECTOR/A NACIONAL DEL TRABAJQ (S)
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PROPUESTA

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO
DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2026

Octubre 2025



PRESENTACION

Para el afio 2026, la Direccion del Trabajo ha definido 32 equipos de trabajo, de los cuales 15 corresponden a la Direccién Nacional y 17 a

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2026

DIRECCION DEL TRABAJO

las Direcciones Regionales del Trabajo.

Las mediciones fueron formuladas de conformidad al marco instruccional establecido en el Reglamento N° 983 de 2003, del Ministerio de

Hacienda, para la Aplicacion del incremento por desempefio colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553.

CuadroN° 1

N° de equipos y metas afio 2026

Equipos

N° de Equipos

Total de Metas Nacionales y Regionales

N° de Metas Relacién porcentual
Direccion Nacional 15 47 35.61%
Direcciones Regionales 17 85 64.39%
Total 32 132 100%

I. CATEGORIAS PARA LA VARIABLE ESTADO INDICADORES METAS COLECTIVAS LEY N° 19.553.

Para efectos del calculo del nivel de cumplimiento global de cada centro de responsabilidad del pais (32), se utilizara un calculo gradual de
asignacion al cumplimiento, seguin lo establecido en el Art. N° 12 y Art. N° 16 del reglamento N° 983 de la Ley N° 19.553. De este modo, los
indicadores cumplidos sumaran el 100% de su respectivo ponderador, los indicadores parcialmente cumplidos (nivel de cumplimiento

minimo de 75%), sumaran la proporcién que resulte de la multiplicacién de su respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento

obtenido y finalmente los indicadores no cumplidos, sumardn 0% en su respectivo ponderador.

Il. PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO.

Del cumplimiento de los indicadores respecto a las metas anuales, consignado en el cuadro del punto anterior, se desprende el porcentaje

Cuadro N2 2

Tipificacion de indicadores afio 2026, respecto a la meta anual

Estado Cumplimiento respecto de metas anuales
Sobrecumplimiento Sobre 100%
Cumplido 100%

Parcialmente cumplido | 75% al 99.99%

No cumplido Inferior a 75%

de incremento por desempefio colectivo, que corresponderia a cada equipo de trabajo.

Cuadro N2 3

Porcentaje de incremento por Desempefio Colectivo.

Porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de incremento

100%-90% 8%
89,9%-75% 1%
Menos de 75% 0%
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METAS E INDICADORES COMPROMETIDOS POR LOS EQUIPOS DE T
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2026.
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

N° N-om-bre atl Férmula del Indicador Meta 2025 Meta 2026 0-perandos Ponderacién Medios de veri
indicador estimados 2026
Numero de Guias 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros qui
de apoyo a la | (N° total de Guias de apoyo a la correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y |
Fiscalizacién fiscalizacion ~ elaboradas vy debera consignar los plazos de elaboracién y disposicién de las guias.

1 elaboradas y difundid]as en el afio t./N° total 100% 100% 8/8 10% 2. Guias de apoyo a la fiscalizacién.
difundidas en el | de Guias de apoyo a la 3. Correos electrénicos dirigidos a la linea inspectiva que adjuntan las Gu
afio t. fiscalizacion comprometidas en

elafiot.)
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros qui
correo electrdnico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y [
Porcentaje  de | (N° total de fiscalizaciones de deberd consignar los plazos ejecucién del programa de fiscalizacion.
fiscalizaciones oficio por programa a sectores 2. Circular que instruye el programa de fiscalizacion a sectores preferent
de oficio por | preferentemente migrantes 3. El informe final de evaluacién del programa de fiscalizacion el cual del
programa a | ejecutado en el afio t / N° total . Fecha de emisién.

2 sectores de fiscalizaciones de oficio por 100% 100% 140/140 25% . Periodo o alcance del informe
preferentement | programa a sectores . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién
e migrantes | preferentemente migrantes . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desar
ejecutado en el | comprometidas en el afio . En caso de corresponder a informes relativos a difusione
afio t. t).¥100% material de la difusion, ademas de fotografias de la activic

4. Correos electrénico y/o Gesdoc dirigido a Jefe de departamento Insp
Fiscalizacion.
Niumero de 1. Programa de trabajo enviado a més tardar dentro de los primeros qui
informes de correo electrdnico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y [
gestion de la deberd consignar los plazos de elaboracién y difusion de los informes.
Linea de (N° total de Informes de gestion 2. Informes de gestién de la linea de inspeccién el cual debera consignat
Inspeccién elaborados y difundidos a la . Fecha de emisién.

3 elaborados Y | linea de Inspeccion en el afio t 100% 100% 7/7 40% ° Periodo o a_Icance del informe ) B
difundidos en el /N° total de Informes de gestion . Nombre y flrmla de responsablg / jefatura, de elalboracu)n
afiot. . ~ . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccion, Desar

comprometidos para el afio t.) " o 3 A
. Acompaiiar correo electrénico con destinatarios que acre
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones
material de la difusion, ademas de fotografias de la activit
3. Correos electrdnicos y/o Gesdoc dirigidos a la linea inspectiva que adj
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros qui
Porcentaje  de correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
fiscalizaciones (N° total de fiscalizaciones de debera consignar los plazos ejecucion del programa de fiscalizacion.
de oficio por | oficio por programa dirigido a 2. Circular que instruye el programa de fiscalizacion dirigido a trabajador
programa trabajadoras de sectores rurales 3. El informe final de evaluacion del programa de fiscalizacion el cual del
dirigido a | ejecutado en el afiot /N° total de 25% . Fecha de emisidn.

4 trabajadoras de | fiscalizaciones de oficio por 100% 100% 120/120 . Periodo o alcance del informe
sectores rurales | programa dirigido a . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién
ejecutado en el | trabajadoras de sectores rurales . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desar
afiot. comprometidas en el afio t.) . En caso de corresponder a informes relativos a difusione

*100% material de la difusion, ademas de fotografias de la activic
4. Correos electrénico y/o Gesdoc dirigido a Jefe de departamento Insp
Fiscalizacion
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Notas técnicas:
Indicador N21:

1. El numerador estara compuesto por las guias de apoyo elaboradas y puestas a disposicién de la Linea de Inspeccion (Directores (as) Regionales, Coordinadores (as) Inspectivos, Jefe del Departamento de Inspeccion, Subjefe del Departamento de Inspeccién y Jefes (as) de Unidad del Departamento de
Inspeccién a nivel nacional en el afio t, mediante correo electrénico.

2. El denominador estard compuesto por las guias de apoyo a la fiscalizacién comprometidas en el afio t.

3. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N22:

1. El numerador correspondera al Programa de Fiscalizacion ejecutado en el afio t.

2. El denominador del indicador correspondera al total de fiscalizaciones comprometidas en el Programa de Fiscalizacion para el afio t.

3. Para el afio 2026, el programa contempla la ejecucion de 140 fiscalizaciones a sectores preferentemente migrantes.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N°3:

1. El numerador estara compuesto por los Informes de Gestion elaborados y difundidos a la Linea de Inspeccién (Directores (as) Regionales, Coordinadores (as) Inspectivos, Jefe de Departamento de Inspeccion y Jefes de Unidad del Departamento de Inspeccion) en el afio t, mediante correo electrénico.
2. El denominador serd una base fija de 7 informes de Gestion en el afio t destinados a la Linea Inspectiva.
3. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N°4:

1. El numerador estara compuesto por el nimero total de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en el afio t en el marco del indicador.

2. El denominador serd una base fija de 120 fiscalizaciones de oficio por programa comprometidas en el marco del indicador en el afio t.

3.Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen las fiscalizaciones de oficio por programa cuyo tipo de término sea: Eliminada y no ubicado.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

Relaciones Laborales en el
afio t)

4. Correo electrénico y/o Gesdoc que remite el informe a jefatura del Departamento de Relaciones
Laborales.

Operandos o
. . . . Meta Meta N ., 5 L N° de
N Nombre del indicador Férmula del Indicador estimados Ponderacion Medios de verificacién n q
2025 2026 funcionarios
2026
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros quince dias corridos del mes de enero
de 2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucion.
(N° de difusiones realizadas 2. Circular emitida por la jefatura Departamental que oriente la ejecucién de la planificacién para el afio
. L en tematicas de interés en el 2026.
Numero de actividades s o 3.Informe de cumplimiento trimestral emitido por jefatura Departamental, el que debera consignar:
de Difusién realizadas en ambito laboral en el afio t/ icidh
O I N de difusiones | 80% 100% 5/5 30% e  Fechadeemision.
e comprometidas en . Periodo o a_Icance del informe . 3 )
. temdticas de interés en el . Nombre_z y flrm,a_de responsable_: /J_efatura, de eI?Vboracmn del informe. )
- o . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
ambito laboral en el afio t.) ) R L T
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
adjuntar PPT de la capacitacion o material de la difusion, ademds de fotografias de la
actividad y listado de asistentes
4. Correo electronico y/o Gesdoc que remite informe a jefatura del Departamento de Relaciones Laborales.
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros quince dias corridos del mes de enero
de 2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucion.
2. Circular emitida por la jefatura Departamental que oriente la ejecucién de la planificacién para el afio
Porcentaje de (N° de etapas ejecutadas del 2026. . ) . i .
" l plan de mejoramiento de 3. Informes asociados a cada una de las etapas del Plan de Mejoramiento de Datos, el que debera consignar:
cumplimiento del Plan de . N . Fecha de emisién
2 Mejoramiento de Datos datos en el afio t /N* de 100% 100% 4/4 30% i ) i
de :a T e Relacions etapas comprometidas del o d . Periodo o alcance del informe
f i X ) - .
e plan de mejoramiento del . Nombre_z y flrm,a_de responsable_: /J_efatura, de eI?Vboracmn del informe. ) 31
Laborales en el afio t. afio t) * 100 . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
adjuntar PPT de la capacitacion o material de la difusién, ademds de fotografias de la
actividad y listado de asistentes
4. Correo electrénico y/o Gesdoc que remite el informe a jefatura del Departamento de Relaciones
Laborales.
( N° de difusiones realizadas 1. Programa de trabajo enviado a mds tardar dentro de los primeros quince dias corridos del mes de enero
en tematicas de interés en el de 2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
ambito de la micro, pequefia Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual deberd consignar los plazos ejecucion.
y mediana empresa, 2. Circular emitida por la jefatura Departamental que oriente la ejecucién de la planificacién para el afio
organizadas por el 2026.
Numero de actividades de | Departamento de 3.Informe de cumplimiento trimestral emitido por jefatura del Centro de responsabilidad el que debera
Difusion realizadas en | Relaciones Laborales en el consignar:
tematicas de interésen el | afio t/ N° de difusiones . Fecha de emision.
3 . i / ) NA 75% 6/8 40% ! .
ambito de la micro, | comprometidas en . Periodo o alcance del informe
pequeiia y mediana | temdticas de interés en el . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
empresa en el afio t. dmbito de la micro, pequefia . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
y mediana empresa, . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
organizadas por el adjuntar PPT de la capacitacién o material de la difusién, ademas de fotografias de la
Departamento de actividad y listado de asistentes.
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Notas técnicas:

Indicador N21:

El numerador esta compuesto por las actividades de difusidn ejecutadas por el Departamento de Relaciones Laborales en temdticas de interés en el ambito laboral.

El denominador es fijo (5), el cual corresponde a la totalidad de actividades comprometidas en tematicas de interés en el dmbito laboral organizadas por el Departamento de Relaciones laborales en el afio t.

La actividad de difusion puede ser virtual o presencial.

El detalle del procedimiento quedard regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitird durante el primer trimestre del afio t para orientar la ejecucion de la planificacion del periodo.
El medio de verificacion fuente serd la actividad registrada en SIRELA.

Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N22:

1. El objetivo de esta medicidn es continuar con el mejoramiento en la calidad de los datos, para facilitar la gestion e informacion de los procesos de la linea de Relaciones Laborales.

2. El numerador mide el nimero de etapas ejecutadas del plan de mejoramiento de datos en el afio t. El denominador mide el nimero de etapas comprometidas del plan de mejoramiento de datos en el afio t.

3. Descripcion de las etapas:

Etapa N°1: Diagndstico: En esta etapa se definira el médulo, o los médulos a trabajar, los cuales deben ser diferentes a los trabajados en el afio t-1.

Etapa N°2: Elaboracion de Instructivo de Registro.

Etapa N°3: Difusién y Promocion.

Etapa N°4: Conclusiones.

4. Al finalizar cada etapa se emitird un informe que dé cuenta acerca de estos resultados, con evidencia de los avances.

5. Los informes deben ser entregados via email a la jefatura del Departamento de Relaciones Laborales. El plazo de remisidn de los informes de cada etapa serd de 8 dias habiles (lunes a viernes) contabilizados desde el dia habil siguiente a la fecha de término de dicha etapa.
6. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

El numerador esta compuesto por las actividades de difusién ejecutadas por el Departamento de Relaciones Laborales, en tematicas de interés en el dmbito de la micro, pequefia y mediana empresa, que contribuyan al desarrollo y la mejora de su entorno laboral.
El denominador es fijo, el cual corresponde a la totalidad de actividades de difusion comprometidas en tematicas de interés en el dmbito de la micro, pequefia y mediana empresa organizado por el Departamento de Relaciones laborales en el afio t (8).

La actividad de difusién podra ser virtual (modalidad webinar) o presencial.

El detalle del procedimiento quedard regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitird durante el primer trimestre del afio t para orientar la ejecucion de la planificacion del periodo.

El medio de verificacion fuente serd la actividad registrada en SIRELA.

Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

U hwNR
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DEPARTAMENTO JURIDICO

. | Nombre del . . Meta Meta Operandos » . e ., N° de

N indicador Férmula del Indicador o P ol AT Ponderacién Medios de verificacion funcionarios
Namero de | (N° de Informes de Vulneracién de 1. Informes de vulneracion de Derechos Fundamentales el cual debera contener:
Informes de | pDerechos Fundamentales elaborados y . Fecha de emision.
Vulneracién de | difundidos en el afio t / N° total de . Periodo o alcance del informe
Derechos Informes de Vulneraciéon de Derechos . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
Fundamentales Fundamentales comprometidos en el afio . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones

1 | elaborados y|t) 100% 100% 3/3 40% . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
difundidos en el adjuntar PPT de la capacitacion o material de la difusién, ademas de fotografias de la
afiot. actividad y listado de asistentes.

2. Correo electrénico y/o Gesdoc dirigido a la jefa de Departamento Juridico, Directores Regionales y
Coordinadores Juridicos Regionales, que adjunta el Informe de vulneracién de Derechos Fundamentales.

(Sumatoria de dias habiles transcurridos 1.Minuta con base de datos relativos a la fecha de recepcion del ultimo antecedente y fecha de emision
Tiempo promedio | entre la fecha de recepcién de todos los del pronunciamiento juridico, certificada por jefatura del centro de responsabilidad.
de demora en la | antecedentes necesarios ara la , ,
- o P Lo 18 dias 16 dias 36
2 | emisién de | elaboracion del pronunciamiento juridico habiles hébiles 6.240/390 30%
pronunciamiento hasta su emision en el afio t./Numero total
juridicoen el afiot. | de pronunciamientos juridicos emitidos
enelafiot.)
. . (Sumatoria de dias habiles transcurridos 1.Minuta con base de datos relativos a la fecha de recepcion del ultimo antecedente y fecha de emision
Tiempo promedio L. _ o 5 . . e .
de d I entre la fecha de recepcién de todos los del pronunciamiento juridico, con hito de inicio y cierre, certificada por jefatura del centro de
e demora en la -
- antecedentes  necesarios  para la responsabilidad.
emisién de ., L o
L elaboracién del pronunciamiento juridico
pronunciamientos licitado por organizaciones sindicales en 16 dias
- . sol
3 juridicos solicitados R P ! 8 o NA Jn 464/29 30%
L materias de libertad sindical, hasta su habiles
por organizaciones o N ,
A emisién en el afio t./ Nimero total de
sindicales en o -
. pronunciamientos juridicos de
materias de

organizaciones sindicales en materias de

Libertad Sindical. libertad sindical emitidos en el afio t.)

Notas técnicas:

Indicador N21:

1.El numerador mide el numero de Informes de Vulneracién de Derechos Fundamentales elaborados y difundos en el afio t.
2. El denominador mide el nimero total de Informes de Vulneracién de Derechos Fundamentales comprometidos en el afio t.
3. Los informes contendrdn datos acumulativos y se enviaran de la siguiente manera:

-Informe N°1: corresponde a informacidn de los meses de enero a abril. Entrega: mayo 2026.

-Informe N°2: corresponde a informacidn de los meses de enero a agosto. Entrega: septiembre 2026.

-Informe N°3: corresponde a informacidn de los meses de enero a noviembre. Entrega: diciembre 2026.

4. Los informes seran emitidos y remitidos dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de entrega comprometido.

Indicador N22:

1. Dictamen es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccién del Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta interpretacion de la norma laboral, interpretaciones que dan origen a nueva o antigua doctrina.
2. Se considera como pronunciamiento juridico emitido Dictamen (nueva doctrina) u Ordinario (antigua doctrina) lo cual corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

3. El numerador mide la sumatoria de dias hdbiles transcurridos entre la fecha de recepcion de todos los antecedentes necesarios para la elaboracién del pronunciamiento juridico hasta su emisién en el afio t.

4.El denominador mide el nimero total de pronunciamientos juridicos emitidos hasta el 31 de diciembre de 2026

5. La medicidn se realiza en dias hébiles (lunes a viernes).

6. La fecha del ultimo antecedente debe corresponder al afio en curso de la medicion (afio t).
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Indicador N° 3:

1. El numerador mide la sumatoria de dias habiles transcurridos entre la fecha de recepcién del tltimo antecedente necesario para la elaboracién del pronunciamiento juridico solicitado por organizaciones sindicales en materias de Libertad Sindical, hasta la fecha de su emisién en el afio t.
2. El denominador mide el nimero total de pronunciamientos juridicos solicitados por organizaciones sindicales en materias de Libertad Sindical emitidos en el afio t.

3. La medicidn se realiza en dias hébiles (lunes a viernes).

4. La fecha del ultimo antecedente debe corresponder al afio en curso de la medicion (afio t).

5. Se considera como pronunciamiento juridico emitido el Dictamen (nueva doctrina) y Ordinario (antigua doctrina) una vez concluida su emision, que corresponde a la fecha de salida del documento por oficina de partes.

6. Los ordinarios y dictdmenes a considerar en la medicion deben corresponder a solicitudes de pronunciamientos juridicos realizadas por organizaciones sindicales en materias de Libertad Sindical (ambos requisitos copulativos).

7. Las materias definidas como Libertad Sindical consideraran a ésta en su trilogia de derechos fundamentales compuesta por la sindicalizacién, la negociacién colectiva y la huelga, correspondiendo a dicha calificacién, entre otras, las disposiciones contenidas en:
a) El Libro 11l del Cédigo del Trabajo, De las Organizaciones Sindicales,

b) El Libro IV del Cédigo del Trabajo, De la Negociacion Colectiva.

c) La Ley N°19.296 que Establece Normas Sobre Asociaciones de Funcionarios de la Administracion del Estado.

d) Las referidas a los Convenios OIT Nos. 87, 98, 135y 151.
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DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

- . . Meta Meta Operandos ” . e s N° de
N° [ Nombre del indicador Férmula del Indicador Ponderacion Medios de verificacién o q
it u ' 2025 2026 fos 2026 ! 0s de vertticact ios
1. Minuta con base de datos de la informacion consolidada que incluya: Folio, Fecha de ingreso, Fecha de
Porcentaje de resolucién (N° de solicitudes ciudadanas resueltas respuesta y nombre de funcionario/a que da respuesta a la solicitud y materia, extraido desde base de
1 - ) . en el Dpto. Atencién de Usuarios en el 45% 65% 17.550/27.000 30% datos SUAC Institucional, certificada por la Jefatura del Dpto. de Atencién de Usuarios.
de solicitudes ciudadanas o . .
enel afiot afio t.)/(N° total de solicitudes
) ciudadanas resueltas en el afio t.)*100
1. Informes de andlisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Institucién, que deberd
consignar:
. Fecha de emision.
Numero de informes de | (N° de informes de andlisis de quejas . Periodo o alcance del informe
andlisis de  quejas | virtuales ingresadas y tramitadas por la . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
2 virtuales ingresadas y | Institucién emitidos en el afio t.) / (N° 100% 100% 5/5 35% . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.
tramitadas por la | total de informes de analisis de quejas . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
Institucién, emitidos en el | virtuales ingresadas y tramitadas por la adjuntar PPT de la capacitacion o material de la difusién, ademas de fotografias de la
afio t. Instituciéon comprometidos en el afio t.) actividad y listado de asistentes.
2.Correo electrénico y/o Gesdoc por parte de la Jefatura del Dpto. de Atencidn de Usuarios dirigido al
Equipo Directivo Institucional adjuntando el Informe de andlisis de quejas virtuales ingresadas y
tramitadas por la Institucion. 54
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar dentro de los primeros quince dias corridos del mes de enero
Numero de talleres | (N° de talleres dirigidos a las personas de 2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
dirigidos a  personas | funcionarias de la Institucién, en materia NA 100% 4/4 35% Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucion
funcionarias de la | de tramites o servicios digitales de los talleres.
In?tut.ucmn, er? r_naterla de dISROnIb|eS enel 5|E|o web ulnstltucmnal, 2. Informe de cada uno de los talleres realizados en materia de tramites digitales o servicios, disponibles
tranflt.es .dlglta.les o re_a.llfados en el afio t/ N _de télleres en el sitio web institucional, el que debera consignar:
servicios, disponibles en | dirigidos a las personas funcionarias en L
- P . P L . . Fecha de emisién.
el sitio web institucional materia de tramites o servicios digitales . .
3 . " - e . Periodo o alcance del informe
disponibles en el sitio web institucional, b i p ble / ief de elab i6n del inf
comprometidos en el afio t)* 100 . Nom rey firma de responsa e,/jfz atura, de e aboracion del informe. .
. Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones, talleres o capacitaciones, se
deben adjuntar PPT de la capacitacién o material de la difusién, ademds de fotografias de
la actividad y listado de asistentes
3. Correo electronico y/o Gesdoc dirigido por parte de la Jefatura del Departamento de Atencion de
Usuarios a Jefa de Departamento de Gestion y Desarrollo adjuntando el Informe de los talleres realizados.

Notas técnicas:

Indicador N°1:

1.El numerador mide el total de Solicitudes Ciudadanas (OIRS Virtuales) resueltas por funcionarios y funcionarias del Departamento de Atencion de Usuarios en el afio t, es decir, no derivadas a otro(s) centro (s) de responsabilidad de la institucion.

2.El denominador corresponde a cantidad total de solicitudes ciudadanas (OIRS Virtuales) resueltas en el afio t. Se considerara un tope de 27.000 solicitudes de OIRS anuales de acuerdo con la capacidad instalada.

3.El cumplimiento de este indicador esta condicionado a las siguientes variables: Que la plataforma de OIRS Virtual (SUAC) se mantenga estable es decir que no presente intermitencias por mas de 1 hora. En caso de presentar intermitencias, se efectuara el formulario de incidencias firmado por la
Jefatura del Dpto. de Atencién de Usuarios.

Indicador N22:

1. Se considera queja todas aquellas disconformidades que la ciudadania manifiesta respecto de las actuaciones, atenciones y productos de la Direccién del Trabajo, a través de sus canales de atencion.

2. En la medida en la que el sistema informdtico lo permita, cuando la solicitud no corresponda a una queja, se re tipificaran las quejas como: consulta laboral, solicitud de informacion, felicitaciones y sugerencias, segun corresponda.

3. El cumplimiento de este indicador estd condicionado a las siguientes variables: estabilidad del sistema informatico asociado al ingreso y respuesta de solicitudes, considerar condiciones de demanda y funcionamiento estable, es decir, sistemas habilitados, alteraciones de la jornada de trabajo normal por
contingencias de transporte y traslado, cierre de plataforma de acuerdo a instrucciones institucionales, capacitaciones y actividades que la autoridad defina y que la demanda no sobrepase las 10.000 solicitudes de quejas virtuales anuales, conforme a la capacidad instalada.

4. El numerador medira la cantidad de informes de andlisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Direccién del Trabajo emitidos durante el afio t.

5. El denominador medira la cantidad de informes de analisis de quejas virtuales ingresadas y tramitadas por la Direccion del Trabajo comprometidos en el afio t.

6. Los informes serdn remitidos de la siguiente manera, dentro de los primeros 10 dias habiles de los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y diciembre.
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7. Elinforme considerara las incidencias mas significativas durante el periodo de analisis, incluyendo introduccion, desarrollo y conclusiones, nombre, cargo y firma de quien los elabora, asi como la fecha de emision.
8. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1. El numerador medird el nimero de talleres dirigidos a personas funcionarias de la Instituciéon en materia de trdmites o servicios disponibles en el sitio web institucional, realizadas en el afio t.

2. El denominador medira la cantidad de talleres dirigidas a personas funcionarias de la Institucion en materia de tramites o servicios disponibles en el sitio web institucional, comprometidos en el afio t.

3. Se consideran talleres presenciales o remotos con entrega de informacion respecto al uso de las herramientas de la pagina web institucional (Centro de Consultas, Trémites digitales, Chatbot y Sistema Unico de Atencién Ciudadana(SUAC)). Se considera como taller, para efectos de este indicador, tanto
charlas, reuniones, o capacitaciones que sean impartida con las tematicas planteadas.

4. Los informes de los talleres deben elaborarse dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la realizacion del taller y seran remitidos mediante correo electrénico y/o gesdoc a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo.

5. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Nombre del Meta Meta Operandos N° de
Ne | Férmula del Indicador . Ponderacién Medios de verificacion : .
indicador 2025 2026 estimados 2026 funcionarios
1. Programa de trabajo enviado a mds tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual deberd consignar los plazos ejecucion.
Numero de 2. Informe de productos de investigacion, el cual deberd consignar:
productos de [ (N° de productos de investigacion . Fecha de emision.
investigacién laboral finalizados en el afio t.) / (N° . Periodo o alcance del informe
1 | laboral finalizados | total de productos de investigacion 100% 100% 11/11 20% . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
respecto de los | laboral comprometidos para el afio . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.
comprometidos t) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
para el afio t. de la capacitacion o material de la difusion, ademds de fotografias de la actividad y listado de
asistentes.
3. Correo electrénico y/o Gesdoc que remite el informe del producto de investigacion a jefe de Departamento de
Estudios para su VB.
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
Gesdoc o correo electronico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
N d planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucion.
umero e (N2 de Informes de Pactos de 2. Informes de Pactos de Teletrabajo registrados y/o de Actividad Inspectiva, los cuales deberan consignar:
Informes de Pactos . . Lo
.~ | Teletrabajo registrados y/o . Fecha de emisién.
de Teletrabajo o . . i i
registrados vlo Actividad Inspectiva enviados a la . Periodo o alcance del informe
2 | Actividad autoridad en el afio t) / (N2 de 90% 100% 10/10 20% . Nombre y firma de responsable,/jefatura, de elaboracién del informe. 21
Inspectiva enviados Informes de Pactos de Teletrabajo . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
a la autoridad registrados y/o Actividad . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
del servicio en el | MSPectiva comprometidos en el de la capacitacion o material de la difusion, ademas de fotografias de la actividad y listado de
afot afio t) asistentes
3. Correos electronicos y/o Gesdoc remitidos por el/la Jefe/a de Departamento, o por quien lo subrogue, que
acompaiien el informe o contengan el enlace que dirija a este, dirigidos al Gabinete de la Direccién Nacional y/o a
los/las Directores/as Regionales.
(N° de Paneles interactivos 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
Némero de Paneles | programados en ower-bi, en Gesdoc o correo electronico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
. . - - planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual deberd consignar los plazos ejecucion.
interactivos produccién y con acceso a usuarios - .
N 2. Informe los cuales deberan consignar:
programados  en | internos y/o externos elaborados Fecha d o
X ~ . .
power-bi, en | en el afio t.) /(N° total de Paneles ec. Z eeTlsmn del inf
3 | produccién y con | interactivos programados en 100% 100% 11/11 40% * Periodo o alcance €l informe . ., .
acceso a usuarios | power-bi, en produccion y con . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
internos y/o | acceso a usuarios internos y/o . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
externos en el afio | externos comprometidos en el afio . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
t. t.) de la capacitacién o material de la difusién, ademas de fotografias de la actividad y listado de
asistentes.

Notas técnicas:

Indicador N21:

1. El numerador estara compuesto por aquellos productos de investigacion que se inician en el afio t y culminan con el informe final en el mismo afio.

2. El denominador estard compuesto por el nimero total de productos de investigacion laboral comprometidos en el afio t. (10)

3. Para dar cumplimiento a esta medicion, se considerara como producto de investigacion cualquiera de los siguientes: Cuaderno de Investigacion y/o Aporte al Debate Laboral y/o Articulo de Revista Trabajo en Debate y/o Investigaciones internas y/o Investigacion a partir de nuevas leyes y/o Estudios e
investigaciones con alcance y extensién mas acotados sobre nuevas normativas y temas laborales emergentes.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N22:

1. Se entendera por pacto de teletrabajo el acuerdo entre empleador y trabajador/a para desempefiar labores fuera del lugar habitual de trabajo, mediante el uso de medios tecnoldgicos que permitan la comunicacién a distancia. Este tipo de acuerdo esta regulado por la Ley N°21.220, que modificé el Cédigo
del Trabajo en 2020, con el objeto de establecer derechos y obligaciones claras para ambas partes.

2. El numerador corresponde a los informes de pactos de teletrabajo y/o actividad inspectiva, iniciados en el afio t y finalizados con la emision del informe final dentro del mismo periodo.

3. El denominador corresponde al total de informes de pactos comprometidos en el afio t sobre pactos de teletrabajo y/o actividad inspectiva, vinculados a la Ley N°21.220 de Trabajo a Distancia y Teletrabajo, enviados a la autoridad (10).

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1. El numerador corresponde a los Paneles Power Bl puestos en produccion durante el afio t y que cuenten con el informe final emitido en el mismo periodo.

2. El denominador corresponde al total de Paneles Power Bl comprometidos para entrar en produccién durante el afio t (11).

3. Para el conteo del numerador se considerara como “Panel en produccidn” cualquiera de las siguientes acciones: -Creacion de nuevos tableros. -Incorporacion de nuevas programaciones en las consultas de extraccion - Generacion de nuevas vistas que complementen los paneles existentes, en funcién de las
necesidades del Servicio o de los distintos centros de responsabilidad.

4. Todos los paneles deben estar conectados a bases de datos, tablas institucionales o fuentes externas autorizadas.

5. Se entiende por usuarios internos a funcionarios/as de la Direccion del Trabajo y a usuarios externos a funcionarios/as que no pertenecen a la Direccién del Trabajo pero que, mediante convenios de traspaso de informacién aprobados por la autoridad competente, pueden requerir paneles de informacion;
asimismo, funcionarios/as del Ministerio del Trabajo.

6. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Nombre del indicador

Férmula del Indicador

Meta 2025

Meta 2026

Operandos estimados

Ponderacion

Medios de verificacién

N° de

2026 funcionarios
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de
2026, mediante Gesdoc o correo electrdnico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucién.
2. Informe de implementacién con el avance realizado hasta el 30 de junio,
. (N° de etapas del Plan de Trabajo 3. Informe de implementacién final, donde se rinda el trabajo realizado durante el afio hasta el 30 de
Porcentaje de etapas del Plan .
" para el uso del software (PyR), noviembre 2026.
de Trabajo para el uso del implementadas afio t.) / (N° Total Ambos informes deberan consignar
1 software Personal V | de etapas del Plan de Trabajo para NA 100% 4/4 25% Fecha d . _lg
Remuneraciones (PyR), el uso del software (PyR) ° echa de emision.
implementadas en el afio t ¢ € A g . Periodo o alcance del informe
comprometidas en el afio t.) *100 . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
. Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
adjuntar PPT de la capacitacién o material de la difusion, ademds de fotografias de la
actividad y listado de asistentes.
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de a7
2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y
Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual deberd consignar los plazos ejecucién
2 Nimero de perfiles de | (N° de perfiles de cargo 100% 100% 8/8 35% (fechas de los entregables) y los perfiles a confeccionar en el periodo.
cargo confeccionados en el | confeccionadosenel afiot.)/ (N°de 2. Perfil del cargo (documento) con nombre, cargo y firma de Jefatura del Departamento de Gestion y
afiot. perfiles de cargo comprometidos a Desarrollo de Personas o quien lo elabora.
confeccionar en el afio t.) *100 3. Resolucién que aprueba el o los perfiles de cargo contenidos en ella.
1.. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de
(N° de procedimientos 2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y
documentados en el afio t) / (N° Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl el cual debera consignar los plazos ejecucion
Nimero de Total de procedimientos (fechas de los entregables) y los procedimientos a documentar en el periodo.
3 procedimientos comprometidos a documentar en el 100% 100% 4/4 40% 2. Procedimiento (documento) validado por Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de

documentados en el afio t.

afio t) *100

Personas.
3. Resolucién que aprueba el procedimiento pudiendo ser una por cada procedimiento o una para
todos los procedimientos documentados.

Notas técnicas:

Indicador No1:

1. El Plan de Trabajo busca generar una mayor operatividad del software PyR entre sus usuarios potenciales capacitando y difundiendo el uso.

2. El Plan de Trabajo, contempla cuatro etapas, las cuales se detallan a continuacién:

. Definicion de instrucciones.
. Capacitaciones y difusion de instrucciones de uso.
. Implementacion de piloto.
. Evaluacion de piloto.
3. Las etapas definidas serdn implementadas en los siguientes periodos:
. Primer trimestre: Definicion de instrucciones.
. Segundo Trimestre: Capacitaciones y difusién de instrucciones de uso.
. Tercer trimestre: Implementacion de piloto.
. Meses de octubre y noviembre: Evaluacion de piloto.

4. Usuarios potenciales comprende al equipo del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas (DGDP) o a otros usuarios internos de la institucion.
5. Los informes deben ser remitidos a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de corte correspondiente.
6. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N°2:
1. En el programa de trabajo se estableceran los perfiles de cargo priorizados para su elaboracién durante el afio 2026.
Los perfiles documentados deberdn ser finalizados en los siguientes periodos:

. Primer trimestre: 3 perfiles.
. Segundo trimestre: 2 perfiles.
. Tercer trimestre: 2 perfiles.

. Cuarto trimestre: 1 perfil.

2. Los plazos sefialados corresponden a los periodos maximos estimados para la ejecucion. Los perfiles de cargo podran completarse antes de las fechas indicadas, incluso pudiendo superar la cantidad planificada para ese periodo, sin que ello afecte el cumplimiento del indicador anual.

3. El numerador mide el nimero de perfiles de cargo confeccionados afio t
4. El denominador mide el nimero de perfiles de cargo comprometidos afio t.
5. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:
1. En el programa de trabajo se definirdn los procedimientos priorizados para documentar el 2026. Dicho programa podra ser ajustado por cambios en las definiciones institucionales, lo que sera informado al DGyD.
2. Los procedimientos documentados deberan ser finalizados en los siguientes periodos:

. Primer trimestre: 1 procedimiento.
. Segundo trimestre: 1 procedimiento.
. Tercer trimestre: 2 procedimientos.

3. Los plazos sefialados corresponden a los periodos maximos estimados para la ejecucién. Los procedimientos podrdn completarse antes de las fechas indicadas, incluso pudiendo superar la cantidad planificada para ese periodo, sin que ello afecte el cumplimiento del indicador anual.
4. Los procedimientos para documentar durante el 2026 seran distintos a los documentados en el afio 2025.

5. El numerador mide el nimero de procedimientos documentados en el afio t.

6. El denominador mide el nimero procedimientos documentados comprometidos afio t.

7. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO

Meta Meta Operandos N° de
N° | Nombre del indicador Férmula del Indicador N Ponderacién Medios de verificacion . N
2025 2026 estimados 2026 funcionarios
1. Programa de Trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a
la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucién las asistencias
técnicas.
N d widades d N L wvidad d 2. Informes de cada una de las actividades de asistencia técnica realizadas, en materias de gestion, los cuales
imero de ac?lw. ades de | ( . to'lta de activida s de deberan consignar:
asistencia  técnica  en | asistencia técnica en materias de o Fecha de emisién
materias de estion estion realizadas en el afio t.) / (N° . Lo
1 ) N 8 ) 8 . . )1 X 100% 100% 17/17 34% . Periodo o alcance del informe
realizadas a las Direcciones | total de actividades de asistencia ) . - .
v Equipos Regionales en el | técnica en materias de gestion . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
afio t comprometidas en el afio t.) . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
) ’ . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
PPT de la capacitacion o material de la difusion, ademads de fotografias de la actividad y listado
de asistente
3. Correos electrénicos y/o Gesdoc que remiten el informe de asistencia técnica al Director/a Regional
respectivo.
1.Informes de gestion elaborados y difundidos mediante correo electrénico, los cuales deberan consignar:
. Fecha de emision.
. Periodo o alcance del informe
(N° total de Informes de gestion . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
Nimero de informes de elaborados y difundidos en el . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccidn, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
2 gestion  elaborados y afiot.) / (N° total de Informes de 100% 100% 6/6 33% . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
difundidos en el afio t. gestion comprometidos para el PPT de la capacitacion o material de la difusidn, ademas de fotografias de la actividad y listado 13
afiot.) de asistentes
2. Correo electronico y/o Gesdoc que remiten los informes de gestion al Director del Trabajo y/o Subdirector
y/o Directores Regionales y/o Equipo Directivo.
1. Programa de Trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o
a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucién de las
actividades.
od vidad . das del 2. Informes semestrales (2). El primer informe contendrd el estado de avance y levantamiento de
LN e am‘g EII_ esbe!ecutfa a; el problematicas retroalimentadas por los funcionarios/as en materias de digitalizacion de los tramites y
Numero de actividades r:gdramg T r;' ?:ollre Gj":' oda servicios. El segundo informe contendrd los avances respectos del levantamiento de problematica realizado
ejecutadas del Programa de tersa'::'\i?es \?seivic:ils adltzeaICaIOST es previamente y el estado de digitalizacion de tramites y servicios segun el periodo definido en el programa.
Trabajo referido al estado o ST Los informes deberdn consignar:
3 y L, el afio t.)/(N° total de actividades 100% 100% 5/5 33% g
de la digitalizacion de los . . Fecha de emisién.
P L comprometidas del Programa de . .
tramites y servicios de la Trabaio referido al estado de . Periodo o alcance del informe
Direccién del Trabajo. digitafizacién de tramites y . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
servicios, de la DT en el afio t.) . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
. i . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
PPT de la capacitacion o material de la difusién, ademas de fotografias de la actividad y listado
de asistentes
3.Actas de reunion (3) enviadas por correo electrénico a participantes de las reuniones. Ademas, se adjuntard
la presentacion utilizada y la lista de asistencia.

Notas técnicas:

Indicador N° 1:

1. La actividad de asistencia técnica consistira, en una instancia de trabajo realizada en forma presencial o remota, entre uno o mas analistas del Departamento de Gestion y Desarrollo con los equipos regionales, donde se expongan los principales instrumentos de gestion de la DT, el estado de avance de los
compromisos de la region, las desviaciones, recomendaciones y directrices para el cumplimiento de estos compromisos, ademds de cualquier otra materia relativas a materias de gestion.

2. El numerador estara constituido por el nimero de actividades de asistencia técnica realizadas a cada una de las Direcciones Regionales de la DT. (17)
3. El denominador estara constituido por el total de actividades de asistencia técnica comprometidas para el afio t.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N° 2:

1. El numerador estd constituido por el Numero de informes de gestion elaborados y difundidos en el afio t.

2. El denominador esta constituido por el total informes de gestion comprometidos en el afio t.

3. Los informes deberan ser remitidos por la Jefatura de Departamento o quien la subrogue mediante correo electrénico al Director del Trabajo, y/o Directores /as Regionales y/o Equipo Directivo, dentro de los 10 dias habiles siguientes desde la fecha de corte:
-Fecha de corte 1er informe: 28 de febrero

-Fecha de corte 2do informe: 30 de abril

-Fecha de corte 3er informe: 30 de junio

-Fecha de corte 4to informe: 31 de agosto

-Fecha de corte 5to informe: 31 de octubre

-Fecha de corte 6to informe: 30 de noviembre

Indicador N23:

1. El numerador estd determinado por la cantidad de actividades (5) del “Programa de Trabajo” que efectivamente se cumplan en el periodo definido.

2. El denominador estard definido por la cantidad de actividades comprometidas en el Programa de Trabajo (5): 2 Informes y 3 reuniones. La planificacion puede estar sujeta a modificaciones debidamente justificadas, segun priorizaciones determinadas por la Jefatura Departamental, las cuales deberan
quedar consignadas en el formulario de incidentes.

3. Los/as funcionarios/as participantes del nivel central serdn las Jefaturas de Departamento u Oficina y/o los encargados de Gestion. En el caso del nivel regional serdn los Coordinadores regionales de Atencién de Usuarios y/o Coordinadores de Gestion y/o Coordinadores Global de Soporte.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

16



]

Direccién del
Trabajo

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Férmula del Meta Meta Operandos N° de
N° Nombre del indicador N N Ponderacién Medios de verificacion N .
fndf Indicador 2025 2026 estimados 2026 ! ' vertiicact funcionarios
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de
2026, mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos
ejecucion.
(NAmero de proyectos 2. Dos informes por cada uno de los cuatro proyectos: uno al inicio del desarrollo y otro al final del
. iniciados con desarrollo, los cuales deberan consignar:
Numero de proyectos I s
iniciad reutilizacion de . Fecha de emision.
iniciados con | . ) .
1 P L cddigos)/(Numero de 100% 100% 4/4 40% . Periodo o alcance del informe
Reutilizacién de Cédigo ) . ” .
enel afiot proyectos con . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
] reutilizacion de . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
cddigos a desarrollar) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
adjuntar PPT de la capacitaciéon o material de la difusion, ademas de fotografias de la
actividad y listado de asistentes
3. Correo electrénico y/o Gesdoc que adjunte el informe remitido al Jefe Departamento de
Tecnologias de la Informacion .
. . (N total de tickets 1. Minuta con base de datos de la informacioén consolidada que incluya: Folio o nimero de ticket,
Porcentaje de tickets de . . " -
resueltos dentro de 3 Fecha de ingreso, Fecha de respuesta y nombre de funcionario/a que da respuesta a la solicitud y
soporte resueltos dias habiles o menos materia, certificada por la Jefatura del Dpto. de Tecnologias de la Informacion
2 dentro de 3 dias hébiles , NA 70% 2.707/3.867 20% ' P pro- 8 :
en el afio t) / N2 total
o menos desde la fecha . .
de solicitud de tickets ingresados
en el afio t)*100
1. Informe mensual que consignen los reportes diarios de la plataforma Veeam backup, con 44
. Fecha de emision.
. Periodo o alcance del informe
. Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
(Ndmero de . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
informes de . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben
respaldo y adjuntar PPT de la capacitacion o material de la difusién, ademas de fotografias de la
recuperacién  de actividad y listado de asistentes
; . base de datos Inf L d 6 de base de d
Numelrdo de informes .t?e realizados en el afio /12 2.Informes mer;su:‘ jresp_a. ’oy recuperacion de base de datos con:
. . .
3 respaldo y recuperacién t)/ Nimero total 92% 100% 20% echa de emisién )
de base de datos informes de . Periodo o alcance del informe
planificadas en el afio t. respaldo . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
P L, v . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
recuperacién  de . . L o
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben

base de datos
comprometidos en
elafiot

adjuntar PPT de la capacitaciéon o material de la difusién, ademas de fotografias de la
actividad y listado de asistentes

. Este informe ademas debe contener imagenes del procedimiento y realizacion exitosa
extraida del software denominado Veeam Backup, el que permite realizar copias de
seguridad.

3. Correo electronico y/o Gesdoc que adjunte el informe remitido al Jefe de Departamento de
Tecnologias de la Informacion.
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Notas técnicas:
Indicador N21:

1. El numerador del indicador mide la cantidad de proyectos iniciados con arquetipos, son aquellos proyectos que aun cuando son nuevas iniciativas, permiten la reutilizacion de parte de cddigos ya desarrollados.
2. El denominador del indicador corresponde a la cantidad de proyectos a desarrollar, es decir, al nGmero de iniciativas (internas o externas) cuya puesta en produccion se encuentran comprometidas durante el periodo.
3. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N22:

1. El indicador mide el porcentaje de los tickets con respuesta resolutiva dentro de 3 dias habiles o menos. Se entiende por respuesta resolutiva la que contiene decisiones definitivas que responden a lo solicitado por el usuario interno y dan cierre al caso.

2. Se entiende por Ticket: registro Unico en la Mesa de Ayuda/Helpdesk que representa una solicitud, incidencia o requerimiento de un usuario interno.

3.El numerador corresponde a la cantidad de tickets con respuesta resolutiva dentro del plazo de 3 dias habiles o menos desde la fecha de solicitud (apertura) en el afio t. No seran consideradas en el numerador las respuestas no resolutivas.

4.El denominador corresponde a la cantidad total de tickets Ingresados en el afio t. (variable depende de la demanda)

5. Se excluyen de la medicion:

sTickets que impliquen una gestién por la unidad de soporte, en relacién a: cambio de equipos, reparacién de mdquinas, adquisicion de bienes o contratacién de servicios.

eAquellos tickets, donde el equipo de soporte contacta al usuario y este no responde dentro de un plazo de 48 horas corridas. El ticket se cierra automaticamente por falta de respuesta.

6. Es posible que el cierre de tickets no pueda ser realizado dentro del tiempo comprometido debido a causas externas, tales como cortes de suministro eléctrico, problemas en el servidor o caidas de red que afecten la transmisién de la informacion, entre otros, las cuales deberan ser certificadas.

Indicador N23:

1. Las actividades de respaldo consisten en duplicar el contenido de la base de datos mensualmente en un dispositivo diferente de su contenedor original o bodega de datos. Lo anterior, se realiza para que, en caso da incidencias, desastres u otros que impliquen pérdida de informacién, ésta pueda ser
recuperada integramente. Estas actividades son realizadas diariamente. A su vez, la actividad de recuperacion de base de dalos es un procedimiento que se debe realizar, con el fin de auditar la integridad de los datos almacenados como respaldo, para lo cual mensualmente se extraen bases de datos
productivas y son enviadas a un ambiente de prueba.

2. El numerador del indicador mide el nimero de informes de respaldo y recuperacion de base de datos realizados, que corresponden a informes de caracter mensual que recopila informacion y reportes de los respaldos diarios realizados, asi como el resultado de la actividad de recuperacion de base de
datos.

3. El denominador del indicador mide el nimero total de informes de respaldo y recuperacién de base de datos comprometidos para el afio t. corresponden a 12 informes planificados para el afio 2026, de caracter mensual, que recopila informacion y reportes de los respaldos diarios realizados, asi como el
resultado de la actividad de recuperacion de base de datos.

4. Es posible que el informe diario generado por la plataforma Veeam Backup no sea recepcionado debido a causas externas, tales como fallos en el sistema de correo, interrupciones en la entrega automatica del reporte, cortes de suministro eléctrico, problemas en el servidor o caidas de red que afecten
la transmision de la informacion. Sin embargo, esta situacion no compromete la ejecucion efectiva del respaldo, dado que la tarea se realiza de manera automatica segun la configuracion establecida. Para estos efectos, se deberad registrar la incidencia utilizando el formulario correspondiente.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

N° Nombre del indicador Férmula del Indicador Meta Meta Operandos Ponderacién Medios de verificacion N° de
2025 2026 estimados 2026 funcionarios
1 Numero de Informes (Ndmero de Informes 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
ejecutivos de ejecutivos de mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrolloy/o a la
administracién de administracién de casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl el cual deberd consignar los plazos de elaboracion y emisién de informes
vehiculos realizados en el vehiculos realizados en 2. Informe de administracion de vehiculos emitidos a los Directores Regionales mediante correo electrénico
afiot el afio t ) / (NUmero de y/o via Gesdoc los cuales deberan consignar:
Informe ejecutivos de
administracion de 63.63% 100% 10/10 32% . Fecha de emision
vehiculos . Periodo o alcance del informe
comprometidos en el . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
afiot) . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
PPT de la capacitacion o material de la difusion, ademas de fotografias de la actividad y listado
de asistentes
2 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o
(NGmero de a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las
Actualizaciones de actualizaciones de paneles. 52
N d paneles  power  bi 2. Informe mensual de actualizacion de paneles Power Bi DAF, los cuales deberan consignar:
imero de ) 5
actualizaciones de ejecutadas en el afio t.
. /NUmero de 84.84% 91.2% 135/148 32% . Fecha de emision
paneles de Power Bi DAF . . .
. o actualizaciones de . Periodo o alcance del informe
ejecutadas en el afio t. I N . ) .
paneles  power  bi . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
comprometidos en el . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
afio t) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
PPT de la capacitacion o material de la difusion, ademas de fotografias de la actividad y listado
de asistentes.
3 1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
Numero de . PN "
. o mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o
actualizaciones de (N de  manuales X e . y N -
. N o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual deberd consignar los plazos ejecucién de las
manuales asociados a actualizados en el afio actualizaciones de manuales
materias de t.) / (N° de manuales 66.66% 80% 8/10 36%
Administracién comprometidos a - - . ; . .
" N M P " o 2. Oficio Ordinario, remitidos a Jefe/a de Dpto. y/o Directores/as Regionales y/o Coordinadores de
Finanzas ejecutados en el actualizar en el afio t.) ) . . A X
o Gestion Global de soporte y/o asistentes regionales con la actualizacién del Manual, por medio de
afiot. .
GESDOC o correo electrénico.

Notas técnicas:

Indicador N21

1. El numerador correspondera al nimero de Informe de administracion de vehiculos realizados en el afio t emitidos a los Directores Regionales.

2. El denominador correspondera al nimero de Informe de administracion de vehiculos comprometidos en el afio t.

3. Es importante sefialar que el informe se elaborara por mes vencido y serd remitido a las Direcciones Regionales dentro de los primeros 15 dias hébiles tras finalizar el mes correspondiente.

4. Los informes de administracion de vehiculos consideraran en el alcance la gestion de la flota vehicular de todas las Direcciones Regionales de La Direccién del Trabajo.

5. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.



Direccién del
Trabajo

Indicador N22:

1.El numerador correspondera al nimero de Actualizaciones de paneles Power Bl ejecutadas en el afio t.

2. El denominador correspondera al nimero total de actualizaciones de paneles Power Bi comprometidos en el afio t.

3.Se comprometen 135 actualizaciones de un universo de 148 paneles anuales, esto comprende la actualizacién de 15 paneles, del repositorio denominado “Direcciones Regionales (DAF)” en la plataforma Power BI.

4. Es importante sefialar que el informe se realizara por mes vencido, por otro parte se debe indicar que los paneles podrian tener mas de una actualizacién en el mes calendario, sin embargo, se entendera para efectos de este indicador lo reportado en el informe mensual.
5. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1. El numerador corresponde al nimero de manuales actualizados relacionados con materias de administracion y Finanzas en el afio t.

2. El denominador mide el nimero de manuales relacionados con materias de administracion y Finanzas comprometidos a actualizar en el afio t.

3. El oficio se emitira dentro del mes siguiente a la firma de la actualizacién del manual.

4. El indicador corresponde a la actualizacion de 10 manuales, totalmente distintos de los 4 manuales que fueron actualizados durante el afio 2025, estos manuales son:
. Manual manejo y control de las cuentas corrientes institucionales.

. Manual de procedimientos pago de proveedores

. Manual de procedimiento contable de traspaso de cartera SIGFE 2.0 (nuevo)
. Manual de compras

. Manual de Pasajes Aéreos

. U. Partes Gestion de Archivos

. U. Partes Expurgos

. Manual de procedimiento de Cambio de inmuebles

. Manual de Inventario de Bienes Muebles

. Manual de Coordinador/a Soporte Global

5. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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OFICINA DE CONTRALORIA

© Fr = " Meta Meta Operandos estimados " " 3 © 5 q
N Nombre del indicador Férmula del Indicador 2025 2026 2026 Ponderacion Medios de verificacién N° de funcionarios
Por‘c.entaje de pr.onunuawentc’ns (Numero t,ie pronuncnamlentos. emitidos por la l_dead 1.Minuta de registro “Libro de Correspondencia” afio 2026,
emitidos por la Unidad de Asesoria | de Asesoria y Control de Legalidad en un plazo igual o debidamente certificada por la iefatura del centro de
1 y Control de Legalidad en un plazo | menor a 20 dias habiles en el afio t.) / (Nimero total de 58% 63% 819/1300 40% responsabilidad P ’
menor o igual a 20 dias habiles en el | ingresos a la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad P '
afio t. en el afio t.) *100
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los
primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
(Nimero de actividades preventivas ejecutadas en el Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del
Numero de actividades preventivas od teri dp bidad Jd inistrati Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla
ejecutadas en el periodo en PEI'IO _0 en ma erl_als erpr_o ida a~m|n|s rallva € planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar
. . integridad de la funcion publicaenelafiot.)/ (Nimero - " ..
materias de probidad L . ) los plazos ejecucion de las actividades.
administrativa e integridad de la total de actividades preventivas en materias de
P, = probidad administrativa e integridad de la funcién L . .
funcién publica en el afio t. e X N " 2.Informe de actividades preventiva, el cual debera
publica comprometidas en afio t.)*100 N §
100% 100% consignar:
29/29 40% L
¢ Fecha de emision
2 * Periodo o alcance del informe
¢ Nombre y firma de responsable / jefatura, de
elaboracién del informe.
« Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, 26
Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
* Acompafiar correo electrénico con destinatarios que
acredite el envio.
e En caso de corresponder a informes relativos a
difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de la
capacitacion o material de la difusion, ademas de
fotografias de la actividad y listado de asistentes
1.Minuta con reporte estadistico capturado desde el Portal
Transparencia (archivo exportable Excel), debidamente
porcentaie de solicitudes de acceso (Ntmero de solicitudes de acceso a la informacién certificado por la jefatura del Centro de responsabilidad.
ala inflormacién Gblica, SAIP publica, SAIP, respondidas en afio t. en un plazo menor
3 respondidas en un plalo n;enurc; o igual a 15 dias habiles en afio t.) /(Nimero de 50% 60% 3.000/5.000 20%
i u:la 15 dias ha'bileps enelafiot solicitudes de acceso a la informacién publica, SAIP,
8! } respondidas en afio t.)*100

21



Direccién del
Trabajo

Notas técnicas:

Indicador N21:

1.Los pronunciamientos que gestiona la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad son: relativos a materias disciplinarias, clasificados con la sigla "PD"; y relativos a materias de control de legalidad, asesoria y control normativo, clasificados como "AC", que se encuentren resueltos y aprobados por la jefatura
de la Oficina.

2. La medicion excluird, para cuantificar tanto el numerador como el denominador, todos aquellos ingresos clasificados en el Libro de Correspondencias como "Otros", por corresponder a documentacién para archivo, para adjuntar a procesos disciplinarios en tramite, o que corresponda a un ingresé que no
califica para ser tramitado como "AC" 0 "PD".

3. Entiéndase por documento clasificado como “AC”: a) Toda consulta ingresada a la Oficina, relacionada con materias del derecho administrativo, para su estudio y pronunciamiento.

b) Documentos tales como actos administrativos, instrucciones y/o actuaciones realizadas por el Servicio, ingresadas a la Oficina para su revision y andlisis, a fin de garantizar que se ajusten al marco legal.

4. Entiéndase por documento clasificado como “PD”: a) Documentos ingresados a la Oficina, relativos a hechos que eventualmente podrian constituir faltas al ordenamiento administrativo, para su revision y analisis, a fin de evaluar la procedencia de instruir un proceso disciplinario.

5. El numerador del indicador estara integrado por todos aquellos pronunciamientos emitidos por la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad, cuyo plazo de tramitacién es menor o igual a 20 dias habiles.

6.El denominador del indicador estard compuesto por los ingresos de documentacion a la Unidad de Asesoria y Control de Legalidad que le son propios durante el 01.01.2026 hasta el 30.11.2026.

7. El indicador podra ser ejecutado de manera presencial o remota.

Indicador N22:

1. Se entenderd por actividad preventiva, aquellas acciones realizadas por la Oficina de Contraloria en orden a prevenir eventuales infracciones funcionarias, asi como relevar los deberes y derechos de los funcionarios de la Institucion, indicandose a modo ejemplar, actividades de capacitacién o difusién y/o
mesas de trabajo y/o elaboracién de manuales y/o cartillas informativas.

2. El numerador de la medicidn, corresponde a las actividades preventivas ejecutadas.

3. El denominador lo conformara el total de actividades preventivas comprometidas para el afio 2026, las que estaran dirigidas a los diferentes estamentos Institucionales, pertenecientes a Direcciones Regionales y/o Inspecciones Provinciales y/o Comunales del Trabajo, y/o Departamentos. y Oficinas del nivel
Central.

4. Las actividades que contempla el indicador podran ser realizadas de manera presencial o remota.

Indicador N° 4:

1. Entiéndase por solicitud de acceso a la informacion publica, SAIP, aquella solicitud ingresada a tramite que:

-Sigue el proceso habitual de tramitacién hasta su término.

-La clasificada como “derivada”.

-La clasificada como “solicitud desistida”.

La “solicitud anulada”, no se considera solicitud de acceso a informacion publica, SAIP, por lo que no se contabiliza al momento de definir los operandos (numerador/denominador) del indicador.

Las SAIP respondidas corresponden a aquellas finalizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio t, independiente de cuando hayan ingresado.

Las solicitudes respondidas corresponden a aquellas en que la respuesta fue: entregada, derivada, esta a la espera de retiro de la informacién o fue desistida.

Para efectos de contabilizar los plazos se aplicara el articulo 25 de la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (entiéndase que son inhdbiles los dias sdbado, domingo y feriados).
El numerador del indicador estara conformado por todas las solicitudes de acceso a informacion publica, SAIP, respondidas en un plazo igual o inferior a 15 dias habiles, en el respectivo afio de la medicion.
El denominador del indicador estara conformado por todas las solicitudes de acceso a informacién publica, SAIP, respondidas en el respectivo afio de la medicién

NounhkwN
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Operandos
Nombre del A . Meta Meta . > . Ty N° de
Ne Férmula del Indicador estimados Ponderacién Medios de verificacién A o
indicador 2025 2026 funcionarios
2026
. 1 Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
Nu!n.ero de Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla
actividades de P . . . . . I
L, planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las actividades de difusion.
difusion para el L . . . . .
. 2. Informe de las actividades realizadas ya sea, a través charlas o webinar, los cuales deberan consignar:
fortalecimiento . .
(Numero de actividades de
del control difusic lizad |
interno ifusion realizadas en e . Fecha de emisién
L afio t. Numero de i i
1 | institucional divid )d a difusic 100% 100% 5/5 35% . Periodo o alcance del informe
realizadas a los | 2oV dades ! usujn . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
equipos comprometidas para el afio . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
directivos t) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de
regionales la capacitacion o material de la difusion, ademas de fotografias de la actividad y listado de asistentes
ampliados en el
afo t.
1. Plan Anual de Auditoria 2026, el cual debe ser enviado dentro de los primeros quince dias corridos del mes de
enero de 2026, mediante Gesdoc o correo electrdnico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo
Porcentaje  de | y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar plazos de ejecucion.
contrapartes (Nu_mero de. contrapartes 2. Encuestas aplicadas.
. auditadas satisfechas con la
auditadas que se L ) 3. Informe de resultados, el cual debe contener: 10
declaran actividad de auditoria sélo
2 ) interna en el afo t) / N/A " 13/25 30% . . s .
satisfechos con . medir . La sistematizacion y analisis de resultados y propuestas de mejora.
L, (Numero total de L
la actividad de X . Fecha de emisién
. contrapartes auditadas en
auditoria elafio t) *100 . Periodo o alcance del informe
interna . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
. Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.
Nimero de | (Nimero de actividades de 1. Programa de trabajo enviado a més tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
actividades de | socializaciéon de resultados Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla
socializacion de | y andlisis de las auditorias planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las actividades de socializacion.
resultados y | dirigidos a Equipos 2. Informe de las actividades realizadas, los cuales deberan consignar:
analisis de las | Regionales realizadas en el
3 auditorias afio t / Numero de 75% 100% 4/4 35% . Fecha de emisién
dirigidos a | actividades de socializacién . Periodo o alcance del informe
Equipos de resultados y analisis de . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
Regionales las auditorfas dirigidos a . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
realizadas en el | Equipos . Regionales . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de
afo t. comprometidas en el afio t) la capacitacién o material de la difusién, ademés de fotografias de la actividad y listado de asistentes.

Notas técnicas:

Indicador N21:

1. El numerador se determinara a partir de las actividades de difusion para el fortalecimiento del control interno institucional realizadas en el afio t.

2. El denominador mide el nimero de las actividades de difusion para el fortalecimiento del control interno institucional comprometidas en el afio t.
3. La actividad podrad ser ejecutada de forma presencial o remota.
4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N22:

1. Para medir el grado de satisfaccion, se aplicard una encuesta a cada contraparte auditada, sélo para las actividades de aseguramiento.

2. Se utilizard como referencia el cuestionario para encuestas periddicas establecidas en el Documento Técnico N°114 de 2021 del CAIGG “Encuestas para medir el nivel de satisfaccion de los interesados claves de la actividad de auditoria interna en el sector publico”.

3. Se utilizara una evaluacion de 1 a 5, conforme la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4) De acuerdo; (5) Muy de acuerdo.

4. Se considerara como contraparte auditada satisfecha aquella que evalie la actividad de auditoria interna con nota promedio mayor a (3).

5. Numerador se refiere al nimero de contrapartes auditadas que se encuentran satisfechas con la actividad de auditoria. Para determinar la satisfaccion, se aplicara una encuesta por cada auditoria efectuada, la que debera ser respondida por la jefatura de la dependencia auditada,
considerandose satisfechos a todas aquellas encuestas que obtengan una nota mayor a 3.

6. Denominador se refiere al total de auditados encuestados.

7. Indicador implementado solo para medir, por tal razén no se compromete meta.

8. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1. El numerador mide el nimero de actividades de socializacién de resultados y andlisis de las auditorias dirigidos a Equipos Regionales realizadas en el afio t

2. El denominador mide el nimero de actividades de socializacion de resultados y andlisis de las auditorias dirigidos a Equipos Regionales comprometidas en el afio t

3. La actividad de socializacién consisten en realizar una reunién de trabajo con el Equipo Regional Ampliado, que contempla una presentacion (PPT), para dar a conocer con detalle los resultados de las auditorias realizadas en materia de fiscalizacion, analizando los hallazgos,
compromisos y medidas de mejora adoptados para el proceso. Las actividades seran presenciales y solo en casos excepcionales podrian realizarse via telematica.

4. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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OFICINA DE CONTROL Y GESTION DE MULTAS

material de la difusién, ademds de fotografias de la actividad y listado de asistentes.
2. Correo electrénico y/o Gesdoc u otro medio que acredite el envio a Director Nacional del Trabajo del informe de sanciones sin
notificar elaborados y difundidos

Meta Meta Operandos N° de
N° Nombre del indicad Férmula del Indicad. X Ponderaci6 Medios d ificacio . .
ombre del indicador 6rmula del Indicador 2025 2026 estimados 2026 onderacion edios de verificacion funcionarios
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante Gesdoc o correo
Numero de actividades . . . electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual
de difusién realizadas | (N de actividades de difusiones realizadas debera consignar los plazos ejecucion de las actividades de difusion.
para funcionarios/as de para funcionarios/as de la DT, respecto de
la DT. respecto de funcionalidades y .aprovecha.mlento de la 2. Informes de actividades de difusion realizados, los cuales deberan consignar:
" - plataforma PowerBi. En materias de control y L
funcionalidades Y estion de multas en el afio t.) / (N° total de ° Fecha de emision
1 | aprovechamiento de la 8 L e i . 100% 100% 3/3 20% . Periodo o alcance del informe
. actividades de difusiones comprometidas ) . L, .
plataforma PowerBi. en funci . de | d . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
materias de control y | P2 uncionarios/as de la DT., respecto de . Contenid inimos: Portada, Indice. Introduccién. D oo Ci Conclusi
iy I I funcionalidades y aprovechamiento de la ontenidos minimos: Portada, Indice, Introduccidn, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones )
ESStm" e multas en el plataforma PowerBi. en materias de control y . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de la capacitacién o
afiot. gestién de multas en el afio t.) *100 material de la difusién, ademas de fotografias de la actividad y listado de asistentes.
3. Correo electronico y/o Gesdoc a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la casilla de 12
planidficaciénycontrol@dt.gob.cl que remita informes de las actividades de difusion
1. Informes trimestrales enviados al Director Nacional del Trabajo, consignando el
. Ndmero de sanciones dejadas sin efecto diferenciando entre procesos en comparendo y/o fiscalizacion.
(Numero de informes de sanciones dejadas . Fecha de emision
Numero de informes de | sin efecto visadas por la OCyGM realizados en . Periodo o alcance del informe
2 sanciones dejadas sin | el afio t. remitido al Director del Trabajo) / N/A 100% 4/4 20% . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
. . - - A -
efecto visadas por la | (NUmero total de informes de sanciones . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.
0oCyGM dejadas sin efecto visadas por la OCyGM . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de la capacitacién o
comprometidos en el afio t.) *100 material de la difusién, ademas de fotografias de la actividad y listado de asistentes.
2. Correo electrdnico y/o Gesdoc u otro medio que acredite él envi6 a director nacional del Trabajo del informe de sanciones dejadas
sin efecto, “VISADAS” por la OCyGM.
Numero de informes de (Numero de informes de sanciones sin 1. Informes trimestrales enviados al Director Nacional del Trabajo, de sanciones sin notificar en el afio t. consignando:
sanciones sin notificar | notificar elaborados y difundidos en el afio . Fecha de emisién
elaborados y difundidos | t.)/(Nimero total de informes de sanciones . Periodo o alcance del informe
) o ) P ) .
enelafiot. sin notificar comprometidos en el afio t.)*100 . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.
m ) inimos: [ . !
2 N/A 100% / 40% . Contenlt{os minimos: PorFac_Ja, indice, In»trodu_cuon, Desarr(_)llo o Cuetrpo y Conclusiones
. Acomparfiar correo electrénico con destinatarios que acredite el envio.
. En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT de la capacitacion o

Notas técnicas:

Indicador N21:

1.El numerador mide el nimero de actividades realizadas para funcionarios/as de la DT. respecto de funcionalidades y aprovechamiento de la plataforma PowerBi. en materias de control y gestion de multas en el afio t, con énfasis a resultados de recursos administrativos y reclamos judiciales.

2. El denominador mide el nimero total de actividades planificadas, respecto de funcionalidades y aprovechamiento de la plataforma PowerBi. en materias de control y gestion de multas en el afio t, con énfasis a resultados de recursos administrativos y reclamos judiciales.
3.Se realizardn 3 actividades con sus respectivos informes como medio de verificacion de la difusion:
Un contenido de la actividad de difusién contendra repaso de materias del panel de multas en PowerBi vistas en el afio t-1 a Direcciones Regionales del Trabajo.
Un contenido de la actividad de difusion sera sobre el nuevo panel de recursos administrativos finalizados realizado a Direcciones Regionales del Trabajo.

Un contenido de la actividad de difusion sera sobre el panel de resultados de reclamo judicial a Direcciones Regionales del Trabajo.
4. Las actividades seran dirigidas principalmente a funcionarios de la Direccion Regional respectiva que en general participan en el ambito de las multas y sanciones (Director Regional, Coordinadores, encargado de multas).
5.Las actividades de difusién podrdn ser bajo modalidad presencial o remota, dependiendo de las condiciones sanitarias y del presupuesto asignado en el afio t.

6. La fecha de envio de los informes son las siguientes:

. El primero a mas tardar el dia 30 de abril del afio 2026;
. El segundo a mas tardar el dia 30 de julio de 2026;
. El tercero a méds tardar el dia 30 de noviembre de 2026
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Realizados mediante gesdoc o correo electronico a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla de planidficacidnycontrol@dt.gob.cl
7. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N°2:

1. El numerador estd compuesto por la cantidad total de informes emitidos al director del Trabajo, con la totalidad de sanciones visadas por OCyGM, dejadas sin efecto conforme la O.S. N°5, de manera acumulada en el afio t.
2. El denominador esta compuesto por el nimero total de informes comprometidos, con las sanciones visadas por OCyGM (dejadas sin efecto) en el afio t.

3. Las fechas de elaboracidn y difusién de los informes son las siguientes:

« Primer informe con fecha de corte 31/03/2026, emitido dentro del mes de abril de 2026

 Segundo informe con fecha de corte 30/06/2026, emitido dentro del mes de julio de 2026

 Tercer informe con fecha de corte 30/09/2026, emitido dentro del mes de octubre de 2026

* Cuarto informe con fecha de corte 30/11/2026, emitido dentro de los primeros 15 dias del mes de diciembre de 2026

4. El contenido del informe sera: nimero de multas dejadas sin efecto diferenciando entre procesos en comparendo y/o fiscalizacion.

Indicador N°3

1. El numerador estd compuesto por el nimero de informes de sanciones sin notificar elaborados y difundidos en el afio t.
2. El denominador esta compuesto por el nimero total de informes de sanciones sin notificar planificados en el afio t

3. Las fechas de elaboracidn y difusién de los informes son las siguientes:

* Primer informe con fecha de corte 31/03/2026, emitido dentro del mes de abril de 2026

 Segundo informe con fecha de corte 30/06/2026, emitido dentro del mes de julio de 2026

 Tercer informe con fecha de corte 30/09/2026, emitido dentro del mes de octubre de 2026

e Cuarto informe con fecha de corte 30/11/2026, emitido dentro de los primeros 15 dias del mes de diciembre de 2026
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OFICINA DE COMUNICACION Y DIFUSION

Meta Meta Operandos N° de

N° | Nombre del indicador Férmula del Indicador Ponderacion Medios de verificacion A q

2025 2026 los 2026 ios
1.Informe trimestral integrado que contenga: -
. Copia o registro de cada comunicado enviado, con constancia de distribucion a medios (correo o

(N° de comunicados elaborados y plataforma).. .

distribuidos por la Oficina de . Fecha de emisién
Numero de comunicados Comunicacién y Difusién en . Periodo o alcance del informe
elaborados y distribuidos Zinealtel:ll'?:bzggplt dSUI: Dg":f;g: . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
por la Oficina de apariciones en medios de . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccion, objetivos, listado de comunicados,
Comunicacién y Difusiéon comunicaciones nacionales o distribucidn y links en medios de comunicacion respectivos Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.
en materias propias de la reglonélesden el anl" E/ N;t"tal de . Acompafiar correo electrénico con destinatarios que acredite el envio.

ireccié i comunicados  elaborados % 9 . . . . . . .

1 | Direccién del Tral.:a_jo y distribuidos por la Oficina dZ N/A 100% 24/24 40% 2. Registro de 3 apariciones en medios derivadas de dichos comunicados, incluyendo enlaces, capturas o
::e gene:er:iizgarlcmn:: Comunicacion y Difusién en evidencias de publicacion. La distribucion de los comunicados de prensa de la Direccion del Trabajo se realiza a
comunicaciones materias propias de la Direccién través de correo electrénico a bases de datos de medios de comunicacion de todo el pais o de regiones, segun
nacionales o regionales del Trabajo y que generan la necesidad de difusion del tema a informar.

3 L A
en el afiot apariciones  en m?dlos de 3. Base de datos trazable que relacione cada comunicado con las apariciones que generd, identificando medio,
comunicaciones ~naC|ona|es ° fecha y tipo de cobertura. La base de datos es una construccién de la oficina de comunicacién y difusién de la
regionales en el afio t.) . L S . . . . - . K
Direccion del Trabajo e incluye medios que publican en distintos soportes: radios, diarios, revistas, TV, medios
digitales, entre otros.
4. Correo electronico y/o Gesdoc de la jefatura de la Oficina de Comunicaciones que remite informe a Director
del Trabaj
1. Programa de trabajo enviado a mds tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo y/o a la
casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos ejecucién de las campaiias.
. L 2. Informe de cada campafia de difusién, 10
(N° de campanfias de difusion de la . Fecha de emisién
Numero de campafias de | normativa laboral, previsional y de 3 .
A . . K . Periodo o alcance del informe
difusion de la normativa | salud y seguridad en el trabajo ) . L, .
. . o N o . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracién del informe.

2 | laboral, previsional y de | ejecutadas en el afio t/ N° total de o o 30% N - ST -, - L.
salud y seguridad en el | campafias de difusion de la 100% 100% 16/16 . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, apariciones en prensa, gréficas, redes
trabajo ejecutadas en el | normativa laboral, previsional y de sociales, pagina web y/o Intranet y estanteria en caso que corresponda, Desarrollo o Cuerpo y
afio t. salud y seguridad en el trabajo Conclusiones . . L o .

comprometidas en el afio t) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar
PPT de la capacitacién o material de la difusién, ademas de fotografias de la actividad y listado
de asistentes.
3. Correo electrénico y/o Gesdoc de la jefatura de la Oficina de Comunicaciones que remite informe a Director
del Trabajo.
1.Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
(N° de videos publicados sobre mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la
la normativa laboral, previsional casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual debera consignar los plazos de ejecucion.
Numero de videos sobre y de salud y seguridad en el : : N f i & n
A trabajo, en el canal de YouTube 2.Informe mensual acumulativo, de los videos publicados y fecha de su contenido mediante resefia y links de
la ‘n.ormTtlvad Iallao;al, de la Direccién del Trabajo en el los videos publicados en el canal de Youtube de la Direccion del  Trabajo:
previsional y de salud y - R N .
. . afio t N° total de videos https://www.youtube.com/@DirecciénDelTrabajo, con:

3 | seguridad en el trabajo (N 100% | 100% 52/52 30% psifwww.y /@ noeriraba)
publicados en el canal de comprometidos sobre la . Fecha de emisién/publicacion
YouTube de la DT, en el | N°rmativa laboral, previsional y . Periodo o alcance del informe
afot. ! de salud y seguridad en el . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.

trabajo en el Canal de YouTube . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones

de la Direccién del Trabajo en el . Acompafiar correo electrénico con destinatarios que acredite el envio.

afiot) 3. Correo electrdnico y/o Gesdoc de la jefatura de la Oficina de Comunicaciones que remite informe a Director
del Trabajo.
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Notas técnicas:
Indicador N21:

1. El indicador mide la efectividad comunicacional de la Oficina de Comunicacion y Difusion, a partir de la relacién entre los comunicados elaborados y distribuidos por la DT y las apariciones efectivas que éstos generan en medios de comunicacion nacionales y regionales.

2. El numerador corresponde al nimero total de comunicados elaborados y distribuidos por la Oficina de Comunicacién y Difusion, en materias propias de la Direccién del Trabajo y que generan apariciones en medios de comunicaciones nacionales o regionales, en el afio t., el cual es fijo (24)

3. El denominador corresponde al niumero total de comunicados elaborados y distribuidos por la Oficina de Comunicacidn y Difusién en materias propias de la Direccion del Trabajo durante el afio t.

4. El informe constara de a lo menos 6 comunicados y correo de distribucién a los medios, ademas de lo consignado en el medio de verificacion nimero 1.

5. Se consideran materias propias de la Direccion del Trabajo todas aquellas vinculadas a la institucién, sus autoridades y su quehacer, siempre que estén relacionadas con la difusién de la normativa laboral, previsional, o de salud y seguridad en el trabajo y con la modernizacion
institucional.

6. Se incluyen medios de prensa escrita, radio, televisién, portales digitales y redes sociales institucionales, tanto nacionales como regionales. Para efectos de este indicador, se considerara “aparicién en medios” toda publicacién o cobertura que reproduzca o cite informacién proveniente del comunicado
oficial emitido por la DT.

7. El informe debera ser remitido por correo electrdnico en el plazo de 10 dias corridos del mes siguiente a la fecha de término del trimestre, al Director del Trabajo.

Indicador N22:

1. El indicador medird la difusion de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo dirigido a trabajadores/as de sectores econdémicos o materias especificas.

2. El numerador mide el nimero de campafias para la difusion de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo ejecutadas en el afio t.

3. El denominador mide el nimero total de campaiias de difusién de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo comprometidas en el afio t.

4. Los informes de cada campafia ejecutada podrdn contener captura de pantalla, capsula radial, nota de prensa, video, etc., con los links de prensa, redes sociales u otros y serdn remitidos por correo electrdnico en el plazo de 10 dias corridos del mes siguiente al término de la campafia, al Director del
Trabajo.

5. La planificacion anual consigna el 50% de las campafias que se ejecutan de manera recurrente por la Oficina. El resto de las campafias obedece a situaciones coyunturales que se presentan durante el afio.

6. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1.Los videos abordaran materias relacionadas con la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, ademads de materias relacionadas con la institucion.

2. El numerador mide el nimero de videos publicados sobre la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, en el canal de YouTube de la Direccién del Trabajo en el afio t.

3. El denominador mide el nimero total de videos comprometidos sobre la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo en el Canal de YouTube de la Direccién del Trabajo en el afio t

4. Los informes de los videos publicados seran elaborados de forma acumulativa, dentro de los primeros 10 dias corridos de cada mes y seran remitidos por correo electronico al Director del Trabajo.

5. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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GABINETE DIRECCION

Meta Meta OBeiandcs N° de
N° Nombre del indicador Férmula del Indicador estimados Ponderacion Medios de verificacién . .
2025 2026 funcionarios
2026
. . . (Numero de solicitudes recepcionadas por el Gabinete
Porcentaje de correspondencia recepcionada en . » N . . " . . A,
e ) L de Direccion proveniente desde la Presidencia de la 1.Minuta con registro de ingreso y derivacion de
el pr desde la Pr de L . . L . X )
la Repiblica y del Ministra/o del Trabajo y Republica y de la Ministra/o del Trabajo y Prevision 100% correspondencia, validada por la jefatura del centro de
1 P - ) Social y derivada al Centro de responsabilidad que 100% 125/125 33% responsabilidad.
Prevision Social, y derivada al Centro de . . s ¥ . . .
. corresponda en un plazo maximo de 3 dias habiles en el 2.Libro de correspondencia Gabinete (secretaria).
Responsabilidad que corresponda, en un plazo o . . .
méaximo de 3 dias habiles en el afio t. afot.) / (Numero Total de solicitudes recepcionadas por
) el Gabinete de Direccion en el afio t.) *100
) . L . B 1.Informe con nombre, cargo y firma de quien lo elabora y
Nimero de Jornadas de coordinacién y (Nu.mero de _Jornadas de CO(?I’dInaCIOn y art.lrculaaon fecha o periodo de emision. Ademas, debe adjuntarse a lo
R, . . . regional gestionadas por Gabinete de Direccién en el . P .
2 ar regional por en o . X X N/A 100% 2/2 33% menos la convocatoria, ndmina de participantes, programa de
ol afio t afio t.) / (Numero de jornadas comprometidas por el Ja actividad y/o fot i 8
: Gabinete de Direccion en el afio t.) a actividad y/o fotogratias,
1.Actas de reuniones.
(NUmero reuniones de coordinacion y articulacién de los
. . L departamentos y oficinas del nivel central ejecutadas) / 2. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los
Nu,nero”de reuniones de coordlr!a.cmn M (Ndmero total de reuniones de coordinacién vy primeros quince dias corridos de enero de 2026, mediante
3 articulacion de los departamentos y oficinas del . L. - . 100% 100% 12/12 34% - i
nivel central en el afio t articulacion de los departamentos y oficinas del nivel Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del
) central comprometidas en el afio t.) Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la casilla
pla acionycontrol@dt.gob.cl

Notas técnicas:

Indicador N21:

1. El numerador estara constituido por el nimero de solicitudes recepcionadas por el gabinete proveniente desde la Presidencia de la Republica y de la Ministra/o del Trabajo y Prevision Social y derivada al Centro de responsabilidad que corresponda en un plazo méximo de 3 dias habiles en el afio t.

2. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes desde la Presidencia de la Republica y de la Ministra del Trabajo y Previsién Social (excluye aquellos eventos que consignan por orden del/la Ministro/a del Trabajo y Prevision Social generados por Jefes(as) de gabinete y/o

subsecretarios(as) entre otros, sobre la base de la fecha de ingreso consignada en Sistema de Partes Gabinete con inicio al 01/01/2026.

3. La fecha de corte se efectuara tres dias habiles antes del tltimo dia hébil del mes de diciembre 2026.

Indicador N° 2:

1.El numerador estard constituido por el nimero de jornadas de coordinacidn y articulacion regional, que puede consistir en un taller, encuentro, etc. gestionadas por el Gabinete de Direccién en el afio t.
2. El denominador estard constituido por el nimero de jornadas comprometidas por el Gabinete Direccion en el afio t.
3.Las jornadas de coordinacion y articulacion regional podran ser ejecutadas de forma presencial y/o remota.

4.Las jornadas estaran dirigidas a Directores (as) Regionales del Trabajo.

Indicador N23:

1. El denominador estara constituido por el total de reuniones comprometidas para el afio 2026. Dicha planificacion debe ser comunicada al Departamento de Gestion y Desarrollo.
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GABINETE SUBDIRECCION

ey 2 A Met: O d timad: i . N N° d
N° | Nombre del indicador Férmula del Indicador eta Meta 2026 perancos estimados | b deracion Medios de verificacion : © .
2025 2026 funcionarios
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la
casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las actividades de
participacion ciudadana.
. L 2. Informe de las actividades de participacién ciudadana, que debe contener:
. - (N° de Actividades de Participacion o
Nimero de Actividades ) N . . Fecha de emision
de Participaciéon Cludadana realizadas en el afio t.)/ . Periodo o alcance del informe
1 ) " P (N° de Actividades de Participacion 50% 100% 4/4 33% X . - .
Ciudadana realizadas en ) ) . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
o Ciudadana comprometidas para el X L 2 » .
elafiot. afiot) . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccion, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
’ . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
de la capacitacion o material de la difusion, ademds de fotografias de la actividad y listado de
asistentes.
3. Correo electrénico y/o Gesdoc de Subdireccién que remite informe a Director del Trabajo.
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y/o a la
(N° de Difusiones de los casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl. el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las difusiones.
. L lineamientos estratégicos y 2. Informe de Difusiones de los lineamientos estratégicos y compromisos de la Direccién del Trabajo que debe
Numero de Difusiones de . . » .
. . compromisos de la Direccién del contener:
los lineamientos X X o o
estratégicos Trabajo realizadas en el afio t.)/ . Fecha de emision
2 8 N v (N° total de Difusiones de los | 66,67% 100% 5/5 33% . Periodo o alcance del informe 8
compromisos de la | . . X . L .
Direccién del Trabajo en lineamientos  estratégicos vy . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
el afiot compromisos de la Direccion del . Contenidos minimos: Portada, indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones
Trabajo comprometidas para el . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
afio't) de la capacitacion o material de la difusion, ademds de fotografias de la actividad y listado de
asistentes
3. Correo electrénico y/o Gesdoc de Subdireccién que remite informe a Director del Trabajo.
1. Programa de trabajo enviado a mas tardar durante los primeros quince dias corridos de enero de 2026,
mediante Gesdoc o correo electrénico dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo y/o a la
casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl, el cual deberd consignar los plazos ejecucion de las actividades
2. Informe que dé cuenta de la ejecucién de las actividades del comité de grupos prioritario el cual deberd
Nimero de Actividades | (N de Actividades del Comité de consignar:
del Comité de G Grupos Prioritarios en el afio t.)/ . Fecha de emisién
e_ . On.“ € de Grupos (N° de Actividades del Comité de . Periodo o alcance del informe
3 | prioritarios de la 100% 100% 4/4 34% . . . .
. ., . Grupos . Nombre y firma de responsable / jefatura, de elaboracion del informe.
Direccion del Trabajo el L . . . . . P . .
afot Prioritarios comprometidas el afio . Contenidos minimos: Portada, Indice, Introduccién, Desarrollo o Cuerpo y Conclusiones.

: t.) . En caso de corresponder a informes relativos a difusiones o capacitaciones, se deben adjuntar PPT
de la capacitacion o material de la difusion, ademas de fotografias de la actividad y listado de
asistentes

3. Correo electrdnico y/o Gesdoc de Subdireccion que remite informe a Director del Trabajo.

Notas técnicas:
Indicador N21:

1. De acuerdo a la ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica y lo establecido en el Instructivo Presidencial N°7, de 18.08.2022, para el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, se requiere la creacién de una Unidad de Participacion Ciudadana,
la cual dependera de la Subdireccion del Trabajo la que entro en operacion a contar del afio 2024.
2. El numerador estard compuesto por el nimero de actividades de participacién ciudadana realizadas en el afio t.

3. El denominador estard compuesto por la cantidad de actividades de participacion ciudadana comprometidas en el afio t.
4. La Actividad de Participacién Ciudadana se considerara realizada a partir de la emision de un Informe que dé cuenta de su ejecucion, al mes siguiente de efectuada dicha actividad.

5. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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Indicador N° 2:

1. Las Difusiones consisten en actividades con los distintos centros de responsabilidad, cuyo objetivo es lograr la comprension de los lineamientos estratégicos de cada jefatura del nivel central y regional. Estas actividades podran desarrollarse de manera presencial o virtual, mediante charlas, reuniones, talleres
conversatorios u otros que se definan segun los objetivos especificos de cada actividad.

2. El numerador estara compuesto por el nimero de difusiones realizadas en el afio t.

3. El denominador estard compuesto por la cantidad total de difusiones comprometidas en el afio t.

4. Se consideraran como Difusiones de Trabajo realizadas, las que cuenten con un Informe con el detalle de los temas tratados, los acuerdos obtenidos o decisiones, la lista de asistencia y la convocatoria, el cual debe ser emitido al mes siguiente de efectuada la difusion.

5. Las Difusiones de trabajo se podran efectuaran en modalidad presencial o virtual.

6. Las modificaciones al programa de trabajo podran realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.

Indicador N23:

1. Los grupos prioritarios estan contenidos en Resolucién Exenta N°2642 de noviembre del 2023, en donde se crea el Comité de Grupos Priorizaciones de la Direccién del Trabajo, como 6rgano encargado de diagnosticar, informar y proponer a la Superioridad del Servicio acciones a nivel interno y externo
respectos de los grupos de personas que se consideran prioritarias a nivel institucional. De igual forma estos grupos pueden ser modificados, precisado complementados que son los siguientes: 1.- Mujeres, 2.- Personas con identidades de género y orientaciones sexoafectivas diversas,3.- Nifios, nifias y
adolescentes, 4.- jovenes,5.- personas con discapacidad, 6.- personas mayores, 7.- pueblos originarios y 8.- personas extranjeras y migrantes.

2. Las Actividades consisten en las acciones efectivamente ejecutadas y verificables —a nivel nacional, 2 sesiones del Comité de Grupos Prioritarios y a nivel regional, 2 reuniones macrozonales con Directores/as Regionales del Trabajo las cuales podran efectuarse de manera presencial o remota.

3. El numerador mide el nimero de actividades del Comité de Grupos Prioritarios realizadas en el afio t., debiéndose emitir el informe de la actividad al mes siguiente de efectuada.

4. El denominador mide el nimero de actividades del Comité de Grupos Prioritarios planificadas en el afio t.

5. Las modificaciones al programa de trabajo podrdn realizarse en una sola oportunidad, a mas tardar el 30 de junio del afio 2026 y solo pueden aplicarse a fechas futuras, no retroactivas, mediante formulario de incidencias.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO REGIONAL

< Nombre del . Y Notas técnicas
Ne Area Indicador Formula de calculo Medio de verificacién
I
Porcentaje de (N° de fiscalizaciones de oficio por 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el Departamento de | 1. La fiscalizacion programada se origina por disposicion del Servicio, ya sea del nivel Nacional o Regional segun el dmbito territorial que abarque, con la finalidad de intervenir en
fiscalizaciones  de rograma eiecutadas en el ma?co Tecnologias de la Informacion para la anualidad 2025, el cual | forma planificada, organizada y sistemdtica, a un conjunto de empleadores seleccionados mediante variables tales como sector geogrifico, actividad econémica, riesgo de
oficio por programa Zelg indicacjor en los sectores corresponde a un Informe en formato xIs(x) extraido desde el | Infraccionalidad u otra, o la combinacidn de éstas. 2. El denominador estard compuesto por todos los informes de fiscalizacién egresados (informados) en el sistema DT Plus en el afio t.
ejecutadas en los econdmicos con més deteccién de servicio de andlisis de datos (de gestion) Institucional 2. Minuta | 2. La definicion de los sectores econémicos con mas deteccién de infraccién en el afio anterior (t-1) por regién, seran establecidos en el mes de enero de 2026 y serad comunicado
sectores . L o . semestral y anual, validada por el Jefe del Departamento de | formalmente a cada una de las DRT, mediante correo electrénico.
1 L infraccion en el afio anterior (t-1) / ., L e . . . " e L . o
econémicos €oN | o total de fiscalizaciones de oficio Tecnologias de la Informacion, el cual certificara el estado de | 3.El denominador sera una base fija de 100 fiscalizaciones de oficio por programa para cada regién en el afio t.
mas deteccion de or brograma planificadas en el | 2VaNce de cada una de las mediciones. 4 El numerador estara compuesto por todas las fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en el marco del indicador y que se encuentren terminadas en el afio t.
infraccion en el afio pmarcz gel indizador en el afo 3. Correo con la formalizacién de los sectores econémicos con mds | 5.Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen las fiscalizaciones de oficio por programa cuyo tipo de término sea: Eliminada y no ubicada.
anterior (t-1). 9*100 deteccion de infraccion, enviado a regiones. 6. Indicador ascendente.
Fiscalizacion 4. Circular regional (17) que instruye el programa de fiscalizacion.
. } . . . L o 1. El denominador estara compuesto por todas las fiscalizaciones solicitadas por organizaciones sindicales (denuncias) ingresadas y terminadas en el afio t.
Porcentaje de | (Numero total de denuncias de | 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el Departamento de | d . das las fiscalizaci licitadas (d N - indical inad di id dos desde la fecha d
denuncias de | Oreanizaciones Sindicales | Tecnologias de | Informacion para la anualidad 2025, el cual 2. El numerador estard compuesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por Organizaciones Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos, contados desde la fecha de
o g N , ) 8! P o ingreso hasta la fecha de término, en el afio t.
Organizaciones terminadas en 30 dias corridos o | corresponde a un Informe en formato xIs(x) extraido desde el . S . P . i
o7 o P L, L N 3. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de término: Desistido y Eliminada.
Sindicales menos (se excluyen DDFF ) en el | servicio de andlisis de datos (de gestion) Institucional 2. Minuta . L NN
2 X " . . N 4. Tanto para el numerador como para el denominador se excluyen de la medicidn las fiscalizaciones por Derechos Fundamentales.
terminadas en 30 | afiot./ (Ndmero total de denuncias | semestral y anual, validada por el Jefe del Departamento de . o . . . . - .
i ) o . L . L 5. Tanto para el numerador como para el denominador, se excluyen de la medicién las fiscalizaciones ingresadas en la Oficina 1388, Direccién Nacional.
dias corridos o | de  Organizaciones  Sindicales | Tecnologias de la Informacidn, el cual certificard el estado de 6. S L N .
. . . Se excluyen de la medicion las denuncias por la ley de Multirut.
menos (se excluyen | terminadas (se excluyen DDFF) en | avance de cada una de las mediciones. .
. 7. Indicador ascendente.
DDFF) el afio t)*100
1. El presente indicador responde a las necesidades del Servicio formalizadas mediante la Circular N°6 de fecha 27 de Julio 2023 de la Unidad de Defensa Judicial del Departamento Juridico.
y conocer cual es la razén por cual una multa fue rebajada o dejada sin efecto.
2. Numerador mide: nimero de informes de jurisprudencia judicial de fallos en materia de reclamaciones de multas realizados y emitidos por la Direcciones Regionales. Denominador
(Nimero  de  informes  de mide: nimero de informes de jurisprudencia judicial de fallos en materia de reclamaciones de multas planificados.
Numero de iurisorudencia_judicial de fallos 3.Los informes trataran acerca del levantamiento de hallazgos en las sentencias judiciales sobre reclamaciones de multa para el Servicio, ya sean favorables o desfavorables y que impliquen
informes de Jurisp J 5 1.Informes de jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en | una jurisprudencia util para mejorar la labor institucional.
I . desfavorables en materia de 5 . ) X o -
jurisprudencia reclamaciones de multas materia de reclamaciones de multas 4.Se elaboraran cuatro Informes acumulativos emitidos de la siguiente manera:
. judicial de fallos N o , 2. Correo electrdnico dirigido a la jefa de la unidad Defensa Judicial | - 1° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de abril con la informacién de enero a marzo.
3 Juridico realizados en el afio t ) /(Numero . . R o . . . . - . L P
desfavorables  en X P . | adjuntando el informe respectivo. - 2° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de julio con la informacién de enero a junio.
R total de informes de jurisprudencia o L . B s . L. .
materia de [ .~ - 3° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de octubre con la informacién de enero a septiembre.
. judicial de fallos desfavorables en N - . . . s . - .
reclamaciones de materia de  reclamaciones de - 4° Informe emitido dentro de los primeros 5 dias hébiles del mes de diciembre con la informacién de enero al 30 de noviembre.
multas. . o - 5° Informe emitido dentro del mes diciembre, el cual considera una actividad de retroalimentacion a ejecutar por el coordinador juridico durante el mes de diciembre del afio 2026 a
multas planificados en el afio t ) " N . e R P . . .
fin de tratar los resultados de las reclamaciones judiciales (punto II, Cir. N°6) a los abogados que ejecutan la labor de defensa judicial, el informe debe incorporar a todos quienes
participaron en la actividad y sus resultados (se podran incluir pantallazos, imagenes teams o cualquier otro insumo que se considere relevante o propio de la actividad realizada)
5. Los informes comprometidos (5) deberén ser validados por la Jefatura de Centro y emitidos mediante correo electrdnico a la Unidad de Defensa Judicial del Departamento Juridico
dentro del mes de compromiso.
Ndmero de 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el Departamento de | 1. CTRU es la abreviatura que corresponde a los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios.
actividades . . , ecnologias de la Informacién para la anualida , el cua . El numerador del indicador son las actividades programadas que se encuentran en estado: "Ejecutada", en el afio t.
tividad: T logias de la Inf i6 | lidad 2025, el I 2.E dor del indicad | tividad d t tado: "Ejecutada" lafiot
X (Ndmero de actividades CTRU's B R . . N . . . -
ejecutadas del total ejecutadas en el afio t) / (NGmero corresponde a un Informe en formato xlIs(x) extraido desde el | 3. El denominador del indicador son las actividades programadas por los CTRU en el afio t. Para efectos de esta medicion, se establecerad un denominador fijo.
4 de actividades dje actividades  de  CTRU's servicio de analisis de datos (de gestion) Institucional. 4. El contenido de las actividades agendadas por los CTRU, preferentemente, deben estar alineadas con los énfasis que emanen desde la linea de Relaciones Laborales.
Relaciones agendadas por los agendadas en el afio )*100 2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del Departamento | 5. El detalle del procedimiento quedara regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitird para orientar la ejecucion de la planificacién en el afio
Laborales CTRU en el afio t. 8 de Tecnologias de la Informacién, el cual certificard el estado de | t.
avance de cada una de la medicion.
orcentaje e umero de dirigentes sindicales . . - S . El numerador esta compuesto por los dirigentes sindicales a las cuales se les ha brindado capacitacién en materia de: "Trabajo Decente" por parte del Servicio en el afio t.
P taj d NU de dirigent indical 1.El d ta t los dirigentes sindical | | les ha brindad itacio teria de: "Trabajo D te" te del Servici | afio t.
- - X . X 1.Sistema informatico oficial dispuesto por el Departamento de R . . - - . o
5 dirigentes sindicales | capacitados en materia de Trabajo B L. . 1. El denominador corresponde a la totalidad de dirigentes y dirigentas sindicales con mandato vigente en el afio t.
" o . Tecnologias de la Informacién para la anualidad 2025, el cual . n 3 . . " . -
capacitados en | Decente en el afio t.) / (Nimero 2. El denominador es fijo, a objeto de no provocar fluctuaciones mensuales debido a la salida y entrada de dirigentes y dirigentas a la base de datos.

" Los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) nacen con el objetivo de establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de caracter regional de dialogo entre los actores sociales, con el fin de transparentar y fortalecer el quehacer institucional; aumentar el grado
de conocimiento de las necesidades de los usuarios; mejorar las politicas del Servicio frente a éstos; incrementar la capacitada de diagndstico de la realidad laboral; mejorar la calidad de servicio y satisfaccion de los usuarios; y fomentar el establecimiento de relaciones laborales modernas en la

region
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Direccion del
Trabajo

materia de Trabajo
Decente del total de
dirigentes sindicales
enelafiot.

total de dirigentes sindicales con
mandato vigente en el afio t.)*100

corresponde a un Informe en formato xIs(x) extraido desde el
servicio de analisis de datos (de gestion) Institucional.

2.Minuta semestral y anual, validada por el Jefe del Departamento
de Tecnologias de la Informacidn, el cual certificara el estado de
avance de cada una de la medicién.

3. Se consideraran como dirigentes sindicales a los segmentos: dirigentes sindicales, dirigentes sindicales nuevos y delegados sindicales, los cuales deben pertenecer a los tipos de sindicatos:
empresa, interempresa, transitorios y de establecimiento.

5. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por region, independiente a las capacitaciones que reciban.

6. Los dirigentes sindicales deben encontrarse con su mandato vigente al momento de ser capacitados y al momento de rebajar la actividad en el SIRELA (Sistema de Relaciones Laborales)
7. El detalle del procedimiento quedard regulado segun la circular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitira para orientar la ejecucion de la planificacién en el afio
t.
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Direccién del
Trabajo

REGION DE TARAPACA

Operandos
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo ;noezt: Meta 2026 Estimados Ponderaciéon | Numero de Funcionarios
2026
(N° de fiscalizaciones de oficio por programa
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por | ejecutadas en el marco del indicador en los
programa ejecutadas en los sectores | sectores econdmicos con mas deteccion de
1 econdmicos con mas deteccidn de infraccién | infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
en el afio anterior (t-1) . fiscalizaciones de oficio por programa
planificadas en el marco del indicador en el afio
Fiscalizacion )*100
(Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de Organizaciones | Sindicales terminadas en 30 dias corridos o
2 Sindicales terminadas en 30 dias corridos o | menos (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (NUmero 68.83% 70.45% 62/88 20%
menos (se excluyen DDFF) total de denuncias de Organizaciones Sindicales
terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial
de fallos desfavorables en materia de 59
Numero de informes de jurisprudencia judicial | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico de fallos desfavorables en materia de | t.)/(NUmero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 20%
reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio t
)
2‘c‘1$§1r:dde§ Z;?rl]ﬁ:g:: s:)icl‘gtsag‘?zge;:o;f;g: (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 t afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 100% 100% 7/7 20%
: agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales . - - (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
Porcentaje de dirigentes sindicales . . o
5 capacitados en materia de Trabajo Decente ma’tena de Trabajo I_)gcente en_ e‘I afio t.)/ 29.19% 30.54% 135/442 20%
del total de dirigentes sindicales en el afio t. (Nimero Fotal de d|r~|gentes sindicales - con
mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE ANTOFAGASTA

Meta CEEILs Numero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacion N .
2025 Funcionarios
2026
(N° de fiscalizaciones de oficio por programa
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio | ejecutadas en el marco del indicador en los
por programa ejecutadas en los sectores | sectores econémicos con mas deteccion de
econémicos con mas deteccion de | infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 25%
infraccion en el afio anterior (t-1) fiscalizaciones de oficio por programa
Fiscalizacid planificadas en el marco del indicador en el afio
iscalizacion 1)*100
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de | .. . . . .
Organizaciones Sindicales terminadas en Sindicales terminadas en 30 dias corridos o
. . menos (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (NUmero 47.95% 49.26% 67/136 20%
30 dias corridos o menos (se excluyen : L L
DDFF) total de denuncias de Organizaciones Sindicales
terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial
de fallos desfavorables en materia de 85
Ndmero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
Juridico judicial de fallos desfavorables en | t.)/(Nimero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 25%
materia de reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio t
)
Numero de actividades ejecutadas del . L .
total de actividades a en:ladas or los (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
v 8 P afio 1)/ (Nimero de actividades de CTRU's 66.67% 77.78% 7/9
CTRU enel afio t. PN 15%
agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales
Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en maFgrla de .Tr?bajo malterla de Trabajo IE)fecente er’ e{l afio t.)/ 18.55% 19.16% 315/1.644
Decente del total de dirigentes sindicales | (NiUmero total de dirigentes sindicales con 15%
b

enelafiot.

mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE ATACAMA

Meta

Operandos Estimados

Numero de

Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo 2025 Meta 2026 2026 Ponderacion Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio | (N° de fiscalizaciones de oficio por programa
por programa ejecutadas en los | ejecutadas en el marco del indicador en los sectores
sectores econémicos con mads | econémicos con mas deteccidn de infraccién en el .
deteccién de infraccién en el afio | afio anterior (t-1) / N2 total de fiscalizaciones de NA Q00 100/100 10%
anterior (t-1) . oficio por programa planificadas en el marco del
Fiscalizacién indicador en el afio t)*100
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje  de  denuncias  de - . P .
Organizaciones Sindicales terminadas Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos
. . (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (NUmero total de 62.50% 64.79% 46/71 35%
en 30 dias corridos o menos (se . o - .
excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas
(se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de 53
. : - ._ | fallos desfavorables en materia de reclamaciones de
Nimero de informes de jurisprudencia multas realizados en el afio t.)/(Ndmero total de
Juridico judicial de fallos desfavorables en | . oo R 100% 100% 5/5 35%
. X informes de jurisprudencia judicial de fallos
materia de reclamaciones de multas. . .
desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t )
't\‘oli:Z':adc:ii:;:é:iieiif::ssdzsr?:sl (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
. e P t)/ (Numero de actividades de CTRU's agendadas en 90% 9/10 10%
CTRU enel afio t. o 90%
. el afio t)*100
Relaciones
Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Ndmero 32.80% 33.80% 170/503 10%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

total de dirigentes sindicales con mandato vigente en
el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE COQUIMBO

Met: (o] dos Estimad = N d
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo ea Meta 2026 e Ponderacién un_1ero .e
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio o T - .
X (N° de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas
por programa ejecutadas en los [, o
cectores  econémicos  con  mas | €™ el marco del indicador en los sectores econémicos con
9 . L o mas deteccion de infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 NA 100/100 100/100 20%
deteccion de infraccion en el afio . .
anterior (t-1) total de fiscalizaciones de oficio por programa
o planificadas en el marco del indicador en el afio t)*100
Fiscalizacion
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Porcentaje de denuncias de . . N
Orsanizaciones Sindicales terminadas terminadas en 30 dias corridos 0 menos (se excluyen 47/78
g . . DDFF ) en el afio t./ (Nimero total de denuncias de 58.02% 60.26% 20%
en 30 dias corridos o menos (se - - N
excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales terminadas (se excluyen DDFF)
Y en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos 81
Numero de informes de jurisprudencia | desfavorables en materia de reclamaciones de multas
Juridico judicial de fallos desfavorables en | realizados en el afio t.)/(Nimero total de informes de 100% 100% 5/5 20%
materia de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en materia
de reclamaciones de multas planificados en el afio t)
't\lolizec;: :;ijr;;‘gg:iese::jzzu::dzi ?;I (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/
CTRU en el afio t 8 p (Numero de actividades de CTRU's agendadas en el afio 88.89% 100% 9/9 20%
. )*100
Relaciones Laborales - — — - — — " "
Porcentaje de dirigentes sindicales | (Numero de dirigentes sindicales capacitados en materia
capacitados en materia de Trabajo | de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Numero total de 36.82% 37.56% 255/679 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

dirigentes sindicales con mandato vigente en el afio
t.)¥100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE VALPARAISO

Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta Meta 2026 DperandosEstimades Ponderacién AMCOCE
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de | (N° de fiscalizaciones de oficio por programa
oficio por programa ejecutadas en | ejecutadas en el marco del indicador en los sectores
1 los se?Fores economicos con més | econdmicos con mas detecc'lon fie ||i\fraCC|on en §I afio NA 100% 100/100 20%
deteccion de infracciéon en el afio | anterior (t-1) / N2 total de fiscalizaciones de oficio por
anterior (t-1) . programa planificadas en el marco del indicador en el
afio t)*100
Fiscalizacién
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de - . ) .
Organizaciones Sindicales Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos (se
2 & N . X excluyen DDFF ) en el afio t./ (Nimero total de 44.28% 46.24% 129/279 10%
terminadas en 30 dias corridos o . . - )
menos (se excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas
Y (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
178
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Nimero de informes de | fallos desfavorables en materia de reclamaciones de
3 Juridico jurisprudencia judicial de_ fallos !'nultas reallzado_s _en el anf) t.)_/(hl_urr\ero total de 100% 100% 5/5 30%
desfavorables en materia de | informes de jurisprudencia judicial de fallos
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
z‘:lr:ZI;ZI c;ee 22?;;222222 :jeec:;:j:: (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
4 - & t)/ (Numero de actividades de CTRU's agendadas en el 100% 100% 9/9 30%
por los CTRU en el afio t. R
afio t)*100
Relaciones Laborales - — — - — — -
Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Numero o o
5 Decente del total de dirigentes | total de dirigentes sindicales con mandato vigente en 26.96% 2L 730/2.689 10%
sindicales en el afio t. el afio t.)*100
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Direccién del
e

REGION DE OHIGGINS

Meta CEEILs Numero de
N2 Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacién N .
2025 Funcionarios
2026
N° de fiscalizaci de ofici
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio (. e scallzaciones de o |c!o For programa
X ejecutadas en el marco del indicador en los
por programa ejecutadas en los . . s
sectores  econdmicos  con  mis sectores econdmicos con mds deteccion de
1 . R . o infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
deteccién de infraccion en el afio [ . .
. fiscalizaciones de oficio por programa
anterior (t-1) o I,
planificadas en el marco del indicador en el
Fiscalizacion afio t)*100
(Nimero  total de  denuncias de
Porcentaje de denuncias de | Organizaciones Sindicales terminadas en 30
2 Organlzaulones Slr‘\dlcales terminadas d|as~corr|dos ol menos (se excluyen DDFF )en 60.68% 62.22% 84/135 20%
en 30 dias corridos o menos (se | el afio t./ (Numero total de denuncias de
excluyen DDFF) Organizaciones Sindicales terminadas (se
excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Nimero de informes de jurisprudencia 97
judicial de fallos desfavorables en materia de
Numero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en | t.)/(Nimero total de informes de 100% 100% 5/5 20%
materia de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables
en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
't\‘oli:ec;;) :;;S;‘gg:iei!:‘ﬁz::dii [Ijoesl (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en
4 o 8! p el afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 100% 100% 7/7
CTRU enel afio t. o 20%
agendadas en el afio t)*100
Relaci Laborall
elaciones taborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados
capacitados en materia de Trabajo | en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ o
5 Decente del total de dirigentes | (Nimero total de dirigentes sindicales con 26.77% 2280 300/1.087 20%
sindicales en el afio t. mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DEL MAULE

Meta QEEenrs Numero de
. Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacién N .
* 2025 2026 Funcionarios
N° de fiscalizaci de ofici
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por (. © tiscalizaciones de o ICI.O For programa
N ejecutadas en el marco del indicador en los
programa ejecutadas en los sectores sectores econdmicos con mas detecciéon de
1 econdmicos con mas deteccion de infraccion | | o N X NA 100% 100/100 20%
o . infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de
en el afio anterior (t-1) . . - o
fiscalizaciones de oficio por programa planificadas
Fiscalizacién en el marco del indicador en el afio t)*100
(Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de Organizaciones | Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos
2 Sindicales terminadas en 30 dias corridos o | (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (Nimero total de 53.38% 54.90% 84/153 20%
menos (se excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas
(se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
. . - I fallos desfavorables en materia de reclamaciones 113
Ntmero de informes de jurisprudencia judicial de multas realizados en el afio t.)/(Nimero total de
3 Juridico de fallos desfavorables en materia de | . o o 100% 100% 5/5
X informes de jurisprudencia judicial de fallos 20%
reclamaciones de multas. . .
desfavorables en materia de reclamaciones de
multas planificados en el afio t)
Numero de actividades ejecutadas del total . - .
de actividades a endadasJ or los CTRU en el (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el
4 s & p afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 85.71% 85.71% 6/7 20%
) agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales - — — -
. - - (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
Porcentaje  de dirigentes sindicales materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Nimero 20%
5 capacitados en materia de Trabajo Decente . ) L . . 37.71% 38.86% 340/875 °
s . o total de dirigentes sindicales con mandato vigente
del total de dirigentes sindicales en el afio t. o
en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE BIOBIO

Meta ClEEntls Nimero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacion N .
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de flsca.llzacmnes de oficio (N° de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas
por programa ejecutadas en los L PRI
cectores  econdmicos  con  mas en el marco del indicador en los sectores econémicos
- . L. ~ con mas deteccién de infraccién en el afio anterior (t-1) NA 100% 100/100 20%
deteccion de infraccion en el afio N .
anterior (t-1) / N total de fiscalizaciones de oficio por programa
. L, : planificadas en el marco del indicador en el afio t)*100
Fiscalizacion
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de - N . .
Orsanizaciones Sindicales terminadas Sindicales terminadas en 30 dias corridos 0 menos (se
g . N excluyen DDFF ) en el afio t./ (Numero total de 54.64% 55.62% 99/178 20%
en 30 dias corridos o menos (se 5 . I~ .
excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas (se
Y excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos 152
. . - . desfavorables en materia de reclamaciones de multas
Numero de informes de jurisprudencia realizados en el afio t.)/(Numero total de informes de
Juridico judicial de fallos desfavorables en L o 100% 100% 5/5 20%
N . jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en
materia de reclamaciones de multas. : . o
materia de reclamaciones de multas planificados en el
afiot)
:‘;:;e;: :ceti\?icc;;\g:iese?deac;;:dzsr (Ij:sl (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/
o 8 P (Numero de actividades de CTRU's agendadas en el afio 100% 100% 9/9 20%
CTRU en el afio t.
)*100
Relaciones Laborales - — — - — — - -
Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en materia
capacitados en materia de Trabajo de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Nimero total de 25.87% 26.16% 645/2.466 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

dirigentes sindicales con mandato vigente en el afio
t.)¥100
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REGION DE LA ARAUCANIA

Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta Meta 2026 | OPerandos Estimados Ponderacion CHLICIDCE
2025 2026 Funcionarios
(N° de fiscalizaciones de oficio por programa
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por | ejecutadas en el marco del indicador en los
programa ejecutadas en los sectores | sectores econdmicos con mas deteccion de
econémicos con mas deteccién de infraccién | infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
en el afio anterior (t-1) . fiscalizaciones de oficio por programa
planificadas en el marco del indicador en el afio
Fiscalizacion 1)*100
(NUmero total de denuncias de Organizaciones
. . - Sindicales terminadas en 30 dias corridos o
Porcentaje de denuncias de Organizaciones o o
Sindicales terminadas en 30 dias corridos o melnos (se excluyen D[?FF ) en EI4 anlo v/ 47.62% 48.94% 46/94 20%
menos (se excluyen DDFF) (l_\lur.nero total c_ie denuncias de Organizaciones
Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el
afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial 103
de fallos desfavorables en materia de
Numero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
Juridico judicial de fallos desfavorables en materia de | t.)/(Numero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 20%
reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio
t)
e | Wimero g s T dctas e
o el afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 88.89% 100% 9/9
afiot. o
agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales . . - (Numero de dirigentes sindicales capacitados
Porcentaje  de dirigentes sindicales en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ 20%
capacitados en materia de Trabajo Decente . 25.10% 26.25% 205/781

del total de dirigentes sindicales en el afio t.

(Numero total de dirigentes sindicales con
mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE LOS LAGOS

Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo ';":zt: Meta 2026 OPE'a"d:;z?"mad"s Ponderacién Fﬁ::;:r:z::s

(N° de fiscalizaciones de oficio por programa

Porcentaje de fiscalizaciones de oficio | ejecutadas en el marco del indicador en los

por programa ejecutadas en los sectores | sectores econémicos con mas deteccion de

econémicos con mas deteccion de | infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%

infraccion en el afio anterior (t-1) . fiscalizaciones de oficio por programa
planificadas en el marco del indicador en el afio

Fiscalizacion t)*100

(NUmero total de denuncias de Organizaciones

Porcentaje de denuncias de | Sindicales terminadas en 30 dias corridos o

Organizaciones Sindicales terminadas | menos (se excluyen DDFF ) en el afio t./ 54.88% 56.19% 127/226 20%

en 30 dias corridos o menos (se excluyen | (Nimero total de denuncias de Organizaciones ) :

DDFF) Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el
afio t)*100
(NUmero de informes de jurisprudencia judicial
de fallos desfavorables en materia de

Numero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio

Juridico judicial de fallos desfavorables en | t.)/(Ndmero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 20% 113

materia de reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio
t)

't\lolizec'i—z :;ijf;::;ﬁi?e:iﬁ::i?r Clj:sl (NUmero de actividades CTRU's ejecutadas en el

o afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 80% 90% 9/10

CTRU enel afio t. o 20%

agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (Nimero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/
Decente del total de dirigentes | (NUmero total de dirigentes sindicales con 31.61% 32525 380/1.158 20%

sindicales en el afio t.

mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE AYSEN

Meta CparmEs Numero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacion X .
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio o e - .
. (N° de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en
por programa ejecutadas en los L P .
sectores . econémicos  con  mis el marco del indicador en los sectores econémicos con mas
. . L. N deteccién de infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
deteccién de infraccion en el afio | .~ - o
anterior (t-1) fiscalizaciones de oficio por programa planificadas en el
Fiscalizacién ) marco del indicador en el afio t)*100
Porcentaje de denuncias de | (Numero total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Organlzau’ones Slr.1dICB|ES terminadas termln?das en 310 dias corridos o ment?s (se excluyej‘n D.DFF ) 58.82% 63.16% 12/19 20%
en 30 dias corridos o menos (se | en elafiot./ (Nimero total de denuncias de Organizaciones
excluyen DDFF) Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos
Ndmero de informes de jurisprudencia | desfavorables en materia de reclamaciones de multas
Juridico judicial de fallos desfavorables en | realizados en el afio t.)/(Numero total de informes de 100% 100% 5/5 20% 47
materia de reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio t )
:‘o‘::;zr: :ciijf;;\ggzieire\:izc:::dii?oesl (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/
o g P (Numero de actividades de CTRU's agendadas en el afio 75.00% 87.5% 7/8 20%
CTRUenelafiot.
t)*100
Relaciones Laborales - — —
Porcentaje de dirigentes sindicales . . - N .
capacitados en materia de Trabajo (Numero de dirigentes sindicales capacitados en materia de
P y Trabajo Decente en el afio t.)/ (Numero total de dirigentes 18.72% 22.99% 43/187 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

sindicales con mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE MAGALLANES

Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo ':Ioe;: Meta 2026 Operand:;;;stlmados Ponderacién F':::;:;::::s
Porcentaje de fiscalizaciones de N e - .
- . (N° de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en el
oficio por programa ejecutadas en - P .
los sectores econémicos con mas | Marce del indicador en los sectores econdmicos con mas
. . » o deteccién de infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
deteccién de infraccion en el afio | .~ " - .
anterior (t-1) fiscalizaciones de oficio por programa planificadas en el marco
Fiscalizacién . del indicador en el afio t)*100
Porcentaje de denuncias de | (NUmero total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Organizaciones Sindicales | terminadas en 30 dias corridos o0 menos (se excluyen DDFF ) en o o
terminadas en 30 dias corridos o | el afio t./ (Ndmero total de denuncias de Organizaciones 41.67% SLZE% 30/67 20%
menos (se excluyen DDFF) Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
, . (Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos
Nimero de informes de . N "
iurisorudencia  judicial de fallos desfavorables en materia de reclamaciones de multas realizados 49
Juridico Jurisp ) . en el afio t.)/(Numero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 20%
desfavorables en materia de | = . ) N
. judicial de fallos desfavorables en materia de reclamaciones de
reclamaciones de multas. . o
multas planificados en el afio t)
Nidmero de actividades ejecutadas
del total de actividades agendadas | (NUmero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/ o o
por los CTRU en el afio t. (NUmero de actividades de CTRU's agendadas en el afio t)*100 88.89% £00% 9/9 20%
Relaciones Laborales - — —
Porcentaje de dirigentes sindicales , . - N .
capacitados en materia de Trabajo (NUumero de dirigentes sindicales capacitados en materia de
P . Trabajo Decente en el afio t.)/ (NUmero total de dirigentes 37.50% 39.06% 125/320 20%

Decente del total de dirigentes
sindicales en el afio t.

sindicales con mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION METROPOLITANA PONIENTE

Meta O ZEnC s Numero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacion § .
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por (N de fiscalizaciones de} 9f|C|o por programa
N ejecutadas en el marco del indicador en los sectores
programa ejecutadas en los sectores econdémicos con mds deteccién de infraccién en el afio
econdémicos con mas deteccion de ) ) o - NA 100% 100/100 15%
. L o . anterior (t-1) / N2 total de fiscalizaciones de oficio por
infraccion en el afio anterior (t-1) . - o
programa planificadas en el marco del indicador en el
Fiscalizacion afio t)*100
. . (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de | .. . ., N
Orsanizaciones Sindicales terminadas en Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos (se
& ; N excluyen DDFF ) en el afio t./ (Numero total de 40.48% 42% 415/988 15%
30 dias corridos o menos (se excluyen . - S .
DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas (se
excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
. . P .| fallos desfavorables en materia de reclamaciones de 340
Nimero de informes de jurisprudencia multas realizados en el afio t.)/(Numero total de
Juridico judicial de fallos desfavorables en | . o oY 100% 100% 5/5 25%
. . informes de jurisprudencia judicial de fallos
materia de reclamaciones de multas. N X
desfavorables en materia de reclamaciones de multas
planificados en el afio t)
:‘oli;edrz :ceti\?ifjt;\gssdaese:cjjzzl:sada:r ?:SI (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
CTRU en el afio t & p t)/ (Ndmero de actividades de CTRU's agendadas en el 80.00% 86.67% 13/15 25%
) afio t)*100
Relaciones Laborales - — — - — — -
Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Ndmero 17.72% 18.11% 1.380/7.619 20%

Decente del total de dirigentes sindicales
enelafiot.

total de dirigentes sindicales con mandato vigente en
el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION METROPOLITANA ORIENTE

Meta Opeiandes Nimero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacién . )
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por | (N° de fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas en
programa ejecutadas en los sectores | el marco del indicador en los sectores econdmicos con mas
econdmicos con mas deteccion de infraccién en | deteccidn de infraccién en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
el afio anterior (t-1). fiscalizaciones de oficio por programa planificadas en el
marco del indicador en el afio t)*100
Fiscalizacion
. . - (Numero total de denuncias de Organizaciones Sindicales
Porcentaje de denuncias de Organizaciones terminadas en 30 dias corridos o menos (se excluyen DDFF )
Sindicales terminadas en 30 dias corridos o o , . y. . 55.12% 56.89% 355/624 20%
menos (se excluyen DDFF) en el afio t./ (Ndmero total de denuncias de Organizaciones
Y Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de fallos
Ndmero de informes de jurisprudencia judicial de | desfavorables en materia de reclamaciones de multas
Juridico fallos desfavorables en materia de | realizados en el afio t.)/(Nimero total de informes de 100% 100% 5/5 20% 352
reclamaciones de multas. jurisprudencia judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio t )
Numero de actividades ejecutadas del total de | (Nimero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio t)/
actividades agendadas por los CTRU en el afio t. | (NUmero de actividades de CTRU's agendadas en el afio | 84.62% 92.31% 12/13 20%
. t)*100
Relaciones Laborales
Porcentaje de dirigentes sindicales capacitados | (Numero de dirigentes sindicales capacitados en materia de
en materia de Trabajo Decente del total de | Trabajo Decente en el afio t.)/ (Ndmero total de dirigentes | 23.79% 24.03% 1.010/4.203 20%

dirigentes sindicales en el afio t.

sindicales con mandato vigente en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE LOS RIOS

Operandos a
Ne Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta Meta 2026 Estimados Ponderacién Nun.lero l.’e
2025 Funcionarios
2026
(N° de fiscalizaciones de oficio por programa
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por | ejecutadas en el marco del indicador en los
programa ejecutadas en los sectores | sectores econdémicos con mas deteccion de
1 econémicos con mas deteccion de | infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 30%
infraccion en el afio anterior (t-1). fiscalizaciones de oficio por programa
Fiscalizacion planificadas en el marco del indicador en el afio
| t)*100
. . (NUmero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de [ .. R ) R
Organizaciones Sindicales terminadas en Sindicales terminadas en 30 d|~as corrul:los °
2 . ) menos (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (NUmero 57.14% 58.41% 66/113 20%
30 dias corridos o menos (se excluyen 3 o S
DDFF) total.de denuncias de Organ|zaC|ones~S|nd|caIes
terminadas (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(NUmero de informes de jurisprudencia judicial
de fallos desfavorables en materia de 53
Numero de informes de jurisprudencia | reclamaciones de multas realizados en el afio
3 Juridico judicial de fallos desfavorables en materia | t.)/(Numero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5 30%
de reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de
reclamaciones de multas planificados en el afio t
)
z‘:r:;';sij:da::Izlgianddzsd?:;‘:fﬁ)a:g;ibmeﬂ (NUumero de al\ctividades CTRU's ejecutadas en el
4 ol afio t. afio t)/ (Numero de actividades de CTRU's 100% 100% 7/7 10%
agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales Porcentaje de dirigentes sindicales | (NUmero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo Decente | materia de Trabajo Decente en el afio t.)/
5 del total de dirigentes sindicales en el afio | (Nimero total de dirigentes sindicales con 33.63% ERERS 155/446 10%
t. mandato vigente en el afio t.)*100




]

Direccién del
Trabajo

REGION DE ARICA PARINACOTA

Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo pocts Meta 2026 Cpei s BilRer s Ponderacién IO
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de (N° de fiscalizaciones de oficio por programa
oficio por programa ejecutadas | ejecutadas en el marco del indicador en los sectores
en los sectores econémicos con econdmicos con mas deteccion de infraccion en el
mas deteccion de infraccion en afio anterior (t-1) / N2 total de fiscalizaciones de NA g00° 100/100 20%
el afio anterior (t-1) oficio por programa planificadas en el marco del
Fiscalizacion indicador en el afio t)*100
. 5 (Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de - . P N
Organizaciones Sindicales Sindicales terminadas en 30 dias corridos o menos
_g ; . (se excluyen DDFF ) en el afio t./ (NUmero total de 51.28% 51.52% 17/33
terminadas en 30 dias corridos . . I~ . 20%
o menos (se excluyen DDFF) denuncias de Organizaciones Sindicales terminadas
V! (se excluyen DDFF) en el afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial de
Numero de informes de fallos desfavorables en materia de reclamaciones de
Juridico jurisprudencia judicial de.fallos ml.JItas reallzad.os.en el afio _t.)./(N_urnero total de 100% 100% 5/5 37
desfavorables en materia de informes de jurisprudencia judicial de fallos 20%
reclamaciones de multas. desfavorables en materia de reclamaciones de ;
multas planificados en el afio t )
Numero de actividades
ejecutadas del total de (Numero de actividades CTRU's ejecutadas en el afio
actividades agendadas por los t)/ (Numero de actividades de CTRU's agendadas en 85.71% 100% 7/7 20%
CTRU en el afio t. el afio t)*100
Relaciones Laborales - —
Porcentaje de dirigentes . . - .
L . (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
sindicales capacitados en materia de Trabajo Decente en el afio t.)/ (Nimero
materia de Trabajo Decente del . ) L § . 42.31% 46.15% 60/130
total de dirigentes sindicales con mandato vigente 20%

total de dirigentes sindicales en
elafiot.

en el afio t.)*100
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Direccién del
Trabajo

REGION DE NUBLE

Meta Opeiandes Nimero de
Area NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Meta 2026 Estimados Ponderacién . .
2025 2026 Funcionarios
Porcentaje de fiscalizaciones de oficio (N_ de fiscalizaciones de of|c_|o Por programa
. ejecutadas en el marco del indicador en los
por programa ejecutadas en los P . )
sectores eCcondmiIcos con mas sectores econdémicos con mas deteccion de
9 X L = infraccion en el afio anterior (t-1) / N2 total de NA 100% 100/100 20%
deteccion de infraccion en el afio I -
. fiscalizaciones de oficio por programa
anterior (t-1) . - S o
planificadas en el marco del indicador en el afio
Fiscalizacion 1)*100
(Numero total de denuncias de Organizaciones
Porcentaje de denuncias de Sindicales terminadas en 30 dias corridos o
Organlzauf)nes Slr_\dlcales terminadas ) menos (se excluyen DF)FF )enel aho t:/ 40.00% 23.24% 16/37
en 30 dias corridos o menos (se (Numero total de denuncias de Organizaciones 20%
excluyen DDFF) Sindicales terminadas (se excluyen DDFF) en el °
afio t)*100
(Numero de informes de jurisprudencia judicial m
de fallos desfavorables en materia de
Ndmero de informes de jurisprudencia reclamaciones de multas realizados en el afio
Juridico judicial de fallos desfavorables en t.)/(Numero total de informes de jurisprudencia 100% 100% 5/5
materia de reclamaciones de multas. judicial de fallos desfavorables en materia de 20%
reclamaciones de multas planificados en el afio t
)
Numero de actividades ejecutadas del . . .
total de actividades a eanadas or los (NUmero de actividades CTRU's ejecutadas en el
Ber P afiot)/ (Nimero de actividades de CTRU's 100% 100% 5/5 20%
CTRUenelafiot. Sk
agendadas en el afio t)*100
Relaciones Laborales
Porcentaje de dirigentes sindicales (Numero de dirigentes sindicales capacitados en
capacitados en materia de Trabajo materia de Trabajo Decente en el afio t.)/
. L o 26.37% 27.43 130/474
Decente del total de dirigentes (Numero total de dirigentes sindicales con B % / 20%

sindicales en el afio t.

mandato vigente en el afio t.)*100
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GLOSARIO.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

O e S T S Gy
N o o A W N RO

AFC: Administradora de Fondos de Cesantia.
AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.

CAIGG: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

CCAFF: Cajas de Compensacion de Asignacién Familiar.
CGR: Contraloria General de la Republica.

CTRU: Consejo Tripartitos Regionales de Usuarios.
DDFF: Derechos Fundamentales.

FONASA: Fondo Nacional de Salud.

GESDOC: Gestor Documental.

. ISAPRES: Instituciones de Salud Previsional.

. MyPES: Micro y pequefia empresa.

. OIRS: Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias
. PAC: Plan Anual de Capacitacién

. SAIP: Sistema de Acceso a la Informacion Publica

. SIRELA: Sistema de Relaciones Laborales.

. SUAC: Sistema Unico de Atencién Ciudadana.

. TGR: Tesoreria General de la Republica.
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