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q -
DECRETO EXENTON® | ¢

Gobierno de Chile

EE," /'D_.Z VISTO:

DOCUMENTO OFicjaL

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°25, de 1959, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea el Ministerio del Trabajo y Previsién Social con dos
Subsecretarias; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, que dispone la reestructuracion y funciones de la Subsecretaria del Trabajo; en la ley N°18.575,
sobre bases generales de la Administracién del Estado; en la ley N°21.327, de Modernizacion de la
Direccidn del Trabajo, especialmente en sus articulos 6 al 10; en el decreto supremo N°71, de 2022, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que nombra Ministra del Trabajo y Previsién Social; en el
decreto supremo N°69, de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba reglamento
para la aplicacion de la asignacion especial de calidad de servicio de la Direccidn del Trabajo; en el
decreto exento N°56, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprobd el programa de
Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios de |a Direccidn del Trabajo, para el
afio 2023; en el oficio N*1653 de la Direccién del Trabajo, del 15 de enero de 2024, que remite Informe
de Evaluacién Ley N°21.327; en el oficio N*192 de la Subsecretarfa del Trabajo, de 30 de enero de 2024,
que aprueba el cumplimiento de metas institucionales de la Direccién del Trabajo, afio 2023; en la
resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que con el propdsito de mejorar la gestién y la calidad de los
servicios prestados a los usuarios y las usuarias de la Direccién del Trabajo en su condicién de servicio
fiscalizador, ademads de incentivar el cumplimiento de metas institucionales, colectivas, segin areas
territoriales y/o funcionales, u otras que se definan, en el articulo 6 de la ley N°21.327, de Modernizacidn
de la Direccidn del Trabajo, se establecié una Asignacion Especial de Calidad de Servicio para el personal
de planta y a contrata de dicha direccion.

2° Que, de conformidad con el articulo 10 de la ley N°21.327, el
(1a) Director(a) del Trabajo debe proponer al (a la) Ministro(a) del Trabajo y Previsién Social un programa
denominado “Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios y las Usuarias”, en
adelante “el Programa”, indicando las metas que se cumplirdn con sus correspondientes indicadores vy
ponderadores y el instrumento de medicién de la percepcion de los usuarios respecto de la calidad de
servicio de |a Direccién del Trabajo, lo que para el afio 2022 fue sancionado mediante el decreto exento
N®188, de 2 de noviembre de ese mismo afio, de esta cartera de Estado.

3° Que, en el sefialado contexto, el Ministerio del Trabajo vy
Previsién Social en virtud del decreto exento N°92, de 2023, sanciond en un 100% el nivel de
cumplimiento de las metas de la Direccién del Trabajo en el afio 2022,

4° Que, a suturno, el decreto exento N°56, de 2023, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, aprobé Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios
Prestados a los Usuarios de la Direccidn del Trabajo, para el afio 2023.

5° Que luego la Direccidn del Trabajo, en su oficio N°1653, de 15
de enero de 2024, remitid a la Subsecretaria del Trabajo, el Informe de Evaluacién, modalidad
institucional, afio 2023, acorde con lo dispuesto en la mencionada ley N°21.327.

6° Que, la Subsecretaria del Trabajo a través del oficio N°192, de
30 de enero de 2024, comunicé a la Direccién del Trabajo que aprueba con un 99,6% el nivel de
cumplimiento global del programa Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios
de |a Direccién del Trabajo, modalidad institucional, afio 2023.



7° Que el nimero 5 del articulo 10 de la ley N°21.327 ordena que
mediante un decreto expedido bajo la férmula "Por orden del Presidente de la Republica”, por
intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, sefialara el nivel de cumplimiento para el pago
del componente asociado a la evaluacidn de la calidad de servicio que se hubiere alcanzado anualmente,
por lo que procede dictar el siguiente acto administrativo.

DECRETO:

PRIMERO: APRUEBASE en un 99,6% el nivel de cumplimiento
global del Programa Mejoramiento de la Calidad de Servicio a los usuarios y las usuarias de la Direccién
del Trabajo, modalidad institucional, correspondiente al afio 2023, para el pago del componente
asociado a la evaluacion de la calidad de servicio, en conformidad con lo dispuesto en ndmero 5 del
articulo 10 de la ley N°21.327.

SEGUNDO: DECLARASE que la Direccién del Trabajo imputara el
gasto derivado del presente decreto a los mgutentes items del presupuesto vigente de la Direccion del
Trabajo:

15.02.01.21.01.001.022 Componente Base Asignacion de Desempefio Personal De Planta

15.02.01.21.02.001.021 Componente Base Asignacion de Desempefio Personal de Contrata

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE A DIRECCION DEL TRABAJO

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Gabinate h)llu_______(;lal‘l'ral:najn y Previsidn Sm:lal
Gabinete Subsecretario del Trabajo (€A D

Gabinete Director del Trabajo : ”LquE‘*f'fEﬂS!;ﬂbﬂ a usted, para su conocimiento
Auditorfa Ministerlal , ;_{.‘; &

Divisian Jurfdica Subsecretarfa del Trabajo
Unidad Estudios Laborales
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Unidad de Planificacién y Control de Gestién Subsecretaria del Trab | g
Divisién de Administracién y Finanzas Subsecretarfa del Trabajo e o
Oficina de Partes Subsecretaria del Trabajo ‘\\ A '“-5
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NSp GIU&Q1D4DCCARDD BOSONI
SrereTSyubsecretario del Trabajo



& :E‘E;l'ﬁ:bf::r'ﬁ.‘.. ORD. N® : 192/2024
e P ANT. :
i | Oficio N°2000-1653/2024
de Direccién del Trabajo, de
i s i 15 de enero de 2024, que
el remite Informe Final de
E8B81/2024 Control y Evaluacién Ley N®
21.327, de Modernizacién de
la Direccién del Trabajo.
MAT. : Aprueba cumplimiento del
Programa de Mejoramiento
de [a Calidad de los Servicios
Prestados a los Usuarios de
Ia Direccién del Trabajo, afio
2023,

SANTIAGO, 30/01/2024

y
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A : DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO
DIRECCION DEL TRABAJO

DE : MARIA ELIZABETH SOTO PARADA
SUBSECRETARIA (S) DEL TRABAJO
GABINETE SUBTRAB

Cabe informar a usted que mediante oficio N*2000-1653 de |a Direccién del Trabajo, de 15 de enero
de 2024, hemos recibido del Informe Final de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Calidad de los Servicios Prestados a los usuarios de la ley N°21.327, de Meodernizacidn de la
Direccion del Trabajo, modalidad institucional afio 2023, conforme con lo establecido en el articulo
9 de dicha ley.

En mérito de los antecedentes, esta Subsecretaria ha evaluado los resultados de los indicadores y
sus respectivos medios de verificacién y aprueba con un 99,6 % el nivel de cumplimiento global del
Programa para el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a los usuarios de la
Direccién del Trabajo, afio 2023 (se adjunta evaluacion).

En virtud de lo anterior, la Divisién Jurldica de la Subsecretaria del Trabajo procederd a la
elaboracidn del correspondiente acto administrativo.

Saluda atentamente a usted,

MARIA ELIZABETH SOTO PARADA
SUBSECRETARIA (S) DEL TRABAIO
GABINETE SUBTRAB

Antecedentes:
- Oficio 2000-1653 de la DT (2024-01-15 Oficlo 1653 DT remite informe final. pdf)

- Informe Evaluacién PMC 2023 (INFORME FINAL DE CONTROL Y EVALUACION
LEY N 21327 ANO 2023 vf.pdf)

- Evaluacién PMC 2023 SUBTRAB (Evaluacién Programa de Trabajo DT 2023-
12.pdf)
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DISTRIBUCION:
OFICINA DE PARTES SUBTRAB
GABINETE SUBSECRETARIO
ESTUDIOS LABORALES
DIVISION JURIDICA
AUDITORIA MINISTERIAL

PLANIFICACION
2540E4B4D

Para verificar |a validez de este documento debe enviar correo electrénico a
verificadec@mintrab.gob.cl y en el asunto indicar el cadige de barra que se
muestra al final del mismo.

Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra Fy G de la Ley 19.799






QUE SE CONSIDERA
INSATISFECHO/A CON LOS
TIEMPOS DE RESPUESTA DE LA
DIRECCION DEL TRABAIO

respecto del atributo "El tiempo de respuesta de
la Institucidn™ / N° total de evaluaciones del
atributo "El tiempo de respuesta de la
Institucidn®, sin considerar respuestas "No

sabp /Mo recnande®* 100

INDICADOR FORMULA DE CALCULD OBJETIVO M0 | yrrad | paniavaian | Yoor efectivo | Complimiato: | Porferachin
2023 ano 2023 indicador obtenida
PORCENTAJE DE (M2 de fiscalizaciones de oficio por programa Aumentar la eficacia de la fiscalizacion 24% % 25% 35,97% 149,87% 25,0%
FISCALIZACIOMES DE OFICIO ejecutadas que detectan infraccidn) / (N2 total de|programada (de oficio), con el fin de
POR PROGRAMA QUE fiscalizaciones de oficio por programa ejecutadas |promover el cumplimiznto y sancionar el
DETECTAN INFRACCION en el afio t)*100 incumplimiento de la ley laberal y de salud
= v seguridad en el trabajo por parte de los
m empleadores.
m COBERTURA DE LA {N® total de empresas [Rut Unicos) fiscalizadas en |Ampliar la cobertura de la labor de 6,29% % 10% 6,34% 100,73% 10,0%
m FISCALIZACION ARO T el afio tf N* total de empresas (Rut dnicas) fiscalizacion de la Direccidn del Trabajo.
o sujetas a fiscalizacidn en el afio t)*100
m
m TIEMPO PROMEDIO DE {Sumatoria de dias de demora desde la fecha de |Promover acciones de mejora continua en 9,00 Dias 15% 4,08 220,69% 15,0%
M EMISION DE CERTIFICADOS DE  |depdsito de estatutos de constitucidn de una los servicios entregados a las habiles
= PERSONALIDAD JURIDICA Organizacion Sindical hasta la fecha en que se organizaciones sindicales, considerando
M.. PROVISORLA PARS UNA emite el certificado de personalidad juridica que existe un gran espacio para su
ORGANIZACION SINDICAL provisoria a la Organizaciones Sindicales en el crecimiento y desarrollo, contribuyendo a
afio t) / (N° total de depdsitos de estatutos de ﬂnnw__n_.n_am laborales mds justas y
constitucidn de una organizacidn sindical equitativas
retepcionados en el afio t)
PORCENTAIE DE USUARIOS/AS [[{N° total de evaluaciones con notasde 1 a 4 35% % 13% 31% 112,90% 13,0%
QUE CONSIDERA QUE LA respecto del atributo “Que satisface las
DIRECCION DEL TRABAIO ND  |necesidades de sus usuarios/as” / N° total de
SATISFACE LAS NECESIDADES  |evaluaciones respecto del atributo "Que satisface
DE SUS USUARIOS/AS las necesidades de sus usuariosfas”, sin
considerar respuestas "MNo sabefMNo responda"}
.dé
PORCENTAJE DE USUARIOS/AS |[(N® total de evaluaciones con notasde 13 4 3T % 13% 32% 115,63% 13,0%
QUE CONSIDERA QUE LA respecta del atributo “Que tiene funcionarios/as
W DIRECCION DEL TRABAJO NO  |comprometidos/as con su labor” f N° total de
W CUENTA CON evaluaciones del atributo “Que tiene
o FUNCIONARIOS/AS funcionarios/as comprometidos/as con su labor”,
m COMPROMETIDOS/AS CON SU  |sin considerar respuestas "Mo sabe/No
m LABOR |responde”) *100]
m PORCENTAJE DE USUARIOSSAS [[(N° total de evaluaciones connotasde 1 a 4 26% % 12% 27% 96,309 11,6%
z QUE CONSIDERA QUE LA respecto del atribute “Lo completa que fue la
M DIRECCION DEL TRABAIO NO  |respuesta recibida sobre el resultado del trsmite®
= ENTREGA UNA RESPUESTA { N° total de evaluaciones del atributo “Lo
o COMPLETA SOBRE EL completa que fue la respuesta recibida sobre el
RESULTADO DE SU TRAMITE resultado del tramite”, sin considerar respuestas
"No sabe/No responde®)*100]
PORCENTAJE DE USUARIOS/AS |[(N® total de evaluaciones con notasde 1a 4 28% % 12% 28% 100,00% 12,0%

PONDERACION GLOBAL

99,6%
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B Direccbndel
| Teakhie)

DEPTO. GESTION Y DESARROLLO
DEPTO. GESTION Y DESARROLLO

E13512/2024
OFICIO ORDINARIO N°: 2000-1653/2024
ANT.: Decreto Exento N°56 del 2023. Oficio
N°1047, que remite informe Parcial de
Confrol y Evaluacién, Ley N°®21.327,
modalidad institucional primer semestre.
MAT.: Remite Informe Final de Control y
Evaluacién, Ley N°21.327, modalidad
institucional afio 2023.
SANTIAGO, 15/01/2024
DE : PABLO MARCIAL ZENTENO - DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO -
OFICINA DIRECTOR - OFICINA DIRECTOR
A GIORGIO BOCCARDO BOSONI - SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

De mi consideracién:

Mediante el presente, adjunto remito a usted, informe Final de control y Evaluacién, ley
N®21.327, modalidad institucional afio 2023.

Sin otro particular,

Saluda atte. a Usted

PABLO MARCIAL ZENTENO MUNOZ
DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO
OFICINA DIRECTOR

PZM / NAS / CCB / cah



Distribucion:
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

SECRETARIA DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO
UNIDAD DE PARTES

Este documento ha sido firmado elecirenicamente
de acuorde can la ley MN™ 19.799. Para verificar la
Intagridad y autenticidad de asle documenio deba
escanear ol cddigo QR da verificacion,

PABLO MARGIAL ZENTENG MUNOZ

DIRECTOR NACIGNAL DEL TRABAJO
MINISTERIO DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

16/01/2024 16:23:51
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INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS A LOS USUARIOS DE LA DIRECCION DEL

TRABAJO ANO 2023

LEY N® 21.327
2024
Preparado por: Analista de Revisado por: Jefatura Unidad de [ Aprobado ot Jefatura
gesticn Planificacion v Control  de | Departamento Gestion v Desarrollo
Guslion
Firma
Firma- Firma:
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INTRODUCCION

El articulo N°10 de la Ley N® 21.327 sobre Modernizacién de la Direccién del Trabajo, estipula que,
"l Director del Trabajo, antes del 15 de octubre de cada afio, propondré al Ministro del Trabajo y
Previsién Social un programa de mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a los usuarios,
indicando las metas que se cumplirdn con sus correspondientes indicadores y ponderadores; y el
instrumento de medicién de la percepcién de los usuarios respecto de la calidad de servicio”, lo
anterior, a fin de contar con informacion relevante que facilite la toma de decisiones, tanto en el

aspecto eslratégico como operativo.

En cumplimiento de este mandato legal, el Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios
Prestados a los(as) Usuarios(as) de la Direccién del Trabajo afio 2023, se plante6 como objetivo “elevar
el estindnr de Ins actunciones del Servicio en térinines de ln oportunidnd en que éstns se renlizan y ln amplincién
de la cobertura de la fiscalizacién”, a través de la medicioén de indicadores de gestién asociados a
objetivos estratégicos y la evaluacién de un instrumento de medicién de la percepcién de los usuarios,

en el marco del proceso de medernizacién del Servicio.

Dicho programa se formulé comprometiendo tres indicadores de gestion asociados a objetivos
estratégicos, cuya modalidad de cumplimiento es institucional y cuatro mediciones vinculadas al
instrumento de medicién de la percepeidn de los usuarios.

El presente informe tiene por objeto dar cuenta del desempefio del periodo enero-diciembre 2023 de
los compromisos del referido Programa 2023, Se detallan los componentes del programa (indicadores
de gestién bajo modalidad institucional e instrumento de medicién de la percepcion de los(as)
usuarios(as) respecto de la calidad de servicio) y se analiza el desempefio de cada uno de éstos, para

finalizar con los resultados del afio 2023 y las conclusiones generales del periodo.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion 2024 3 !



II, INDICADORES Y METAS PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS(AS) USUARIOS(AS) DE LA DIRECCION DEL TRABAJO
ANO 2023,

Para el afio 2023, el Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios prestados a los(as)
usuarios(as) de la Direccién del Trabajo estd conformado por:

a) Tres (3) indicadores de gestién, bajo modalidad institucional, vinculados a dos 4reas
estrabégicas! de la Institucion: Inspeccion y Relaciones Laborales, cada uno con sus
respectivas metas y ponderadores, que responden a los dmbitos de calidad y eficacia en la
entrega de los productos que brinda el Servicio a nuestros usuarios.

A estos indicadores se le asigna una ponderacion del 50% del Programa, de conformidad al
articulo 10, N°1 de la Ley N® 21.327.

b) Cuatro indicadores vinculados al instrumento de medicién de la percepcién de los(as)
usuarios(as) respecto de la calidad de servicio, Para el afio 2023 se utiliz6 como instrumento
de medicion de la percepcidn de los(as) usuarios(as) respecto de la calidad de servicio, la
“Medicidn de Satisfaccion Usuaria” (MESU), coordinada por la Secretaria de Modernizacién
del Ministerio de Hacienda para efectos del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)
de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

A este Instrumento de medicién se le asigna una ponderacién del 50% del Programa, de

conformidad al articulo 10, N°1 de la Ley N® 21,327,

III. MODALIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION Y
PONDERADORES

Para la formulacion de indicadores se utilizé el marco conceptual y téenico dispuesto en el Programa
de Mejoramiento de la Gestién y/o Formulacidn Presupuestaria, por el Ministerio de Hacienda a

través de la Direccion de Presupuestos

La modalidad de cumplimiento de los indicadores es institucional, es decir, el cumplimiento de las
metas fijadas en el presente programa es realizada por todas(os) las(os) funcionarias(os) de la
Direccién del Trabajo. Para cada uno de los indicadores se definieron ponderadores, los cuales en

conjunto totalizan un 50%. La forma para determinar el ponderador efectivo obtenido por cada

! Cabe sefalar, que para el perfodo 2023 <2026, enire los objetivos estralégicos de la Direccidn del Trabajo se encuentran:

1. Aumentar la cobgriura do les procesos de fiscalizacion, a través de la realizacién de programas de fiscalizacién focalizados a nivel nacional,
regional, fiscalizacion reactiva y fiscalizacion elecirénica centralizada, mejorando el apoyo lécnice a la linea de inspeecion v incorparando
majoras en las harramionias y sistemas tecnoldgicos de apoyo,

2, Mujmw' Ia calidad ¥ aumenlar la cobertura de los productos y servicios de atencidn directa a lod usuarios y 148 usuarias, lhccprpurandu
activamenle su perspectiva, diversificando e impulsando mecanismos de participacion ciudadana, que permitan recabar la opinion de la
ciudadania, sobre polilicas, programas y problematicas que les afecten

Unidad de Planificacion y Control de Gestion 2024 4 |



indicador éste debera contar, a lo menos, con un 75% de nivel de cumplimiento; si no se logra dicho
minimo, el ponderador electivo obtenido por el indicador serd igual a cero, Para ello se considerara

lo siguiente:

a) Cumplido: cuando aleance un nivel de cumplimiento efectvo igual o superior a 100% y, por
tanto, obtiene todo el ponderador asignado.

b) Parcialmente cumplido: cuando alcance un nivel de cumplimiento efectivo igual o mayor a
75% y menor a 100%, obteniendo la proporcién equivalente del ponderador.

¢) No eumplide: cuando obtenga un nivel de cumplimiento efectivo menor a 75% y, por lo
tanto, obtiene 0% del ponderador asignado.

El nivel de cumplimiento del componente indicadores de desempefio del programa se determina

mediante la sumatoria de los ponderadores efectivamente obtenidos por cada indicador.

IV. RESULTADO DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA PERIODO ENERO-
DICIEMBRE 2023.

A conlinuacién, se muestra una tabla resumen con las mediciones comprometidas y sus respectivas
metas, ponderaciones y estado de avance efectivo al 31 de diciembre de 2023:

Porcentaje de | Ponderacion
cumplimiento . obtenida al Estado
ofectivo 31/12/2023

Valor ablenida

Indicador Mela  Ponderacion

Al31/12/2023

Porcentaje de
fiscalizaciones  de 35.97%
oficio por programa | 24% 25% ® %}17357) 149.87% 25% Cumplido
que datectan ’ ’
L L infraccién
Cobertura de la 6.34%
fscalizacion anot | S208 0% | e gyysozeasy| 1907 i) Cumpiido
Tiempo promedio
de emisién de
certificados de
e ht el personalidad 9 dias 4.08 dias habiles =8 15% Cumplid
BV Tl M juridica  provisoria | hibiles Lt (1.070/998) 28k R
para una
organizacién
sindical

El nivel de cumplimiento de la parte correspondiente a los indicadores de gestién del Programa es
de un 50%. Este se obtiene mediante la sumatoria de los ponderadores efectivamente obtenidos por
cada indicador y que en el detalle se traduce en el aporte que hacen el indicador de “Porcentaje de
fiscalizaciones de oficio por programa que detectan infraceién” (25%), “Cobertura de la fiscalizacién”
(10%) y el indicador “Tiempo promedio de emisién de certificados de personalidad juridica
provisoria para una organizacién sindical” (15%), que aportan con su ponderacion total al
cumplimiento global de este componente del programa.
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V. ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION, DESAGREGADOS SEGUN AREA DE
PERTENENCIA.

ANALISIS INDICADOR AREA INSPECCION.

INDICADOR Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por programa que detectan infraccién,
CARACTERISTICAS Ascendente

Situacién al 31 de diciembre 2023

Valor 35.97% Meta 24%

Numerador: 6423 Denominador: 17.857

Porcentaje de 149.87% Estado al 31/12/2023 Cumplido
cumplimienta

Anilisis (1M Indicador que a diciembre se encuentra en estado cumplido con un rendimiento/valor de
resultados 35.97%, en relacién a una meta de 24%, lo cual determina un porcentaje de cumplimiento
de 149.87%.

Este sobrecumplimiento obedece principalmente por la ejecucitn durante el afio 2023, de
dos programas de fiscalizacién de gran envergadura, focalizados en sectores con altos
niveles de infraccionalidad: 1) Programa de fiscalizacién electrnico de 1.500 fiscalizaciones
aproximadamente relacionado con la Ley de Inclusién, cuyo nivel de infraccionalidad fue
del 98% y 2) Programa de fiscalizacion presencial de 450 fiscalizaciones aproximadamente,
dirigido al sector del retail, cuyo nivel de infraccionalidad fue de un 85%,

Medios de
verificacién BBDD % Fisealizaciones de oficio por programa que detectan infraccién.xlsx
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INDICADOR

Cobertura de la fiscalizacion afio t

CARACTERISTICAS Ascendente

Valor

Numerador:

Situacion al 31 de diciembre 2023

6.34% Meta

32177 Denominador:

Porcentaje de cumplimiento 100.79% Estado al 31/12/2023 Cumplido

Analisis
resultados:

Medips
verificacion

de

de

El indicador presenta un sobrecumplimiento (marginal) respecto de la meta
comprometida, lo cual se debe principalmente al mayor niimero de fiscalizaciones visadas
en el afio 2023, respecto de los afios anteriores, hecho que indica que Ia actividad Inspectiva
estd recuperando progresivamente los niveles histéricos mostrados en el perfoda previos a
la pandemia.

Metodoldgicamente, para esta medicién, la linea Inspectiva establece un denominador de
base fijo, el cual correspondi6 al universo de empresas (Rut 1inicos) sujetas a fiscalizacion
por parte de la Direccién del Trabajo en el afio t, Dado que la Direccién del Trabajo no
dispone de informacién suficiente para determinar el universo de empresas sujetas a
fiscalizacién, se trabaja con las bases de datos del Servicio de Impuestos Internos (SII), las
que estuvieron disponibles en el mes de noviembre 2023, por lo tanto, ¢l indicador no
mostré avances mensuales y la medicién se ejecutd en el mes de diciembre del afio t.

Cabe sefialar que la informacidn que proveyé el Servicio de Impuestos Internos en el mes
de noviembre 2023 corresponde a las declaraciones de impuestos realizadas en abril del
mismo afio, respecto del ejercicio del afio comerdial anterior (afio t-1). Esto es, las bases de
datos entregadas a la Direccién del Trabajo corresponden a la operacion renta 2023, en
relacién al afio comercial 2022,

BBDD Cobertura de la Fiscalizacién.xlsx
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ANALISIS INDICADORES AREA RELACIONES LABORALES.

INDICADOR Tiempo promedio de emision de certificados de personalidad jurfdica
provisoria para una organizacion sindical

CARACTERISTICAS Descendente
Situacién al 31 de diclembre 2023

Valor 4.08 dias Meta 9 dias hébiles
hibiles

Numerador: m Denominador:

Porcentaje de cumplimiento TEstado al 31/12/2023

Anilisis de Indicador que al finalizar el periodo presenta un rendimiento/valor de 4.08 dfas habiles, en
e GEEN relacion a una meta de 9 dias hdbiles, lo que determina un porcentaje de cumplimiento de
220.58%.

El sobrecumplimiento que presenta el indicador se debe principalmente a dos razones: la
primera dice relacidén con que las diferentes Inspecciones del pais adoptaron medidas
preventivas para asegurar el cumplimiento del compromiso lo que se tradujo en que la
generacidn de certificados de personalidad juridica provisoria de una organizacion sindical se
emitiera en un tiempo que no superd los 3 dias hibiles promedio y, la segunda, a una demanda

menor a la proyectada,

" Medios de
T GAMI0I BBDD Tiempo promedio de emisién de certificados de personalidad juridica provisoria OOS5
VZaxlsx
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VI. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS/AS USUARIOS/AS
RESPECTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA DIRECCION DEL
TRABAJO.

Para el afio 2023 se determing evaluar de manera més integral el desempefio de la Direccién del
Trabajo. Lo anterior, de conformidad a elementos técnicos, que permitieron el establecimiento de
cuatro (4) indicadores, los cuales se extraen de la Medicién de Satisfaccién Usuaria de los servicios
entregados por la Direccién del Trabajo, coordinada por la Secretarfa de Modernizacion del Estado
del Ministerio de Hacienda, lo que constituye el otro 50% del programa de mejoramiento de la calidad
de los servicios.

Los indicadores definidos fueron los siguientes:

Indicador Meta Ponderacion
Porcentaje de usuarios/as que considera que la Direccién del Trabajo 5% 139
no satisface las necesidades de sus usuarios/as.
Porecentaje de usuarios/as que considera que la Direccién del Trabajo a7y 13%
no cuenta con funcionarios/as comprometidos/as con su labor.
Porcentaje de usuarioa/as que considera que la Direccién del Trabajo 26% 12%
no entrega una respuesta completa sobre el resultado de su triimite,
Porcentaje de usuarios/as que se considera insatisfecho/a con los 989% 12%
tiempos de respuesta de la Direccién del Trabajo.

VII. ANALISIS DE INDICADORES ASOCIADOS AL INSTRUMENTO DE PERCEFCION DE
LOS(AS) USUARIOS(AS) RESPECTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR LA DIRECCION DEL TRABAJO.

A continuacién, se muestra una tabla resumen con las mediciones comprometidas y sus respectivas
metas, ponderaciones y estado de avance efectivo al 31 de diciembre de 2023

Valon
obtenido
Al
31/12/2023

Porcentaje de Ponderacion
cumplimiento obtenidaal Estado
ofectivo 31/12/2023

Indicador Meta Tonderacion

Porcentaje de usuarios/as que
considera que la Direceion del
Trabajo no  satisface  las
necesidndes de sus usuarias/as.
Porcentaje de usuarios/as que
considera que la Direceién del
Trabajo mno  cuenta  con| 37% 13% 32% 115.62% 13% Cumplido
funcionarios/as
comprometidos/as con su labor.
Porcentaje de usuarioa/as que
considera que la Direccién del
Trabajo no enirega una respuesta | 26% 12% 7% 96.29% 11.55%
complota sobre el resultado de su
trdmite.

35% 13% 31% 112.90% 13% Cumplido

Parcialmente
Cumplido

Porcentaje de usuarios/as que se

considera insatisfecho/a con los 28% 128 28% 100% 12% Cumplido
tiempos de mespuesta de la

Direccién del Tmbajo.
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INDICADOR

Porcentaje de usuarios/as que considera que la Direccion del Trabajo
no satisface las necesidades de sus usuarios/as,

CARACIERISTICAS Indicador descendente

Valor

Situacién al 31 de diciembre 2023
31% Meta

Forcentaje de cumplimiento 112.90% Lstado al 31/12/2023 ‘ Cumplido

Anilisis de
resultados:

Medios de
verificacion

Al 31,12.2023, ¢l indicador se encuentra cumplido, pues el nivel de insatisfaccién es inferior a
la meta propuesta (35% versus 31%). El resultado obtenido constituye un logro de la Direccién
del Trabajo, dado que la percepcién usuaria, respecto a que la Direccion del Trabajo NO
satisfacia las necesidades usuarias iba en incremento entre el afio 2019 al 2022, siendo éste el
primer afio que se ha logrado revertir esta situacién, presentando una insatisfaccién menor
que el afio 2022 (36%) e incluso menor al afio 2021 (34%).

Respecto a las acciones que ha efectuado la Direccién del Trabajo para influir en esta materia
se encuentran:

a) Se han incorporado un mayor niimero de trdmites al canal digital, lo que conlleva a que
el/a usuario/a perciba que existe una mayor preccupacion por atender sus necesidades.

b) Se simplifican trdmites en el portal digital, lo cual también puede ser pereibido como una
preocupacién por las necesidades de los/as usuarios/as, sobre todo frente al cumplimiento
de obligaciones legales y donde el tiempo se transforma en la principal necesidad del/a
usuario/a.

¢) La implementaci6n de la Ley TEA (trmite “Aviso Ley TEA"): incorpora necesidades que
poseen los/as usuarios/as que estdn a cargo de nifios/as con Trastorno de Espectro Autista,
que protegen sus trabajos frente a tener que ausentarse de su fuenle laboral por crisis que
sufran estos/as menores.

1. Certificado de cumplimiento de requisitos téenicos 1, 2y 3 del objetivo 2 de la etapa
1 del sistema de calidad de servicio y experiencia usuaria.

2. Informe “Indicadores PMC 2023 Direccién del Trabajo”, elaborado por la Secretaria
de Modernizacién del Estade del Ministerio de Hacienda,

3. Correoelectrénico de Tomds Aguayo taguayo@hacienda.gov.cl, de fecha 10.01.2024,
que remite Informe “Indicadores PMC 2023 Direccion del Trabajo”.
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INDICADOR

Porcentaje de usuarios/as que considera que la Direccion del Trabajo
no cuenta con funcionarios/as comprometidos/as con su labor.

CARACTERISTICAS Indicador descendente

Valor

Analisis de
resultados:

Medios de
verificacion

Situaci6n al 31 de diciembre 2023
Meta

Porcentaje de cumplimicnto 115.62% Estada'al 31/12/2023 Cumplido

Al 31.12.2023, este indicador se encuentra cumplido, pues el nivel de insatisfaccion es
inferior a la meta propuesta (37% versus 32%). Constituye un logro del Servicio, en tanto la
insatisfaccién respecto al compromiso de los/as funcionarios/as se encontraba estancada en
niveles altos, pasando de un 37% ¢l afio 2022 a un 32% el aflo 2023,

Entre las acciones que se visualizan como parte de las estrategias que permiten mejorar este
desempefio, se tiene:

a) Mayor utilizacién de las redes sociales para informar a los/as usuarios/ as sobre tramites,
procedimientos y fechas de cumplimiento de obligaciones legales. Ello se puede percibir
como un mayor compromiso de los/as funcionarios/as que se desempeiian en la Direccién
del Trabajo para cumplir con la misién institucional.

b) Se han incorporado un mayor nimero de tramites al canal digital, lo que conlleva a que
el/a usuario/a perciba como un compromiso de los/as funcionarios/as para brindar una
mejor atencidn al usuario/a optimizando sus tiempos.

c) Se simplifican trdmites en el portal digital. En este punto también se ve un trabajo desde
los/as funcionarios/as para optimizar los procesos y con ello se muestra un compromiso
con la Institucién que se traduce en mejoras para el/a usuario/a

d) La implementacién de la Ley TEA con el “ Aviso Ley TEA”. Los/as funcionarios/as idean
como implementar esta Ley y como hacerla garantizable, lo cual implica un compromiso con
la labor y la razén de ser del Servicio en beneficio de los/as usuarios/as.

€) Se genera estrategia comunicacional enviando correos masivos a los/as usuarios/as
recorddndoles tramites que deben realizar, sus requisitos y fechas de vencimiento, Esta
nueva estrategia es percibida como el compromiso que adquiere la Institucién con los/as
usuarios/as mediante el ejercicio de una labor funcionaria.

1. Certificado de cumplimiento de requisitos técnicos 1,2 y 3 del objetivo 2 dela etapa
1 del sistema de calidad de servicio y experiencia usuaria.

2. Informe “Indicadores PMC 2023 Direceién del Trabajo”, elaborado por la Secretarfa
de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.

3. Correo electrénico de Tomds Aguayo laguayo@haciendagovel de fecha
10.01.2024, que remite Informe “Indicadores PMC 2023 Direccién del Trabajo”.
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INDICADOR Poreentaje de usuarios/as que considera que la Direceién del Trabajo
no entrega una respuesta completa sobre el resultado de su lrdmite.

CARACTERISTICAS Indicador descendente

Situacidn al 31 de diciembre 2023
Valox Meta

Porcentaje de cumplimiento 96.29% Estado al 31/12/2023 Parcinlmente
cumplido

GURIT U Al 31.12.2023, este indicador se encuentra parcialmente cumplido. No obstante, cabe sefialar
GG [ELLE que su rendimiento presenta una mejora en relacion al afio 2022 (29%) versus 2023 (27%).

Es importante sefialar que desde el afto 2019, la insatisfaccidn venfa en incremento respecto
de esta medicién. Recién en 2023 presenta una disminucién, por lo cual, el resultado
constituye un avance para la Institucién, aun cuando no se haya alcanzado la meta
planificada.

Entre las acciones que adoptaron para mejorar esta percepcidn usuaria, se encuentran:

a) Los/as funcionarios/as han sido capacitados en la utilizacién de lenguaje ficil, lo cual ha
permitido acercar la respuesta al entendimiento usuario comin, lo cual se percibe come una
mejor respuesta.

b) Se ha trabajado en la redaccidn de los reclamos (“quejas™), a fin de poder dar respuestas
mds claras a los/as usuarios/as, lo que implica una mejor percepcitn sobre la calidad dela
respuesta.

c) El ingreso de trdmites por el canal digital ha implicado que no se comprenda claramente la
solicitud del usuario/a, por lo cual en algunas Inspecciones (enla medida de sus posibilidades
para lo cual en las oficinas donde ha sido posible se ha generado estrategias de llamar al/a
usuario/a para determinar su necesidad y orientar asi el trabajo de los/as funcionarios/as a
cargo del caso. Ello ha implicado que la respuesta entregada logre cumplir con la solicitud.
No obstante, esta estrategia es reducida, dada la cantidad de demanda y la capacidad
Institucional para implementar este tipo de acciones de manera masiva,

Medios de 1. Certificado de cumplimiento de requisitos técnicos 1, 2y 3 del objetivo 2 de la etapa
verificacion 1 del sistema de calidad de servicio y experiencia usuaria.
2. Informe “Indicadores PMC 2023 Direccion del Trabajo”, elaborade por la Secretarfa
de Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda,
3. Correo electrénico de Tomds Aguayo laguayo@hacienda. gov.cl, de fecha 10.01.2024,
que remite Informe “Indicadores PMC 2023 Direccidn del Trabajo”.

Unidad de Planificacion y Control de Gestion 2024 12 I




INDICADOR Porcentaje de usuarios/as que se considera insatisfecho/a con los
tiempos de respuesta de la Direcci6n del Trabajo.
CARACIERISTICAS Indicador descendente

Situacion al 31 de diciembre 2023
Valor Meta

I-'nrcun".:ije de cumplimiento 100% Estado al 31/12/2023

CUELISEEL O El indicador se encuentra cumplido, logrando disminuir la insatisfaccién respecto a los
{0 ELBEH tiempos de respuesta, pasando de un 32% en el afio 2022 a un 28% en el 2023,

Las estrategias que se han implementado para reducir la insatisfaccién de los tiempos de
respuesla se encuentran:

a) Incorporacién de un mayor nimero de trdmites al canal digital, lo que ha generado que
existan tramites de entrega mds inmediata,

b) Digitalizacién de informacidn que reduce log tiempos de entrega de las respuestas, ello
porque se utilizan medios electrénicos de entrega de respuesta, eliminando la masividad de
los formatos papel y envio por correspondencia normal,

¢) Se han desarrollado estrategias de respuestas masivas o soluciones frente a problemas
masivos presentados por los usuarios mediante reclamos (quejas), reduciendo los tiempos de
respuestas de estas solicitudes.

d) Se ha invertido en capacidad funcionaria para reducir los “casos de arrastre” (gran nimero
de fiscalizaciones activadas en afios anteriores.

) Se simplifican trdmites en el portal digital. Ello mejora los tiempos que los/as usuarios/as
invierten en el cumplimiento de ciertas obligaciones legales, lo que se traduce en una mejor
percepcién de los tiempos de respuesta.

Medios de 1. Certificado de cumplimiento de requisitos téenicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa

verificacion 1 del sistemna de calidad de servicio y experiencia usuaria.

2. Informe “Indicadores PMC 2023 Direccion del Trabajo”, elaborado por la Secretaria
de Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda.

3. Correo electronico de Tomis Aguayo taguayo@hacienda,gov.cl, de fecha 10.01.2024,
que remite Informe “Indicadores PMC 2023 Direccién del Trabajo”.
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VIII. RESULTADOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DE LA DIRECCION DEL TRABAJO, ANO 2023,

El nivel de cumplimiento global alcanzado por el programa se ve graficado en la siguiente tabla:

Indicador

Porcentaje de fiscalizaciones
de oficio por programa que
detectan infraccién

2%

Leclura

Ascendente

Resultado

35.97%

%

Cumpliniiento

149.87%

Ponderador

25%

Apaorte del
indicadoral
cumplimiento

5%

Cobertura de In fiscalizacién
afo t,

6.29%

Ascendente

6.34%

100.79%

10%

10%

Tiempo promedio de emialon
de certificados de
personalidad juridica
provisoria para una
organizacion sindical

9 dias
habiles

Descendente

4.07

221.13%

15%

15%

Porcentaje de usuarios/as
que consicdera que la
Direccién del Trabajo no
satisface lns necesidndes de
sus usuarios/ as.

35%

Descendente

3%

112.90%

13%

13%

Porcentaje de usuarios/as
que considera que la
Direceion del Trabajo no
cuenta con funcionarios/ ns
compromelidos/as con su
labor.

7%

Descendente

32%

115.62%

13%

13%

Porcentaje de usuarios/as
que considera que la
Direcclédn del Trabajo no
enlrega una respuesta
complata sobre el resultado
de su trdmite.

26%

Descendente

27%

96,29%

12%

11.55%

Porcentaje de usuarios/as
que o considora
insatisfecho/a con los
tiempos de respuesta do la
Direccién del Trabajo.

Nivel de cumplimicnto global del Progr

28%

nivel d

Descendente

8%

mplimiento global)

100%

12%

(sumatoria de Jos aportes de los indicadores al

12%

99.55%
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IX.- CONCLUSIONES GENERALES DEL PERIODO.

El Programa de Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios de la Direccion
del Trabajo afio 2023, adserito a la Ley N® 21.327, fue aprobado mediante el Decreto Exento N°56 de
2023 de los Ministros de Hacienda y del Trabajo y Previsién Social.
El citado Programa posee dos componentes:
= Tres (3) indicadores de gestién, comprometidos bajo modalidad institucional, cada uno con
sus respectivas metas y ponderadores, que responden a los dmbitos de la calidad y eficacia
en la entrega de los productos que brinda la Direccién del Trabajo a sus usuarios. Estas
mediciones estdn vinculadas a las dreas estratégicas de Inspeccién y Relaciones Laborales de
la Direccién del Trabajo y tienen una ponderacién asignada en conjunto del 50% del
Programa.
= Un instrumento de medicién de la percepcion de los(as) usuarios(as) respecto de la calidad
de los servicios prestados por la Direccién del Trabajo, respecto del cual se comprometieron
cuatro (4) indicadores, que se extraen del referido instrumento y que en conjunto constituyen
el otro 50% de la ponderacién del Programa,

Respecto de los resultados de los indicadores de gestion éstos se encuentran cumplidos al 31 de
diciembre de 2023.

El indicador “Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por programa que detectan infraccién” finalizé
con un rendimiento/ valor de 35.97%, en relacién a una meta de 24%, lo cual determina un porcentaje
de cumplimiento de 149.87%. Esto, debido a la accién planificada y enfocada en aquellos sectores
“mds riesgosos” en cuanto a incumplimiento de la normativa laboral, previsional y de seguridad y

salud en el trabajo.

El indicador “Cobertura de la fiscalizacién afio t.”, finalizé con un rendimiento/valor de 6.34%, en

relacidn a una meta de 6.29%, lo cual determina un porcentaje de cumplimiento de 100.73%.

Finalmente, el indicador “Tiempo promedio de emisién de certificades de personalidad juridica
provisoria para una organizacién sindical”, concluyé con un rendimiento/valor de 4.07 dias hébiles,

en relacién a una meta de 9 dfas habiles, lo que determina un porcentaje de cumplimiento de 221.13%.

En relacion a los indicadores asociados al instrumento de medicién de la percepcién de los(as)
usuarios(as) respecto de la calidad de los servicios prestados por la Direccién del Trabajo se tienen
los siguientes resultados a fines de ejercicio:

“Porcentaje de usuarios/as que considera que la Direccién del Trabajo no satisface las necesidades
de sus usuarios/as”; “Porcentaje de usuarios/ as que considera que la Direccidn del Trabajo no cuenta
con funcionarios/as comprometidos/as con su labor” y “Porcentaje de usuarios/as que se considera

insatisfecho/a con los Hempos de respuesta de la Direccién del Trabajo”, cumplidos. Indicador
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“Porcentaje de usuarios/as que considera que la Direccién del Trabajo no entrega una respuesta
completa sobre el resultado de su trdmite”, parcialmente cumplido.

Respecto de estos resultados, es importante destacar las acelones que el Servicio ha realizado y que

fueron detalladas en los anélisis, las cuales redituaron en una disminucién de la insatisfaccién,

Finalmente, cabe senalar que el resultado de la implementacién del Programa de Mejoramiento de la
Calidad de los Servicios Prestados a los Usuarios de la Direccién del Trabajo afio 2023, responde a los
esfuerzos institucionales desplegados en el periodo, parlicularmente del trabajo de los/as
funcionarios/as del Servicio en cada una de sus dreas de desempefio.

DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO
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'¥Y\T§fé'}:f:ﬁ'*3”137 APRUEBA NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA

| .'fr'ﬁ%?_l;;a ! DIRECCION DEL TRABAJIO ARO 2022, LEY N°21.327.
SANTIAGO, 2 AR0 207) SUBSECKETARIA DEL YRARAID
TOTALMENTE TRAMITADE

20 AED 2043

DOCUMENTO OFICIAL

Lo dispuesta en la Ley N"18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Adminlistracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
aprobado por el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19,653, de 2000, del Ministerio Secratarla General de la
Presidencla; en el Decreto con Fuerza de Ley N*25, de 1959, del Ministerlo del Trabajo y Previsién Soclal,
que crea el Ministerio del Trabajo y Previsién Soclal con dos Subsecretarias y el Ministerio de Salud
Plblica; en el articulo 6° de la Ley N°21.327, que moderniza la Direcclén del Trabajo; en el Decrato
Supremo N°71, de 2022, del Ministerio del Interior y Segurldad Piblica, que nombra Ministros y
Ministras de Estado en las carteras que se indica; en el Decreto Suprema N°69, de 2022, del Ministerio
del Trabajo y Previsidn Soclal, que aprueba reglamento para |2 aplicacién de la asignaclén especial de
calidad de servicio de la Direccidn del Trabajo; en el Decreto Exento N*188, de 2022, del Ministerio del
Trahajo y Prevision Social, que aprobd programa de meforamiento de la calidad de los servicios
prestados a los usuarlos de la Direccidn del Trabaje, afio 2022; en el Oficio N°G0 de la Direceidn del
Trabajo, de 13 de enero de 2023, que remite Informe de Evaluacidn Ley N*21.327; en el Oficlo N*136 de
la Subsecretarfa del Trabajo, de 25 de enero de 2023, que remite observacianes sobre Informe de
Evaluacién Ley N*21.327; en el Oficlo N*178 de Direcclén del Trabajo, de 2 de febrero de 2023, que
responde observaciones sobre Informe de Evaluaclén Ley N°21,327: en el Oficie N°266 de la
Subsecretarfa del Trabajo, de 14 de febrero de 2023, que aprueba cumplimiento de matas
instituclonales de la Direcclon del Trabajo, afio 2022 y en la Resolucién N*7, de 2019, de |a Contralorfa
General de la Reptiblica, que fija normas sobre exencldn del trdmite de toma de razén.

DECRETO EXENTON® 1) %)

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que, siendo necesarlo mejorar la gestion y la calldad de los serviclos prestados a los(as)usuarios(as) de
la Direccién del Trabajo en su condlcldn de servicio fiscallzador, ademds de Incentivar el cumplimiento
de matas institucionales, colectivas, segiin dreas territoriales y/o funcionales, u otras que se definan,
orientadas a brindar un mejor servicio a las personas, mediante el articulo 6 de la Ley N°21,327 sobre
Modernizaclén de la Direccidn del Trabajo, se establecid una Asignacién Especlal de Calldad de Servicle
para el personal de planta y a contrata de dicho serviclo.

Que, de conformidad con el artfculo 10 de la Ley N"21.327, el (Ia) Director(a) del Trabajo debe proponer
al (a la) Ministro(a) del Trabajo y Pravislén Soclal un Programa de Mejoramiento de la Calidad de los
sarvicios prastados a los(as) usuarios(as), en adelante “el Programa”, Indicandeo las metas que se
cumplirdn con sus correspondientes Indicadores y panderadores v el instrumento de medicién de la
percepcidn de los usuarlos respecto de la calidad de servicio. Lo anterior, se aprobd medlante Decreto
Exento N"188, de 02 de noviembre de 2022.

Que el nimero 5 del articulo 10 de la Ley N*21.327 establece: "Un decreto expedide bajo la férmula "Por
orden del Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
sefialard el nivel de cumplimiento para el pago del componente asociodo a lo evaluacién de lo calidad
de servicio que se hublere alcanzado anualmente”,

Que, mediante Oficio N°60, de Direccidn del Trabajo, de 13 de enero de 2023, se remitid informe de
evaluaclén, acorde a lo dispuesto en la Ley N°21.327, de Modernizacién de |a Direccidn del Trabajo,
modalidad instituclonal, afio 2022.

Que el Oficio N*136 de la Subsecretarfa del Trabajo, de 26 de enero de 2023, remitld observacianes
sobre Infarme de Evaluacidn antes referido.

Que, por medio de Oficio N°178 la Direccién del Trabajo, con fecha 02 de febrero de 2023, respondio
observaciones sobre Informe de Evaluacion de Ley N°21.327.



Que, a través del oficio N°266, de 14 febrero de 2023, la Subsecretarfa del Trabajo comunicé su
aprobacién del 100% en el nivel de cumplimlento de las metas anuales para el mejoramiento de la
calidad de los servicios prestados a los usuarios de |a Direccidn del Trabajo, afio 2022,

DECRETO:
PRIMERO: APRUEBASE en un 100% el nivel de cumplimiento de las metas anuales asociado a la
evaluacién del componente al mejoramiento a la calidad de los servicios prestados a los usuarlos, en

imodalidad institucional de la Direccién del Trabajo, correspondiente al afio 2022.

SEGUNDO: IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente decreto al siguiente ftem del
presupuesto vigente de la Direcclon del Trabajo:

15.02.01.21.01.001.022 Componente Base Asignacidn de Desempefio Personal De Planta
15.02,01.21.02.001.021 Componente Base Aslgnacién de Desempefio Personal de Contrata
ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Pl
JEANNETTE JARA ROMAN
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