DEPTO. DE ATENCION DE USUARIOS
CANAL DE ATENCION PRESENCIAL

E263280/2022
OFICIO CIRCULAR N°: 2000-61/2022
ANT.: 1.- Circular N° 80 de 28.10.2022
2.- Circular N° 28 de 05.05.2022
MAT.: Imparte instrucciones y responsabilidades en la
evaluacion de admisibilidad de denuncias
ingresadas a través del portal web,
SANTIAGO, 25/11/2022
DE H MARCOS ANTONIO GONZALEZ - JEFE DEPARTAMENTO SUBROGANTE - DEPTO. DE ATENCION DE USUARIOS -

DEPTO. DE ATENCION DE USUARIOS

A H DIRECTORAS Y DIRECTORES REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORAS Y COORDINADORES DE ATENCION DE USUARIOS )
COORDINADORAS Y COORDINADORES DE ATENCION DE USUARIOS Y RELACIONES LABORALES
COORDINADORAS Y COORDINADORES OPERATIVOS

En el contexto de emergencia sanitaria se puso a disposicion de los usuarios de la Direccion del Trabajo la posibilidad de efectuar Denuncias
por eventuales incumplimientos de los empleadores en materia laboral, previsional y/o de higiene y salud en el frabajo constituyéndose un
nuevo canal de ingreso de denuncias. Su funcionamiento y administracién se realizd de acuerde a instrucciones impartidas por el
Departamento de Inspeccidn, siendo la Circular N° 28 del Jefe (§) del Departamento de Inspeccidn de fecha 05.05.2022 la que se mantiene
vigente hasta esta fecha.

La gestion de éstos requerimientos "denuncias web" se efectta a través de la plataforma MIBO {Mi base operativa) y a contar del 07 de
noviembre de 2022 se trasladd y radicd en el Departamente de Atencién de Usuarios mediante Circular N° 60 individualizada en el Ant. N° 1.
En este contexto la recepcién y revisién o evaluacién diaria de las solicitudes que ingresan a las distintas Inspecciones del Trabajo a fravés de
la web institucional y que se reflejan en la plataforma MIBC, como asimismo las acciones, gue en cada caso correspondan, se hardn por los
funcionarios asignados, siguiendo las instrucciones indicadas en la Circular N° 28 del Jefe (S) del Departamento de Inspeccién de fecha
05.05.2022 que se replican y complementan en esta Circular,

Para estos efectos, la revisidn diaria de la plataforma MIBO estard a cargo del Jefe de Inspeccidn Provincial o Comunal del Trabajo o el Jefe
de Atencidn de Usuarios o de un Asistente Laboral.

EVALUACION Y DERIVACION DE DENUNCIAS WEB A LAS INSPECCIONES

Una vez ingresada la denuncia web por parte del frabajader en el Portal Mi DT, la solicitud Visualizard automdticamente en la plataforma
MIBO {Mi Base Operacional), la cual deberd ser revisada diariamente por parte del Jefe de la Inspeccién Provincial/Comunal del Trabajo o
por el funcionario asignado, para estudior la admisibilidad de la solicitud de fiscalizacién o derivarla o la unidad de la inspeccidén que
cormrespenda de acuerdo con los antecedentes que se enfreguen en la denuncia web. En caso de admitir la solicitud como objete de
fiscalizacion, esta se activard automdticamente en el DTPlus, para que pueda ser asighada a un inspector de acuerdo con las instrucciones
generales del Manual de Procedimientos de Fiscalizacion y se emitird un correo electrénico informando al denunciante el nimero de folio de
su denuncia. ’

Las selicitudes o Denuncias Laborales ingresadas por la web, deberdn ser evaluadas y derivadas a las unidades que comresponda su gestion
en un plazo de 2 dias hdbiles desde su registro por el usuario.

Atceso a plataforma MIBO
Para acceder a la plataforma MIBO, el jefe de la Inspeccién Provincial/Comunal del Trabajo © el jefe de Unidad de Atencién de usuarios o el
Asistente Laboral asignado, debe ingresar a la direccion mibo.dirfrab.cl desde el buscador de internet.

Una vez ingresado a la plataforma MIBC, el funcionario se autenticard con su clave Unica vy podrd visualizar la plataforma segin los privilegios
que fueron configurades para su perfil (llustracion 1).

llustracién 1: Acceso a Plataforma MIBO de la Direccién del Trabajo
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En la plataforma MIBO debe ir a la pestaiia *Consulta de Tramites", desplegar la seleccidn de consultas y elegir “Admisibilidad de Denuncia
Laboral” como se muestra en la ilustracion 2 en los tecuadros en rojo.

llustracién 2: Ingreso a Admisibllidad de Denuncias en Plataforma MIBO
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La accién anterior lo conducird o la pagina siguiente, ilustracién 3, donde podrd visualizar el listado de solicitudes recibidas de denuncia o
través del Portal Mi DT, las que podrd fillrar de acuerdo con los siguientes pardmetros o un conjunto de ellos:

* ID de la solicitud, que corresponde al Cédigo de Solicitud de lefras de la denuncia interpuesta por e Portal Mi DT {e].
GXYIWDPQAMRD]).

Fecha Ingreso desde, que fillra aquellas solicitudes ingresadas desde esta fecha de ingreso hacia adelante.

Fecha Ingreso hasta, que filtra aquellas solicitudes ingresadas desde esta fecha de ingreso hacia alrds.

Rut del frabdjador denunciante.

Rut del empleador denunciado.

Estado de la solicitud. Cuando estd recién ingresada la denuncia web al Portal Mi DT el Estado de la denuncia es “Solicitada”. Una vez

que es admitida como fiscalizacion y tiene su nimero de folio el Estado es “Ingresada”. Si la denuncia es detivada el Estado serd

"Derivada DDFF", "Derivada RECL" o "Derivada INTER" en caso de haber sido defivada a Derechos Fundamentales, Conciliacion o a

ofra unidad de la inspeccién segin corresponda,

liustracién 3: Listado de solicitudes de denuncias en Plataforma MIBO
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En esta pantalla, ademas de los datos sefialados en el pdarrafo anterior, fambién se podrd visudlizar para cada solicitud la oficinag de
Inspeccién Provincial/Comundl a la que va dirgida la solicitud, que en el caso de los jefes Provinciales/Comunales del Trabajo o jefes de
Unidad de de Atencién de Usuarios serd la oficina de su jurisdiccidn, en el caso de los Coordinadores de Atencidn de Usuarios serdn las
inspecciones de su regidn vy en el caso del Departamento de Atencidn de Usuarios serdn las inspecciones del paks, También aqul podré
visualizar el nimero de folio de la comisién para aquellas soficitudes admitidas como denuncia.

En esta misma pdagina, en la ltima columna “Acciones”, al pinchar la palabra “Ver" accederd a una nueva ventana - ilusiraciones 4 y 5 —
con la informacién de detalle de la solicitud ingresada por web, es decir, los dotos de solicifud de la denuncia, los datos del frabajador
denunciante y del empleador denunciado, un recuadro de antecedentes previos sobre las condiciones laborales del denunciante, lo
direccion a fiscalizar y ofros antecedentes de la denuncia. En este Ulfimo recuadro, se podrd verificar lafs) materia(s) denunciadals) v la
"Descripcion general de los hechos” apuntadas por el denunciante.

flustracién 4: Detalle de solictud de una denuncia en Plataforma MIBO
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Todos estos antecedentes le permitirdn al jefe de Inspeccidén Provincial/Comunal o al funcionario asignado, determinar la admisibilidad de la
denuncia de acuerdo con los criterios establecidos en las insfrucciones de este Servicio y deberd sefialar en el recuadro "Notas funcionaric®
las razones por las cuales estd derivando la solicitud a otra unidad de la inspeccién o si lo considera necesario indicar algin antecedente
adicional en caso de activarla como denuncia.

llustracién 5: Detalte y admisién solicitud de una denuncla en Plataforma MIBO

Coensts

A

Lnks ey Gciem e oy

¢ SR

it AR GRS e

ansn Meoanba s Jeafaonde Jors 14 et
3 s

Ty gk B s e

bgeonlin ¢ oy e s

s o6

O

[ A

e bme e

i
E

1.- De ser admitida, debe seleccionar el botén "Admisible como Fiscalizacién” como se muesira en el recuadro en rojo en la ilustracién 5 y
proceder a Grabar la denuncia pinchando el botén que aparece a la derecha de la pantalia.



La grabacién gatillard tres procesos simultdneos:

« Activard automdticamente la denuncia en el DTplus, con lo que quedard preparada para ser asignada en el FO2 Asistente Jefe de
Fiscalizaciéon. Paralelamente, la Caratula de Activacidn de Fiscalizacion también se completard automdticamente vy en el recuadro
“Otros antecedentes para la fiscalizacion”, bajo el titulo “Descripcidn general de los conceptos a fiscalizar o investigar” se desplegardn
las" Notas Funcionario” descritas en el pdrrafo anterior,

« Se enviard un correo electrdénico automdtico a la direccidn proporcionada en la denuncia por el frabajador, el que sefialard que se
daré curso a su denuncia vy le indicard el nimero de folio de la comisidén junto con el nombre de o Inspeccion que framitard su case. Bl
correo que se enviard es el siguiente:

Asunto: Curso de accién de Denuncia Laboral

Cédigo Solicitud
GXYIWDPQAMRD

Informa ingreso de Denuncia Laboral
Fecha y Hora: xx/xx/xxxx 16:11:41

Estimado/a XXXXXXX XXXXX XXXXXXX, RUT XXXXXXXX-X, hecho el examen de admisibiidad de su denuncia laboral por eveniudles
incumplimientos legales de su Empleador XXXXXXXXX XXXXX, RUT XXXXXXXX-X, le informamos que ésta serd fratada segin se seficla a
continuacién:

» Se efectuard fiscalizacién con el N° de comision xow/xxxx/xxxx, corespondiente a la IPT Xxxxonxx

Elresuliado se le comunicard a la casilia de coreo elecirdnico aportado por usted en formulario especial de la denuncia laboral.

Atentamente,
Direccidén del Trabdgjo.
Nota: Por favor no responda este email. El mensaje fue generado en forma automdtica.

Aviso de confidencialidad:

Este correo elecirdnico y/o material adjunto es para uso exclusivo del emisor v la persona o entidad a la cual se ha enviado, pudiendo
contener informaciéon confidencial o privilegiada.

Cualquier revisién, reenvio, difusién o cualquier otro uso de este comeo. por personas o entidades distintas a las del destinatario legitimo,
queda expresamente prohibido.

El detalle de la denuncia en la plataforma MIBO, actudlizard la informacién incorporands el nimerc de folio de ko comision en la
pantalla “Solicitud de Denuncia Laboral” que muestra el detalle de la denuncia como se aprecia en la ilustracién 6 {bajo Referencia
DT+). También aparecerd el nimero de la comisién en la pantalla que muestra el listado de solicitudes de denuncia en la plataforma
MIBQO (Ver ilustracién 3).

llustracién 6: Detalle de la solicitud de Denuncia Laboral con nimero de folio

2. En caso de que el responsable de la evaluacién determine, a la luz de los antecedentes de la solicitud web, que no comesponde ser
admitida como denuncia, deberd derivarla a la unidad que corresponda, pinchando el botén “Derivado como Derecho Fundamental” o
“Derivado internamente” en caso de que corresponda a ofra materia.

Cuando tenga dudas respecto de dénde derivar la denuncia, debe discutir el caso con la jefatura a quien considera debe trasladaria antes
de proceder a ello, anotando lo perfinente en el recuadro “Notas funcionario”. §i se estima que los hechos denunciades pueden ser
constitutivos de vulneracién de derechos fundamentales se deberd consultar siempre, en forma previa, con el abogado la procedencia de
la referida derivacién.

Una vez elegida la accidn de derivacion, debe "Guardar”. Con esto se desplegard aufométicamente un correo elecirénico para el
funcionario que estd haciendo la derivacién adjuntando el PDF que contiene el detalle de la solicitud vy podrd enviarla al funcionario jefe de
unidad que corresponda para su tramitacién.

También podré hacer esta accién con posterioridad, ingresando al detalle de la solicitud ya grabada en el listado de solicitudes de denuncia
{ilustracion 3}, pinchando “Ver" y descargando el archivo de los detalles de la solicitud en “Descargar PDF Denuncia”. Este archivo podré ser
derivado por correo elecirdnico institucional a quien comesponda, de acuerdo con las instrucciones vigentes.

La unidad receptora a quien se le deriva finalmente el caso deberd informar al usuario que su solicitud de denuncia no corresponde a una
fiscalizacién, sino que a ofro tramite que el funcionario deberd especificar sefaldndole los antecedentes y gestiones que corresponda de
acuerdo a las instrucciones vigentes en la materia.

3.- Por ofra parte, si la relacién laboral se encuentra terminada y, de corresponder a un Reclamo, el funcionario deberd efectuar el registro
del mismo en la plataforma DT Plus, consignando los datos obtenidos de la solicitud nofificando al usuario del resultado de su presentacion



entregando informacién de la audiencia conforme a la medalidad que opera en la Inspeccion resolutora del reclamo, esto es, citacién a
comparendo de conciliacion presencial o contacto posterior desde la Unidad de Conciliacion.

Para registrar el Reclamo, serd necesario previamente contactar al usuario al comeo consignado en el formulario informando que su trdmite
no corresponde a una denuncia laboraly solicitar los datos complementarios necesarios para el registro, como ejemplo, fecha de término
de contrato.

En este correo se deberd informar al usuario que la respuesta deberd darse en un plazo de 3 dias hdbliles desde la techa de envio del correo,
en caso de no tener respuesta, se archivard la presentacién entendiendo que se desiste de la accidn. Ello, sin perjuicio de presentar un
nuevo requerimiento.

Asunto: Curso de acclén de Denuncla Laboral

Cédigo Solicitud
GXYIWDPQAMRD

Informa ingreso de Reclamo Administrative
Fecha y Hora: xx/xx/xxxx 16:11:4]

Esimado/a XXXXXXX XXXXX XXXXXXX, RUT XXXXXXXX-X, hecho el examen de admisibiidad de su denuncia laboral por eventudles
incumplimientos legales de su Empleador XXXXXXXXX XXXXX, RUT XXXXXXXX-X, le informamos que ésta serd tratada segin se sefala a
continvacion:

o Se registrd Reclamo N° xxxx/xxxx/xxxx, correspondiente a la IPT Xxxxxxxx
¢ AGREGAR INFORMACION ACERCA DE FECHA Y HORA Y LUGAR DE COMPARENDO
« O INFORMAR MODALIDAD DE ATENCION DEL RECLAMO

Elresultado se le comunicard a la casifla de conreo electidnico aportado por usted en formulario especial de la denhuncia laboral.

Atentamente,
Direccion del Trabajo.
Nota: Por favor no responda este emalil. El mensaje fue generado en forma automdtica,

Aviso de confidencialidad:

Este correo electdnico y/o material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o enfidad a la cual se ha enviado, pudiendo
contener informacion confidencial o privilegiada.

Cualquier revision, reenvio, difusién o cualquier ofro uso de este correo, por personas o entidades distinias a las del destinatario legftimo,
queda expresamente prohibido.

4.~ $i como resultado de la evaluacién se concluye que la solicitud no se enmarca en el &mbito de la competencia de la Direccién del
Trabajo, se deberd informar al usuario de la inadmisibiidad de su denuncia por falla de competencia en la materia remitiendo al correo
consignado en la presentacién, asimismo marcar la opcién derivado internamente

Asunto: Curso de acclén de Denuncia Laboral

Cédigo Solicitud
GXYIWDPQAMRD

Informa resultado de evaluacidén de Denuncla Laboral
Fecha y Hora: xx/xx/xxxx 16:11:41

Estimado/a XXXXXXX XXXXX XXXXXXX, RUT XXXXXXXX-X, hecho el examen de admisibiidad de su denuncia laboral por eventuales
incumplimientos legales de su Empleador XXXXXXXXX XXXXX, RUT XXXXXXXX-X, le informamos que las materias detalladas en su solicitud
estdn fuera de la competencia de este Servicio.

Para mayor orientacién acerca de sus consultas o dudas relacionadas a materias laborales puede visitar el Sitio web
www direcciondeltrabajo.cl o acercarse a la Inspeccién del Trabdjo mas cercana.

Atentamente,
Direccion del Trabajo.
Nota: Por favor no responda este email. El mensaje fue generado en forma auvtomdtica.

Aviso de confidencialidad:

Este correo electrdnico y/o material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o enfidad a la cual se ha enviado, pudiendo
contener informacién contfidencial o privilegiada.

Cuglquier revision, reenvio, difusion o cualquier otro uso de este correo, por personas o entidades distintas a las del destinatario legitimo,
queda expresamente prohibido.

Tanto el Departamento de Atencion de Usuarios como las Coordinaciones de Atencién de Usuarios/Operativas y Relaciones
Laborales/Atencion de Usuarios tendrdn acceso a visualizar las denuncias web ingresadas o la aplicacién MIBO.

Serdin los jefes de Inspeccién Provincial/Comunal del Trabdjo los responsables directos del cumplimiento de las presentes instrucciones, como

también los jefes de Unidad de Atencion de Usuarios. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades que el control jerdrquico obliga « los
Directores Regionales del Trabajo v a las respectivas Coordinaciones respecto de los controles a la linea.

Saluda atte, a Usted



MARCOS ANTONIO GONZALEZ ROJAS
JEFE DEPARTAMENTO SUBROGANTE
DEPTO. DE ATENCION DE USUARIOS
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Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley 18.799






