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UNIDAD DE ATENCIÓN PRESENCIAL 

O 1 
CIRCULAR N9  

ANT.: 1.- Necesidades de buen servicio. 
2.- Circular 2000-53/2022 de fecha 24.10.2022 de 
Jefe (S) Depto. Atención de Usuarios. 
MAT.: Informa e imparte instrucciones para la 
ejecución de plan piloto de agendamiento de hora 
para atención de usuarias y usuarios. 

SANTIAGO, 1 2 ENE 2023 

DE: JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN DE USUARIOS (S) 
A : SRS./AS. DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO 

SRS./AS. COORDINADORES/AS DE ATENCION DE USUARIOS 
SRS./AS. JEFES/AS DE INSPECCIÓN DEL TRABAJO 

Desde la puesta en marcha del nuevo Sistema de 
Gestión de Filas, se planteó la necesidad de mejorar la experiencia y calidad en nuestros canales de 
atención, optimizando la cobertura de la atención a través de medios tecnológicos disponibles, en 
este caso, la posibilidad de realizar el agendamiento o reserva de hora de atención en una Inspección 
del Trabajo a través del sitio web institucional. El Servicio ya se encuentra en condiciones de iniciar 
este proceso, que será implementado de manera gradual, partiendo por la ejecución de un plan 
piloto que permitirá evaluar y revisar antes de extenderlo a las demás Inspecciones. 

Proceso de Agendamiento 

El agendamiento estará disponible solamente para trabajadores y trabajadoras con Cédula de 
Identidad Nacional, por lo que no podrán agendar hora los empleadores y los dirigentes sindicales. 
Tampoco podrán reservar migrantes sin cédula de identidad emitida en Chile. 

El proceso lo inicia un usuario que accede al sitio de la DT 

1. Seleccionan Agendar hora de atención (ubicado en sitios de interés de la página principal) 

Agendar hora 
de atención 



Departamento Atención de Usuarios 
Unidad Atención Presencial 

2. Selecciona tipo usuario y trámite "Trámites trabajador" 

agendamienle dlspoodale nok pala lyebalsaydayje% 

1) Selecciona le Inoatcle. del Trallale a le gua a,IUIrA. 
Selecciena Oda, lune boda. 
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41 Verittea (ay dalas nue la mamara el yamptabante y embona tinatn„, 
51 FletiPeireg an les coa el.‹ItealYa Ye., a a< a ntillety§ CI 4110ñ044*di0n00. 
00,01-11 000 disponed do 1 beta, 

Imponente: le fil.lejlict, dm-mento puedes reakelot la hora agendade 

3. Seleccione la Inspección del Trabajo a la que asistirá. 

o $rderefaerr 

4. Seleccione día, luego hora 
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5. Complete los datos solicitados en el Formulario, Registre su RUT con dígito verificador, sin puntos 
ni guion. 

Fonntilcdo de dots:4 

6. Verifique los datos que le muestra el comprobante 

01 1Z.:15,4',AmOiíF., 
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RUT: UJ 

7. Revise fecha y hora de la cita e Inspección del Trabajo, presione Finalizar 

Revise los datos 

Tramites trabajador 

12i01,í231:5 

V.14 I n Ccrru:In-111 c.11 Pf rxe ncirk Ft rcb 



$002 agandamiontcOdt.gob. 
Confirmar cita 
Est; madota Ricardo Tapia, Un ultkno paso antes de 

Buscar en el correo e 
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Unidad Atención Presencial 

8. Posteriormente, el sistema envía un correo electrónico para que el usuario confirme la cita, para 
lo cual dispone de un máximo de 1 hora para realizar esta acción, en caso de no confirmar, la cita 
no quedará agendada. 

* Destazados 

Estimado/a Ricardo Tapia, 

unurky pasU 15 Orazixsar su ct& aor tIvat can 

austema 

Confirmar cita 

Si no Faedl allsto qécamet 1".11/111L1 MJ:k d laér,..ihe bi figjie,nie 
pon,Aielndo tri• oro a abaiddrx 11404a ld8,13 

Eve tea lo« aewt ,ht~ta .,14,44+0,» 

9. Sistema presenta en pantalla el comprobante de la cita confirmada en una versión 
imprimible y envía por correo electrónico el comprobante de cita confirmada. 



10:08 agendamiente@dt,gota. 
Cita confirmada 
Estimadola Ricardo Tapia, Agendamiento de su hora de 

Cita cunfu masía 
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zet I 
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Cita confirmada 
Tramites trabajador 

Ofeina, hui:lomee Cdreoue de Prerodencee 
Providencia 

Enero 12. 207.3 09.40 ha, 

tnferrnacián adicional 

PAcursui or,  h'410:15 nem 19: /,/,,e, 

C,..d.53a 4s, Ify,:x9vz 

Estimadola Ricardo Tapia, 

Agendamiento de su hora de atención fue confornada 

Oficina: Inspeccalm Comunal de Ptoodencla Providencia 

Direete6d; Avda, Proveleez-4 LO 1275, Providencia 
Fecha y hora: 12+01C423 40 
Istatiso: Tramites trabotedor 
Código de cita: 9VUX5UZ 

ito puede ataire recuente anular su hora ae aterieren en el siguenle 
kt'›Latt.  rperinnier.<10 421* cho trabbodat isteeee tes yte 

Recuerde llegar 15 mm '(3  antes de la cita 

Ct..11.4,«41,t114,4,41,4.11 XX74,31,11.9.9.ix.Y ta.-0 tA-EptA.,‹ 
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El comprobante de cita confirmada contiene toda la información de la cita, incluyendo el domicilio 
de la Inspección elegida para el trámite y un Código de Cita que, una vez que el trabajador/a ha sido 
atendido, efectuar la trazabilidad de la cita. 

10. El trabajador o trabajadora concurre a la Inspección Provincial o Comunal, identificándose con 
su RUT en el totem, recibiendo su ticket de atención, identificado con la letra T, siendo asignado 
como prioritario al módulo que atienda las citas agendadas. Al usuario siempre le asiste el 
derecho a cancelar o anular la hora agendada. 

Nota: Usuario con hora agendada puede validar su cita desde 15 minutos antes hasta 15 minutos 
después de la hora seleccionada. Fuera de este lapso, el sistema no reconocerá la cita agendada y 
entregará número de atención general. 

Cada una de las Inspecciones participantes tendrá creada una agenda con bloques horarios 
predefinidos, que se dispondrán a la vista del usuario, consisten en bloques de 20 minutos 
distribuidos entre las 9:20 y 12:00 horas para que este elija su opción. 

La agenda mostrará la disponibilidad de horas, hasta 5 días hábiles hacia adelante. 

La configuración de los módulos se hará por la empresa prestadora del servicio y estará disponible 
al momento de iniciar el piloto. 

El piloto se aplicará por un período de 4 semanas, en las siguientes Inspecciones Provinciales y 
Comunales del Trabajo: 

• Inspección Comunal de Providencia, Providencia 
• Inspección Comunal de Santiago Sur Oriente, Ñuñoa 
• Inspección Comunal de Viña del Mar, Viña del Mar 
• Inspección Provincial de Coquimbo, Coquimbo 
• Inspección Provincial de Puerto Montt, Puerto Montt 
• Inspección Provincial de Rancagua, Rancagua 
• Inspección Provincial de Temuco, Temuco 

El agendamiento se pondrá a disposición de los usuarios y usuarias a contar del lunes 16 de enero 
de 2023 fecha en que se inicia el piloto y entran en vigencia las instrucciones. 

Serán los jefes y Jefas de Inspección Provincial/Comunal del Trabajo los responsables directos del 
cumplimiento de las presentes instrucciones, como también jefas y jefes de Unidad de Atención de 
Usuarios, sin perjuicio de las responsabilidades que el control jerárquico obliga a Directoras y 
Directores Regionales del Trabajo y a las respectivas Coordinaciones respecto de los controles a la 
línea. 

Z 
ENTO DE ATENCIÓ '9 E lalt UARIOS(S) 

DIRECCION DEL TRABAJO 

Saluda atentamente a Uds. 

6 

• Destinatarios/as 
• Gabinete Sr. Director del Trabajo. 
• Departamento de Atención de Usuarios 
• Of. Partes 
• U. Atención Presencial 

DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

2 EME 2023 

OFICINA DE PARTES T. 
Chipam. 

a- a "—memo 117 e Atench,  

ij819110: 
1§

%
*

\ 

 
tp 

40 
JEFE 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

