& Subsecretaria ORD. N° 1 200/2026

. delTrabajo

ANT.
Oficio Ord. N°2000-2563/2026 de la
Direccion del Trabajo, de 13 de enero de
By 2026, que Remite Informe Final de
E864/2026 Control y Evaluacion Ley N° 21.327,
modalidad Institucional.
Oficio Ord. N°106/2026 de la
Subsecretaria del Trabajo, de 23 de
enero de 2026, con Observaciones al
Informe Final de Control y Evaluacién Ley
N° 21.327, modalidad Institucional afio
2025.
Oficio Ord. N°2000-6970/2026 de
Direccion del Trabajo, de 30 de enero de
2026, que Responde observaciones
efectuadas al Informe Final de Control y
Evaluacion Ley N° 21.327, modalidad
institucional 2025.

MAT. 1 Aprueba cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Calidad de los
Servicios Prestados a los Usuarios de la
Direccion del Trabajo, afio 2025.

Santiago, 10/02/2026

A : SERGIO IGNACIO SANTIBANEZ CATALAN
Director/a Regional Subrogante

DE : MIGUEL RODRIGO ZUNIGA ZUNIGA
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO (S)

Cabe informar que se recibido el oficio N°2000-2563 de 13 de enero de 2026, mediante el
cual la Direccion del Trabajo, remite Informe Final de Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Calidad de los Servicios Prestados a los usuarios de la ley N°21.327, de
Modernizacién de la Direccidn del Trabajo, conforme con lo establecido en el articulo 9 de
dicha ley.

En mérito de los antecedentes, esta Subsecretaria ha evaluado los resultados de los
indicadores y sus respectivos medios de verificacion y aprueba con un 93,56% el nivel de
cumplimiento global del Programa para el mejoramiento de la calidad de los servicios
prestados a los usuarios de la Direccién del Trabajo, aflo 2025 (se adjunta Informe de
evaluacion).

En virtud de lo anterior, la Division Juridica de la Subsecretaria del Trabajo procederd a la
elaboracion del correspondiente acto administrativo.

Saluda atentamente a usted,

Ministerio

del Trabajo y

Prevision
Social

e

MIGUEL RODRIGO ZUNIGA ZUNIGA
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO (S)

Antecedentes:
- Informe de Evaluacion PMC 2025 (Informe de Evaluacion PMC 2025.pdf)
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Informe de Evaluacion Programa de Mejoramiento de la Calidad de
los Servicios Prestados a los usuarios de la Direccidn del Trabajo de
laley N°21.327

Antecedentes

En el marco de la Ley N°21.327 de Modernizacién de la Direccidn del Trabajo (publicada el 30 de
abril de 2021), se establece una Asignacidn especial de Calidad de Servicio, que consta de dos
componentes: a) Componente base de 12%; y b) Componente variable que se obtiene mediante el
cumplimiento de un Programa de Mejoramiento de la Calidad de los servicios prestados a personas
usuarias de la Direccién del Trabajo (en adelante el Programa o PMC).

Este Programa es un instrumento que tiene por objetivo elevar el estandar de calidad en la atencion
usuaria y tender a su mejora continua, a través de la definicidon de indicadores y metas de calidad
del servicio y por un instrumento de medicién de la percepcidn de los usuarios respecto de la calidad
de servicio. Dicho PMC se compone de dos componentes: de desempefio y de percepcion de
usuarios de la Direccidn del Trabajo.

Evaluacion PMC 2025

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacién del Programa de Mejoramiento de la
Calidad de los servicios prestados a personas usuarias de la Direccién del Trabajo 2025.

Componentes indicadores de desemperio

Resultados % ..
N|  INDICADOR FOCZTéJuLfoDE Objetivo I;lloezt: Ponderacién | efectivos | Cumplimiento Polr; d?;?j(:on
2025 a Dic-2025 :
1| Porcentaje de (N° de Aumentar la eficacia 35% 15% 40,34% 115,24% 15,00%

fiscalizaciones de

fiscalizaciones

de la fiscalizacién

oficio por de oficio por programada (de

programa que programa que oficio), con el fin de

detectan detectan promover el

infraccidn infracciéon en el | cumplimientoy
afiot) / (N° de sancionar

fiscalizaciones
de oficio por

incumplimiento de la
ley laboral y de salud

programa y seguridad en el
ejecutadas en el |trabajo por parte de
afo t)*100 los empleadores.
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Resultados % <
N INDICADOR FOC?I,.I([:JJf ODE Objetivo I;/Ioeztsa Ponderacion | efectivos | Cumplimiento Po:) c::;:on
2025 a Dic-2025
2 | Porcentaje de RUT | (N° total de RUT | Combatir la Medir 10% 43,10% 100,00% 10,00%
Unicos Unicos que informalidad laboral correcta-
incorporados en el | regularizan el mediante la mente
Plan Nacional de | registro del implementacion de
Fiscalizacion, que | contrato de programas basados
regularizan el trabajo en el REL | en inteligencia
registro de en el afiot) / (N° |inspectiva.
contrato de total de RUT
trabajo en el REL | Unicos
focalizado en el
marco del Plan
Nacional de
Fiscalizacién de
regularizacion
de registros de
contratos de
trabajo en el REL
en el afio t)*100
3 | Reclamos (Ndmeros de Mejorar la calidad de 75% 15% 76,41% 101,88% 15,00%
respondidos reclamos servicio que los
respondidos con | ciudadanos reciben
respuestas de la Direccidn del
resolutivas en Trabajo.
afio t / Total de
reclamos
recibidos al afio
1)*100
4 | Disponibilidad de | (Minutos Mejorar la 95% 10% 99,11% 104,32% 10,00%
tramites disponibles experiencia de las
portal MiDT aflo | personas usuarias
t / Minutos (tanto funcionarios y

totales del afio t)
*100

funcionarias como la
ciudadania) de la
Direccion del Trabajo
en la utilizacion de los
tradmites en linea
disponibles en el
portal MiDT,
asegurando una
entrega eficiente a
través de sitios web
alineados con las
directrices de
gobierno digital.
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Componente indicadores instrumento percepcion usuaria

: Meta Resultados % Ponderacion
N INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2025 Ponderacion | efectivos | Cumplimiento o
2025 a Dic-2025
5 | Porcentaje de (N° total de evaluaciones de 40% 10% 27,9% 69,71% 10,00%
empleadores/as empleadores/as con notasde 6y 7
que se consideran | respecto a la pregunta o indicador
satisfechos/as con | “éCémo evalla los siguientes aspectos
la estabilidad de la | relacionados con el portal MiDT? (...)
pagina MiDT Estabilidad de la pagina Mi DT (siempre
(siempre disponible y sin caidas)”) / (N° total de
disponible y sin evaluaciones de empleadores/as
caidas) (ver nota | respecto a la pregunta o indicador
1) “iComo evalua los siguientes aspectos
relacionados con el portal MiDT? {(...).
Estabilidad de la pagina Mi DT (siempre
disponible y sin caidas)”) *100
6 | Porcentaje de (N° total de evaluaciones de los/as 60% 5% 46,1% 76,75% 3,84%
usuarios/as que usuarios/as de denuncia con notas de 6
realizan denuncias |y 7 respecto a la pregunta o indicador
que se consideran | “¢Cémo evalua los siguientes aspectos
satisfechos/as con | relacionados con la realizacién del
la claridad de las | tramite en MiDT? (...). Claridad de las
instrucciones para | instrucciones para realizar el tramite”) /
realizar el tramite | (N° total de evaluaciones de los/as
usuarios/as de denuncia de la pregunta
o indicador: “¢Cémo evalua los
siguientes aspectos relacionados con la
realizacidn del tramite en MiDT? {(...)
Claridad de las instrucciones para
realizar el tramite”) *100
7 | Porcentaje de (N° total de evaluaciones de los/as 50% 5% 29,7% 59,31% 0,00%

trabajadores/as
que realizan
denuncias que se
consideran
satisfechos/as con
la claridad de la
informacién del
resultado del
tramite

usuarios/as de denuncia con notas de 6
y 7 respecto a la pregunta o indicador
“éQué tan claro le parecié la informacién
recibida sobre el resultado?”) / (N° total
de evaluaciones de los/as usuarios/as de
denuncia de la pregunta o indicador:
Qué tan claro le parecid la informacion
recibida sobre el resultado) *100
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p Meta Resultados % Ponderacion
N INDICADOR FORMULA DE CALCULO 2025 Ponderacion | efectivos | Cumplimiento o
2025 a Dic-2025
8 | Porcentaje de (N° total de evaluaciones de los/as 35% 20% 39,7% 113,34% 20,00%
trabajadores/as trabajadores/as que solicitan una
que realizan denuncia con notas de 6 y 7 respecto a
denuncias que la pregunta o indicador “¢Cémo
evaluan evaluaria la calidad de servicio que
satisfactoriamente | ofrece el canal presencial?”) / (N° total
la calidad de de evaluaciones de los/as trabajadores/a
servicio que que realizan denuncias de la pregunta o
ofrece el canal indicador: “éComo evaluaria la calidad
presencial de servicio que ofrece el canal
presencial?”) *100
9 | Porcentaje de (N° total de evaluaciones de los/as 58% 10% 56,4% 97,25% 9,73%
trabajadores/as trabajadores/as con notasde 6y 7
gue evaltan respecto a la pregunta o indicador
satisfactoriamente | “éCodmo evaluaria la capacidad del
la capacidad del funcionario/a para entender las
funcionario/a para | necesidades del/la trabajador/a?”) / (N°
entender las total de evaluaciones trabajadores/as
necesidades del respecto de la pregunta o indicador:
usuario/a “éComo evaluaria la capacidad del
funcionario/a para entender las
necesidades del/la trabajador/a?”) *100
Total 100% 93,56%
Nota 1:
Para el caso de este indicador la Direccién del Trabajo presentd argumentacién solicitando

otorgamiento del ponderador de dicho indicador, justificando causa externa. La definicidn de causa

externa

estd contenida en el numeral 14 del articulo 1° del Decreto N°69/2922 MINTRAB,

estableciendo: “Corresponde a una causa calificada y no prevista al momento de la formulacién del

programa de mejoramiento de la calidad de los servicios prestados a los(as) usuarios(as), que puede

afectar seriamente su logro, previa acreditacidon de ésta. Se entenderd como causa externa a los

siguientes supuestos: fuerza mayor, hechos fortuitos comprobables, catastrofes, cambios en la

legislacion y/o reducciones del presupuesto dispuestas por la autoridad financiera que afecten item

relevantes para el cumplimiento del Programa.”

Los argumentos presentados por la Direccidon del Trabajo asociado a causa externa son:

Causa externa N°1: Cambio legislativo Ley 21.327 y magnitud imprevista de su impacto
operacional.

Causa externa N°2: Reduccién de presupuesto en item relevante por priorizacion de
compromisos institucionales vinculantes
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Dichos argumentos fueron analizados por la Subsecretaria del Trabajo, donde se solicitd mas
antecedentes los cuales fueron respondidos por la Direccién del Trabajo.

Por lo tanto, acogiendo dichos argumentos asociados a causa externa, se otorga ponderador
completo al indicador “Porcentaje de empleadores/as que se consideran satisfechos/as con la
estabilidad de la pagina MiDT (siempre disponible y sin caidas)”.
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