Direccion del
Trabajo

DIRECCION DEL TRABAJO

RESPUESTA A SOLICITUD N° AL003T0012775

ANT.. 1) Solicitud de Acceso de Informacién, N°
ALO03T0012775
2) Resolucion Exenta N° 1198, de 11-11-2022 de la
Direccién del Trabajo, que deja sin efecto Resoluciéon
Exenta N° 1542, de 2003, en los términos que se sefala
y establece nueva estructura organica y funcional de la
Oficina de Contraloria.
3) Res. Ex. N° 1252, 29-09-2021 de la Direccién del
Trabajo, sobre delegacion firma, solicitudes Ley N°
20.285.

MAT.: Responde requerimiento de informacién que indica.

SANTIAGO; 16-11-2023

DE : DIRECCION DEL TRABAJO

Mediante la presentacién indicada en el antecedente 1),
se ha recibido por medio del Sistema de Gestidén de Solicitudes de la Direccion del Trabajo,
su consulta sobre acceso a la informacion publica, que a continuacién se detalla:

Solicitud: “Se solicita acceder al Informe de fiscalizacion 1360/2023/240 de fecha 01 de
septiembre de 2023, incluyendo la denuncia por practicas antisindicales presentada por el
Sindicato de Empresa ELSA Nacional RSU 1312.1030 en contra de la empresa Examenes
de Laboratorio S.A., las diligencias efectuadas por el Servicio y la conclusion juridica a la
que arribd la Direccion del Trabajo en dicho procedimiento.”

Sobre el particular, informo a Ud., que los requerimientos
de la informacién que obra en poder de los érganos de la Administracion del Estado, deben
ser tramitados conforme a las disposiciones de la Ley N° 20.285 Sobre Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario
Oficial, los cuales regulan el principio de transparencia de la funcidn publica, el derecho de
acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos
para el ejercicio del derecho y amparo y las excepciones a la publicidad de la informacién,
todo concordado con las normas contenidas en la Ley N° 19.268 sobre proteccion de datos
personales y sensibles.

Ahora bien, analizada su presentacién a la luz de las
disposiciones legales y reglamentarias de la ley N° 20.285, se hace presente que la materia
consultada, y bajo este contexto, no reviste el caracter de publico, ya que corresponde a un
informe de investigacién de practicas antisindicales.



Al respecto, en materia constitucional, las Practicas
Antisindicales y desleales, constituyen una vulneracion a la libertad sindical, constituida por
el derecho a la negociacion colectiva y la huelga y el derecho a la sindicalizacién,
consagrados en nuestra Constitucion Politica de la Republica (CPR), articulos 19 N° 16 y
19 N° 19, respectivamente, ademas, de los convenios 87 y 98 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, ratificados por el Estado de Chile.

También cabe tener presente que el procedimiento que
debe observarse en la investigacion de denuncias por practicas antisindicales y desleales
se encuentra regulado en los articulos 289 al 294 bis del Cédigo del Trabajo, y articulos 403
al 407 del mismo cuerpo legal, respectivamente.

Por su parte el Cddigo Laboral, sefala en su articulo 292
que; “El conocimiento y resolucion de las infracciones por practicas desleales o
antisindicales se sustanciara conforme las normas establecidas en el Parrafo 6°, del
Capitulo Il, del Titulo I, del Libro V, del presente Cédigo.”. A su vez, el articulo 407 a la letra
dispone: “Procedimiento aplicable. El conocimiento y resolucion de las infracciones por
practicas desleales en la negociacion colectiva se sustanciara conforme a las normas
establecidas en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del presente Cédigo”, es
decir, el legislador les hace aplicable el procedimiento de tutela laboral.

Respecto de los derechos fundamentales la Constitucion
Politica del Estado, senala en su articulo 5 inciso final que: “El ejercicio de la soberania
reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes”, este Servicio, en el cumplimiento sus funciones, y
velando por el respeto a los derechos fundamentales, ha estimado que la informacion
requerida, es decir, documentos que contengan los informes por investigaciones de
denuncias por practicas antisindicales presentadas ante la Direccion del Trabajo, es
informacion reservada, lo que ha sido ratificado por el Consejo para la Transparencia.

En cuanto al procedimiento que debe observarse en estas
fiscalizaciones, el Servicio con el objeto garantizar el ejercicio de los derechos
fundamentales de las personas y dando cumplimiento al mandato Constitucional de
resguardar tales derechos, ha regulado el procedimiento administrativo de las denuncias
por vulneracion de Derechos Fundamentales mediante su Orden de Servicio N° 2 de
29.03.2017 y su Circular N° 28 de 03.04.2017, documentos que se encuentran disponibles
en lapagina web de la Direccion del Trabajo
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/ALO03/AR/AREST

Especificamente respecto de la entrega del informe de
investigacion, y la normativa sefialada, se entregara al denunciante, quien debera acreditar
su identidad, ello conforme al criterio de la Contraloria General de la Republica establecido
en su dictamen N°030942, de fecha 10.06.2010, con el debido resguardo de datos
personales y sensibles de terceros segun lo dispuesto en los articulos 2, letra f) y 4° de la
Ley N° 19.628. la entrega se realiza conforme al procedimiento de la Ley N° 19.880, y no
por la Ley N°20.285, por no constituir informacion publica.

Si quien requiere el informe es el denunciado, 0 un miembro
de la organizacion sindical denunciante, que no sea el trabajador directamente afectado con
la conducta de vulneracion de derechos fundamentales o de practicas antisindicales
denunciada, aplica la causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, por
lo que no procede la entrega del informe por esta plataforma de Ley N° 20.285. Se les
comunicara el resultado.



Ademas es preciso sefalar que el Consejo para la
Transparencia, en Decision C3114-17, de 28.12.2017, rechaz6 el amparo interpuesto en
contra de este Servicio, por anterior negativa a entregar documentacion relativa a
procedimientos de “PRACTICAS ANTISINDICALES” ya tramitado sefialando en su
considerando 2), “que cabe tener presente que segun razonado este Consejo “no se puede
desconocer la naturaleza especial de las denuncias realizadas por los trabajadores ante dia
Direccion del Trabajo, y el riesgo de su divulgacion, asi como la identidad de los
denunciantes o la de los trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en
contra del empleador, afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represalias
(especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo empleador)”. Asi
mismo ha resuelto que la publicidad, comunicacién, o conocimiento de dicha informacion
puede afectar los derechos de trabajadores denunciantes o de los que han prestado
declaracién, en particular tratdndose de la esfera de su vida privada y sus derechos de
caracter econdmico emanados de la relacién laboral, configurandose de esta forma la
causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, la que se encuentra
reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra m), del mismo cuerpo legal, en cuanto se
encomienda a este Consejo, velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, por
parte de los 6rganos de la Administracion del Estado( Decisiones de amparo Roles C1174-
15, C1248-15, C1387-15, 4326-16).

Todo lo anterior, debe entenderse dando cumplimiento
también a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre proteccion de datos personales.

Dicho pronunciamiento se encuentra incorporado en el
referido link y contiene los fundamentos juridicos de la decisién de negativa a entregar la
referida informacién relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracién de derechos
fundamentales. Y en su considerando sefiala: “4) que la divulgacion de los antecedentes
como los solicitados, puede inhibir que los trabajadores afectados por conductas que
vulneren sus derechos fundamentales presenten denuncias ante el organismo fiscalizador,
lo cual afectaria el debido cumplimiento de sus funciones. En consecuencia, igualmente la
informacion consultada es reservada en conformidad a lo dispuesto en art. 21 N° 1 de la
Ley de Transparencia.”

En términos practicos, el procedimiento en comento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias
constitucionales sefaladas en la ley, facultando a este Servicio para que en el gjercicio de
sus facultades, de oficio o ante una denuncia, investigue tales hechos, actuacién que se
encuentra regulada en las ya mencionadas e instrucciones y cuya tramitacion concluira con
la emision de las conclusiones juridicas en que se determinara si en la situacién investigada
se presentan o no indicios de vulneracion.

Conforme lo senalado precedentemente, resulta razonable
estimar que acceder a la entrega de estas materias, -(en este caso la denuncia de practicas
antisindicales)-, por una parte afectaria derechos de trabajadores denunciantes y
declarantes, en cuanto a su estabilidad laboral, econémica, vida privada, integridad fisica y
psiquica, entre otros, de lo cual resulta aplicable la causal de reserva del articulo 21 N° 2
de la Ley 20.285, como también pudiera conllevar a quienes pretendan formular futuras
denuncias ante los drganos y servicios de la Administracién del Estado, se inhiban de
realizarlas, impidiendo con ello que tales 6rganos y servicios cuenten con un insumo
inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a
esclarecer los hechos o irregularidades de que éstas puedan dar cuenta.

Asimismo, de esta forma, afectaria el debido cumplimiento
de las funciones del 6érgano, en los términos establecidos en el articulo 21 N° 1 de la Ley



de Transparencia, cuestion que, en la materia que se ventila en la presente solicitud, podria
traducirse en que los trabajadores se inhiban de denunciar actos que vulneran sus garantias
fundamentales y que, por consiguiente, las Inspecciones del Trabajo se vieran impedidas
de ejercer las atribuciones que en la materia le otorga la ley. La afectacion es sobre la
credibilidad que trabajadores depositan en el Servicio.

Por otra parte, debemos tener presente que lo requerido
corresponde a funciones propias del Servicio, y que dado el caracter fiscalizador de este
contenido en el D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision social. LEY
ORGANICA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibiciones, en su
articulo 40 se sefiala expresamente: “Queda prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo
pena de suspensién o destitucion, divulgar los datos que obtengan con motivo de sus
actuaciones. Incurriran, ademas, en las sanciones establecidas en el articulo 246 del
Cddigo Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran tenido
conocimiento en razén de su cargo.

Sin perjuicio de lo sefalado, se hace presente que siendo
la Ley N° 20.285 de Transparencia, un “procedimiento especial” para requerir informacion
de los entes publicos, que impide a éstos solicitar la identificacion a los requirentes de
informacion al momento de efectuar una solicitud, estableciendo causales de reserva,
especialmente a terceros no titulares de ella, oportuno es informar a Ud. de la existencia
del “procedimiento general” establecido en la Ley N° 19.880 que regula las Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Actos de la Administracion del Estado, en el articulo
17° letra a), el cual permite acudir personalmente al Organo Publico, en su calidad de parte
directa o titular de la informacidn, acreditando su condicion, para ser informado del estado
de su denuncia, proceso o investigacion y/o requerir copias de los documentos que
procedan, una vez que estos hayan finalizado, concepto que ha sido ratificado por el
Consejo para la Transparencia en su Instruccion General N° 10 Sobre el Procedimiento
Administrativo de Acceso a la Informacion de fecha 28 de octubre de 2011, refiriéndose a
la entrega de informacion de caracter personal indica en su numeral 4.3 que, cuando la
informacion requerida contenga datos de caracter personal y el peticionario indique ser su
titular, sélo procedera la entrega presencial y quien la efectiue debera verificar que la
informacion sea retirada por quien efectivamente tenga dicha calidad (denunciante) o por
su apoderado, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880 .

Conforme lo anterior, esta Direccion del Trabajo se
encuentra impedida juridicamente, -mediante esta Plataforma de la Ley de Transparencia,
informar de un proceso o investigacion por Vulneracién de Derechos Fundamentales,
debiendo en consecuencia, concurrir el titular de derechos a la Direccién Regional del
Trabajo Metropolitana Oriente, ubicada en Avenida Providencia N° 729, Comuna de
Providencia, que investiga o investigo el caso y solicitar personalmente o por mandatario
los antecedentes respecto de los cuales proceda su entrega, (al denunciante el informe y
resultado, y, a los denunciados solo el resultado) de ella, siempre al amparo de la Ley N°
19.880 y de las instrucciones vigentes, en forma presencial.

Finalmente, de no encontrarse conforme con la
respuesta precedente, Ud. podra interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de quince dias habiles
contados desde la notificacion de la misma.

De esta manera, la Direccion del Trabajo da
cumplimiento a su requerimiento de informacion privada o reservada, de acuerdo a lo
previsto en los articulos N° 10, 17, 21 N° 1 y N° 2, 23 de la Ley N° 20.285, Sobre
Trasparencia y Acceso a Informacion Publica, Ley N° 19.628, sobre Protecciéon de Datos
Personales, reiterando en este acto el procedimiento a seguir de manera presencial



en caso de ser titular o parte interesada en virtud de la Ley N° 19.880.

“Por orden del Director Nacional del Trabajo”

Saluda cordialmente a Ud.

PLOS/CAB
Distribucion.:
- Solicitante





