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EDITORIAL

En la seccién Entrevista Paulo Morgado de Carvalho,
Inspector General del Trabajo de Portugal y
Vicepresidente de International Association of
Labour Inspection (IALI), se refiere a diversos temas
laborales que ha debido conocer en su doble condi-
cién directiva.

En Doctrina, Estudios y Comentarios, publicamos
las presentaciones realizadas en el marco de la
Inauguracién oficial de la Escuela Técnica de Formacién,
con lo cual se concreta un anhelo institucional que,
estamos ciertos, servira para el perfeccionamiento
permanente del personal, y asi garantizar la entrega
de un mejor servicio a toda la comunidad.

En lo que concierne a la jurisprudencia administrativa
de caracter institucional, destacamos el Dictamen
N° 2.210/035, de 5.06.09, que, entre otros, concluye
que de conformidad a lo dispuesto en el articulo
5 inciso 1° del Cédigo del Trabajo, y la doctrina
vigente de este Servicio, contenida en el Dictamen
Ne 2.328/130, de 19.07.2002, los derechos funda-
mentales de los trabajadores y trabajadoras tienen
el caracter de limites infranqueables respecto de las
potestades del empleador, en particular en cuanto al
derecho a la dignidad del trabajador o trabajadora,
a su honra, a su vida privada, a la inviolabilidad de
toda forma de comunicacién privada y al derecho a
no ser discriminado(a) arbitrariamente.

Por ultimo, en el apartado sobre normativa, incluimos
la Ley N°20.348, que resguarda el derecho a laigualdad
en las remuneraciones modificando, entre otros, al
Codigo del Trabajo, y la Ley N° 20.351, sobre proteccion
al empleo y fomento a la capacitacion laboral.

PeDRO JuLio MARTINEZ
ABOGADO
SUBDIRECTOR DEL TRABAJO
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2.212/036, 8.06.09

Las entidades administradoras de salud primaria municipal estan impedidas de imponer uni-
lateralmente, seguin las horas de trabajo contratadas, el fraccionamiento del permiso con goce
de remuneraciones que contempla el articulo 17 de la Ley N° 19.378.

En el sistema de salud primaria municipal, resulta juridicamente procedente la contratacion
de personal sobre la base honorarios, en los términos sefalados en esta parte del presente
informe.

El célculo del pago de la Asignacién Anual de Mérito, que contempla el articulo 30 bis de la
Ley N 19. 378, debe realizarse sobre la remuneracion del aiio en que corresponde efectuar el
pago de las parcialidades de dicho beneficio remuneratorio.

El monto del pago de la Asignacién Anual de Mérito se determina sobre la remuneracién que
corresponde al numero de horas de desempeiio semanal, establecida en el respectivo contrato
de trabajo del funcionario.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° inciso 1° del Codigo del Trabajo, y la doctrina
vigente de este Servicio, contenida en el Dictamen N° 2.328/130, de 19.07.2002, los derechos
fundamentales de los trabajadores y trabajadoras tienen el caracter de limites infranqueables
respecto de las potestades del empleador, en particular en cuanto al derecho a la dignidad
del trabajador o trabajadora, a su honra, a su vida privada, a la inviolabilidad de toda forma de
comunicacion privada y al derecho a no ser discriminado(a) arbitrariamente;

Los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora habran de reconocer como potencial
limitacién en su ejercicio las potestades que el ordenamiento juridico le reconoce al empleador,
los cuales reconocen como su fundamento ultimo la libertad de empresa y el derecho de pro-
piedad, garantias constitucionales que apuntan a dotar al empresario, por una parte, del poder
de iniciativa econémica, y por otra, del ejercicio mismo de la actividad empresarial.

Para conciliar las conclusiones anteriores existen ciertos requisitos que se deben seguir al
imponer limites a un derecho fundamental y que se pueden englobar en la aplicacién del de-
nominado “principio de proporcionalidad”, resultando, a partir de éste, que el empleador, para,
en un caso concreto, poder limitar el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora, tendra que cumplir con el “principio de la adecuacién’, que supone que el medio
empleado debe ser apto o idéneo para la consecucién del fin propuesto, resultando inadecuada,
en consecuencia, la limitacién de un derecho fundamental cuando ella no sirva para proteger
la garantia constitucional en conflicto; con el “principio de necesidad’, segun el cual la medida
limitativa sea la Unica capaz de obtener el fin perseguido, de manera tal que no exista otra
forma de alcanzar dicho objetivo sin restringir el derecho o que fuese menos gravosa, y con el
“principio de proporcionalidad en sentido estricto’, a partir del cual se determina si la limitacién
del derecho fundamental resulta razonable en relacion con la importancia del derecho que se
trata de proteger con la restriccion.

A partir de la vigencia de la Ley N° 20.281 debera considerarse como sueldo base para todos los
efectos legales y contractuales aquél cuyo monto sea equivalente al valor de un ingreso minimo
mensual, circunstancia ésta que permite concluir que todos aquellos beneficios convencionales
que estaban pactados en relacidn a un sueldo base de monto inferior a aquél deberdn adecuarse al
nuevo concepto de sueldo base fijado por la ley, el cual asciende a la fecha a la suma de $159.000.

2.213/037, 8.06.09

Los trabajadores excluidos de la limitacién de jornada en los términos del inciso 2° del articulo 22
del Cédigo del Trabajo y a quienes no les resulta aplicable la nueva normativa sobre sueldo base
contemplada en la letra a) del articulo 42 del mismo cuerpo legal, tendran derecho al beneficio de
semana corrida en la medida que las remuneraciones variables que perciban retinan los requisitos
que para tal efecto exige la ley, esto es, que se devenguen diariamente y que sean principales u
ordinarias.
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ENTREVISTA

Paulo Morgado de Carvalho

“LAS EMPRESAS DEBEN

RESPONSABILIZARSE SOCIALMENTE"

“No podemos, a pesar de la crisis, dejar de cumplir la ley y mantener niveles fundamentales, mantener
derechos como la previsién social, la no discriminacion, garantizar que no haya personas trabajando
con regimenes de esclavitud’, dice tajante el Inspector General del Trabajo de Portugal y Vicepresidente
de International Association of Labour Inspection (IALI), cuando Boletin Oficial le plantea el rol de las
inspecciones del Trabajo en la crisis econémica por la que atravesamos.

Paulo Morgado de Carvalho tiene una doble
condicién directiva que le significa vivir cons-
tantemente en viaje.

En su calidad de Inspector General del Trabajo
de Portugal y de Vicepresidente de International
Association of Labour Inspection (IALI), es re-
querido continuamente para llevar su pericia y
amplios conocimientos a congresos y seminarios
sobre tépicos laborales que se organizan en
todo el orbe.

Y serVicepresidente de la Asociacién Internacional
de la Inspeccién de Trabajo no es cosa menor.
En la actualidad, este organismo tiene mas de
100 miembros, de todos los paises del mundo,
y estd abierta a cualquier grupo de inspectores
del Trabajo y ministerios del Trabajo, de cualquier
Estado o regién de un Estado Federal, que sea
responsable de la planificacién o la direccién de
los inspectores de trabajo o de verificar el cum-
plimiento de la legislacién laboral.

Establecida en 1972, tiene como metas, entre otras,
promover el profesionalismo de sus miembros con
respecto a todos los aspectos de la Inspeccién del
Trabajo, e intercambiar experiencias y opiniones
sobre la legislacién laboral y la aplicacién de las
normas de salud y seguridad. En 1978, la Oficina
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“Queremos lugares de trabajo adecuados, mds segu-
ros, y donde los trabajadores puedan desarrollar su
actividad plenamente”.

Julio
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“La Inspeccion del Trabajo de Chile es una Inspeccién con buenos profesionales, metodologias muy positivas y
una muy buena estructura”.

Internacional del Trabajo (OIT) le confirié la con-
dicion de organizacién consultiva internacional
no gubernamental.

El Primer Congreso Internacional “Direccién del
Trabajo para el siglo XXI", realizado en Santiago
en abril pasado, tuvo a Morgado de Carvalho
—ademds docente de la Universidad Lusiada Porto—
entre sus invitados especiales. En un “portuiol”
perfectamente entendible, conversamos sobre
variados temas laborales; por ejemplo, de cémo
son las relaciones empleadores-trabajadores en
Portugal.

Las define, en general, como buenas. “Los traba-
jadores son personas que laboran con mucha
voluntad. Se organizan en asociaciones sindica-
les; son muy luchadores de sus intereses, de sus
derechos, pero también desarrollan un didlogo
social muy prolifico con los empleadores”.
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;Una relacion idilica?

No podemos decir que es un mundo perfecto,
pero estamos caminando para desarrollar con-
tinuamente las relaciones entre los trabajadores
y los empleadores. Todos los dias hay mejoras
en este sentido; un conjunto de iniciativas, de
encuentros.Y esto se nota. Por ejemplo, hubo una
revision del Cédigo del Trabajo que contribuyé
a la dinamizacién de la negociacién colectiva
entre las asociaciones y también dentro de la
propia empresa.

¢Y qué papel le cabe a la Inspeccion del Trabajo por-
tuguesa en este escenario?

Uno muy importante, que se traduce en una
contribucion al didlogo social y ademas en la
responsabilidad social de las empresas. Estos
son dos temas que estan en la orden del dia en
Portugal.

| Julio
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¢C06mo definiria la relacion de la Inspeccion con las
empresas?

Creo que existe respeto de los empleadores a las
funciones de la Inspeccién del Trabajo; saben que
ella tiene una aplicacién muy estricta a la legalidad.
Hay incumplimiento, pero a la vez se efectdan
reuniones, a través de las direcciones centrales,
regionales, los servicios locales, para que los
empleadores se adecuen al cumplimiento.

De las funciones que realizan ;cudl destacaria
usted?

Nuestras funciones son de conciliacion, de infor-
macion, de interpretacion de las normas y también
una muy importante: la de fiscalizacion. Todas
ellas conviven. Cuando visitamos una empresa,
nuestra actuacion se ve multiplicada. A través
de la difusion, de la comunicacion social, de los
contactos que mantenemos con los empleadores,
tendemos a que haya un mayor cumplimiento
de laley.

¢Hay alguna actividad que sea particularmente
conflictiva?

Hay sectores mas dificiles. Uno es la construccién
civil, donde existe un fenémeno de incumpli-
miento muy grande, y también mucho trabajo
no declarado, irregular. Pero es algo que estamos
combatiendo todos los dias.

;Cudl es el objetivo tiltimo de toda esta labor?
Através de nuestra actuacion queremos contribuir
para mejorar las condiciones de trabajo. Queremos
lugares de trabajo adecuados, mas seguros, y
donde los trabajadores puedan desarrollar su
actividad plenamente.

REALIDADES SIN FRONTERAS

Lo que ocurre en su pais, ;es similar a la realidad de
otras naciones europeas?

Hay mucha similitud. Hoy vivimos en un mundo
globalizado en el que los fendmenos migratorios
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son cada vez mas grandes. Como presidente de
la autoridad para las condiciones de trabajo en
Portugal, y también en mi calidad de vicepresidente
de la Asociacion Internacional de las Inspecciones
del Trabajo, puedo decir que el mundo es cada
vez mas similar en este sentido.

Hay mas problemas, los de la globalizacion: cambios
en la organizacion del trabajo, en las estructuras
de produccioén, los que acarrean las migraciones,
una economia informal que esta subiendo, con
paises del Asia que pagan salarios muy bajos y
en los que no estan garantizados los derechos
fundamentales.

;Qué paralelo se puede establecer con los paises de
América Latina?

En el Congreso realizado por la Direccién del
Trabajo chilena ha quedado demostrado que los
paises de América Latina estan trabajando muy
bien para garantizar los derechos fundamentales
de los trabajadores, para la eliminacién del tra-
bajo infantil, de los trabajos forzosos, y también
contribuyendo para que exista un didlogo social
fructifero.

Ademas, se esfuerzan en que haya cada vez mas
respeto por el papel fundamental del inspector
del Trabajo, que tiene que conocer todos los
métodos de produccién, tiene que tener cultura
social, econémica, y conocer la realidad no sélo
de su pais, sino también de otros, porque hay
cambios de trabajadores de empresa a empresa
que no se producen solamente en su pais; ahora
la inversién se desplaza a otras naciones.

Y este nuevo escenario supone cambios sustancia-
les en la legislacion laboral. ..

Asi es. La legislacion tiene que ser cada vez mas
uniforme, como también los métodos de actuacion
y de produccién. Por eso pienso que estas reuniones
son muy importantes. A través del intercambio
de experiencias es posible ver que las diferencias
no son muy significativas; en muchas cosas nos
aproximamos y otras son diferentes, porque los
paises tienen también realidades propias que se
deben mantener.

| Julio
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ROL AGLUTINADOR

El papel que deben cumplir las inspecciones del
Trabajo en épocas de crisis econdmica es una materia
largamente debatida por ustedes. ;Cudl es su posicion
al respecto?

Creo que las inspecciones del Trabajo pueden
desarrollar un papel muy importante. Porque son
ellas las que conocen las empresas, los problemas
de los trabajadoresy la realidad social y econdmica
de su pais y también de otras naciones. Por estas
razones es que pueden contribuir fuertemente a
laaplicacién de la ley dentro de un fenémeno de
crisis. Y, sobre todo, funcionar como el elemento
mas significativo para garantizar los derechos de
los trabajadores.

Dadas las circunstancias, ;no existe la tentacion de
flexibilizar un tanto la funcion inspectiva?

La aplicacién dela legalidad no puede ser dejada
de lado. No podemos, a pesar de la crisis, dejar de
cumplir la ley y mantener niveles fundamentales,
mantener derechos como la previsién social, la no

discriminacion, garantizar que no haya personas
trabajando con regimenes de esclavitud, o el
trabajo infantil que perjudica su desarrollo fisico
o sicolégico de los menores.

¢Diria usted, entonces, que las inspecciones del Trabajo
deben esmerar su labor?

Creo que lasinspecciones deben ser un elemento
aglutinador de los derechos fundamentales para
contribuir a la promocién del trabajo decente.
Hoy en dia, con las dificultades que tienen las
estructuras econdmicas, las financieras y también
las politicas para combatir la crisis, las inspecciones
pueden, como he dicho, desarrollar ese papel
aglutinador, regulador de las actividades para
que las empresas cumplan la legislacién, por un
lado, y respeten los derechos y contribuyan a una
responsabilidad cada vez mayor, por otro.

Cada vez se hace masimportante que las empresas
no se limiten a cumplir la ley, tienen que ir mas
alldy responsabilizarse socialmente, porque ellas
son elementos de la sociedad.

“Chile tiene condiciones (...) para estar en la punta del desarrollo de las inspecciones del Trabajo”.
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EVALUACION POSITIVA

;Cudl es su vision de la Inspeccion del Trabajo
chilena?

Por lo que he podido constatar, la Inspeccién del
Trabajo de Chile es una Inspeccién con buenos
profesionales, metodologias muy positivas y una
muy buena estructura. He visto que tienen una
distribucién geogréfica y que las competencias
adquiridas son buenas. Pienso que, como todas las
otras inspecciones, tienen que aprender dia a dia
para mejorar sus capacidades, sus competencias
y para crear redes internas efectivas.

Nosotros tenemos experiencias no solamente
dentro de la propia inspeccién, sino con otros
organismos del Estado en materia de fiscalizacién,
y le puedo decir que Chile esta desarrollando un
buen papel.

Esto que usted dice, jestd pensado en términos
comparativos?

Por lo que he visto en este Congreso, le reitero que
Chile tiene condiciones en materia de competen-
cias personales, en la estructura, la organizacién
y en las metodologias que esta utilizando para
estar en la punta del desarrollo de las inspeccio-
nes del Trabajo.
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“(Las inspecciones del Trabajo) pueden contribuir
fuertemente a la aplicacién de la ley dentro de un
fenémeno de crisis’.
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Escuela Técnica de Formacion de la Direccion del Trabajo

NUEVO PASO HACIA UN SERVICIO
MAS EFICIENTE

Ciento veinte nuevos funcionarios y funcionarias —abogados, conciliadores y fiscalizadores de terreno- con-
forman la primera promocién que egresa de la Escuela Técnica, un anhelado recurso de profesionalizacién

que debio esperar mds de 40 arfios para ser realidad.

El martes 27 de mayo de 2009 marcara un hito
en la historia de la Direccién del Trabajo.

Ese dia, en una ceremonia realizada en el Centro
Cultural Palacio de La Moneda, la Institucion
inauguro su Escuela Técnica de Formacion, una
instancia proyectada originalmente en 1967,
que ahora se ve concretada en el marco del
proceso de modernizacién desarrollado durante
la presente gestion.

Las mas altas autoridades del Ministerio del
Trabajo, encabezadas por su Ministra, Claudia
Serrano, estuvieron presentes en un acto car-
gado de solemnidad y emocién. Junto a ellas
concurrieron también representantes de la
Direccion del Servicio Civil, de la Confederacion
de la Producciéon y del Comercio, de la Central
Unitaria de Trabajadores, de la Defensoria
Laboral, de Directemar y dirigentes sindicales
y empresariales.

La Directora Nacional del Trabajo, Patricia Silva, destacé el propésito institucional de contar con un Servicio mo-
dernoy con la capacidad de adecuarse a los requerimientos que el pais le plantea.
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En la ceremonia inaugural, Zarko Luksic, Defensor Laboral; Patricia Silva, Directora del Trabajo; Claudia Serrano,
Ministra del Trabajo y Prevision Social, y Mauricio Jélvez, Subsecretario del Trabajo.

La Escuela Técnica de Formacién de la Direcciéon
del Trabajo tiene como misién capacitar a los
profesionales que ingresan al Servicio, en fun-
ciones tales como fiscalizacién, conciliacion y
asesoria juridica, y se constituye, ademas, en
un espacio fundamental para la formacion
continua de funcionarios y funcionarias durante
toda su carrera.

Compromiso y eficacia

Patricia Silva Meléndez, Directora Nacional del
Trabajo, destacé en su intervencién el compro-
miso institucional: “En estos afios nos hemos
propuesto contar con un Servicio moderno,
comprometido en la proteccién de los derechos
de trabajadores y trabajadoras, y con capacidad
de adaptarse eficientemente a los requerimientos
que el pais le plantea’, sefalé.

Préxima a cumplir 85 afos, la Direccion del Trabajo

busca dar un salto en la calidad y eficacia de los
servicios que presta a lacomunidad, a trabajadores
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y empleadores, en el marco de una realidad
laboral altamente compleja y dindmica.

Una nueva realidad laboral que requiere mayor
profesionalismo y mas formacién de quienes
ejercen la funcion inspectiva.”Y el mejor espacio
para adquirir dichas herramientas —enfatizé la
Directora-, es una Escuela que sistematice nues-
tras experiencias y conocimientosy los vuelque
a las nuevas generaciones de fiscalizadores y
fiscalizadoras. Una buena Escuela Técnica de
Formacién debe convertirse en el corazén de
la Institucion y en la matriz que le entregue a
sus integrantes la formacion adecuada para las
nuevas realidades. No es mas capacitacién, no
son mas cursos, es esencialmente un curriculum
empapado de una visidn estratégica sobre el
futuro de la funcion que desarrollamos”.

Tres pilares

El afio 2006, al asumir el actual equipo directivo,
el desafio que tenian enfrente fue abordado en
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base a tres pilares fundamentales, situaciéon que
fue recordada por la Directora Patricia Silva en
el acto inaugural.

Uno de ellos fue entregar senales claras respecto
del compromiso de la Institucién con la necesaria
proteccién de los derechos de los trabajadores
y trabajadoras, en un contexto productivo y
laboral singular. Por otro lado, acometer efi-
cientemente las tareas que emanaban de las
reformas legales emprendidas por el Gobierno
de la Presidenta Michelle Bachelet, tales como
la Ley de Subcontratacién y la Reforma al
Procedimiento de la Justicia Laboral.

Y el tercer pilar trazado, paralelo a los anteriores
y sin perjudicar sus objetivos, fue “desarrollar
un proceso de modernizacién del Servicio, que
recogiera lo mejor de lo ganado en gestiones
anteriores, pero que diera saltos importantes
en las condiciones de nuestro trabajo y en la
calidad de éste” rememoro Patricia Silva.

En este contexto se inscribe la naciente Escuela
Técnica, en un proceso modernizador que ha
contemplado la renovacion de la plataforma de

servicios disponibles en Internet; el mejoramiento
de las 86 oficinas con que cuenta la Direccion
del Trabajo en el territorio; la reformulacion de
los procedimientos de inspeccion, conciliacion
y certificacion, y el reemplazo total de la flota
vehicular de la Institucion. Ademas, la Direccion
del Trabajo constituye la puerta de entrada al
Sistema de Justicia Laboral.

“Son muchas las cosas que hemos logrado
—reflexioné la Directora del Trabajo-, asi como
muchas las que nos quedan por hacer, pero el
logro de hoy tiene un sabor especial. Dar vida
a la Escuela Técnica de Formacién nos permite
contar con una herramienta no sélo de induccién
y seleccién, sino que contribuye enormemente
con el proceso de estructuracion, transparenciay
orden de nuestra carrera funcionaria, generando
parametros cada vez mas claros para la evaluacién
de conocimientos y habilidades”.

Primeros graduados

Dependiente juridicamente de la Subdireccién
del Trabajo, y de la Divisiéon de Recursos Humanos

Los recién incorporados abogados, conciliadores y fiscalizadores junto a autoridades del Trabajo.
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en sufuncionamiento y administracion, la Escuela
Técnica ya tiene sus primeros graduados.

Se trata de 120 integrantes del Curso de Induccién
para abogados, conciliadores y fiscalizadores de
terreno, quienes ya se incorporaron al Servicio
mediante un proceso de concurso publico
nacional.

Juan Fredes, director de la Escuela Técnica, des-
taco que ésta“no sélo permitird una preparacion
tedrica respecto a los derechos y deberes de tra-
bajadoresy empleadores, sino también a formar
funcionarios y funcionarias conscientes, probos
y eficientes para responder a las necesidades
de los usuarios”.
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Durante la ceremonia fueron distinguidos los
mas altos puntajes del Curso de Induccién. Uno
de éstos, el ariqueno Jaime Rojas, agradecié en
nombre de los nuevos funcionarios, con palabras
que reflejan la relevancia que adquiere esta nueva
instancia de la Direccion del Trabajo.

“Esta fue la puerta de ingreso al Servicio —dijo-,
la que nos brindé las primeras ensefianzas y la
inserciéon en el mundo legislativo laboral. Estamos
conscientes de que la tarea no sera facil, pero
pondremos todo de nuestra parte para responder
con eficiencia y dedicacion”.
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Nuevo servicio de la Direccion del Trabajo

BOLETIN OFICIAL ON-LINE

Desde el mes de junio, esta publicacién, conocida y reconocida por quienes se mueven en torno al mundo
del trabajo, tiene su version electrénica, permitiéndole llegar a una masa lectora mucho mayor.

Boletin Oficial es una publicacién especializa-
da que mensualmente edita la Direccién del
Trabajo.

La versidon impresa, existente desde 1988, es ya
vastamente conocida por los diferentes actores
del mundo del trabajo: miembros del Poder
Judicial, abogados laboralistas, empresarios,
trabajadores, estudiantes universitarios.

Sus pdaginas entregan de manera amenay
documentada todas las materias legales que
dicen relacién con el mundo del trabajo. En
ellas encontramos los dictdmenes que emanan
de la Direccién del Trabajo, normas legales y
reglamentarias, estudios, ultimas leyes publi-
cadas, informacién en materia previsional, de
higiene y seguridad, etc.

Patricia Silva, Directora Nacional del Trabajo, y Pedro Julio, Subdirector y presidente del Comité Editorial, fueron
los encargados de “presentar en sociedad” la version electrénica.
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Dentro de su plan modernizador, la Direccion
del Trabajo encaré la necesidad de que esta
valiosa herramienta pudiese llegar a una mayor
cantidad de personas. Asi, desde el viernes
5 de junio Boletin Oficial ha pasado a tener
una version electrénica, disponible ahora
para todos los usuarios, en forma gratuita y
debidamente actualizada. A ella se puede ac-
ceder a través de la pagina web del Servicio:
www.direcciondeltrabajo.cl

Durante el lanzamiento de este nuevo producto,

la Directora Nacional del Trabajo, Patricia Silva,
sostuvo que, “a través de la utilizacién de este
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formato, estamos modernizando y facilitando para
nuestros usuarios la busqueda de dictdmenes,
documentos y leyes, permitiéndoles el acceso
de manera expedita a los Boletines publicados
desde 1995 hasta hoy”.

Por su parte, el Subdirector del Trabajo y presi-
dente del Comité Editorial, Pedro Julio, destaco
en la oportunidad que la Institucién “ha dado
un paso trascendental. Esta es una publicaciéon
laboral que estd a la vanguardia, y que desde hoy
la ponemos a disposicién de todos los chilenos
y chilenas gratuitamente y con informacién
laboral de primera linea y al dia”.
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INAUGURACION DE
LA ESCUELA TECNICA DE FORMACION

Intervencion de la Directora del Trabajo,

Sra. Patricia Silva Meléndez, en la inauguracion
de la Escuela Técnica de Formacion de la
Direccion del Trabajo

En primer lugar quisiera agradecer la presencia
de todos y todas quienes aceptaron la invitacién
a compartir esta alegria que significa convertir
en realidad el anhelo de mas de cuatro décadas
de esta institucion de contar con una Escuela
Técnica de Formacion que fuese el semillero de
las nuevas filas de funcionarios y funcionarias,
ala vez que un espacio de perfeccionamiento
constante para quienes ya se desempefan en
el Servicio.

Hoy estamos de fiesta, estamos contentos. Hemos
querido realizar esta actividad hoy, una vez que
hemos terminado el primer curso de induccién
para abogados, abogadas, fiscalizadores, fis-
calizadoras, conciliadores y conciliadoras que
forma parte integral del proceso de seleccién de
mas de 120 nuevos funcionarios que ingresan
a esta noble institucién. Y lo quisimos hacer
asi, porque queriamos una Escuela que desde
un comienzo cumpliese su tarea, instalandose
como centro de formacién y perfeccionamiento
de esta Direccion del Trabajo.

Quiero también, entonces, agradecer a todos
y todas quienes realizaron este primer proceso
de capacitacién y felicitar muy especialmente
a quienes atravesaron por dicho proceso, rin-
dieron sus exdmenes y se encuentran hoy al
comienzo de su carrera en la Inspeccién del
Trabajo. Ustedes son la primera generacién de
egresados de la Escuela Técnica de Formacion
y en su desempefo futuro esperamos ver los
frutos de este esfuerzo.

Se cristaliza hoy un proyecto que nos ha acom-

panado toda la gestidn. En efecto, desde 2006
asumimos la tarea de dirigir un Servicio con tres
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pilares fundamentales de gestion. Por un lado
entregar sefales claras respecto del compromiso
de lainstitucién con la necesaria proteccién de
los derechos de los trabajadores y trabajadoras
en un contexto productivo y laboral singular,
por otro, asumir con eficiencias las tareas que
emanaban de las importantes reformas legales
emprendidas por el Gobierno de la Presidenta
Bachelet, tales como la Ley de Subcontratacién
y la Reforma al Procedimiento de la Justicia
Laboraly, al mismo tiempo y sin perjudicar los
objetivos anteriores, desarrollar un proceso de
modernizacién del Servicio, que recogiera lo
mejor de lo ganado en gestiones anteriores, pero
diera saltos importantes en las condiciones de
nuestro trabajo y en la calidad de éste.

En suma, estos aflos nos hemos propuesto contar
con un Servicio con un compromiso claro, con
capacidad de adaptarse a los requerimientos
que el pais le plantea y con un Servicio que se
moderniza para desempenar sus funciones de
mejor forma.

Hoy, tenemos un Servicio que ha avanzado
en estos tres pilares y lo hemos hecho porque
hemos contado con el esfuerzo comun de todos
y todas sus funcionarios, sus representantes y
sus jefaturas en un proyecto comun.

Tenemos como meta una Direccién del Trabajo
plenamente integrada al Sistema de Acceso
a la Justicia Laboral, eficiente en su rol de
puerta de entrada y de filtro prejudicial, pero
también capaz de cumplir de la mejor forma
los roles de fiscalia que la ley le entrega en
algunos casos.

Un Servicio que pueda cumplir su rol fiscalizador
de forma adecuada en ambitos tan complejos
como las nuevas estructuras de remunera-
ciones. Un Servicio, asimismo, que coordine
y lidere las acciones del Estado en materia
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de cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad en el trabajo.

Queremos un servicio donde profundicemos
cada vez mas los espacios y los efectos para
nuestras instancias de resolucion alternativa
de conflictos, generando acuerdos entre las
partes y estableciendo mecanismos efectivos
para perseguir su cumplimiento. Somos un
espacio de acogida del didlogo social y quere-
mos fortalecernos en ese rol. Conjuntamente
entendemos que debemos tener la capacidad
de aportar en los futuros debates acerca de
la negociacion colectiva a partir de nuestras
experiencias y afrontar de forma eficiente las
posibles modificaciones que surjan de dichos
debates.

Apostamos a una Direccién del Trabajo cuyos
procesos estén a la vista de nuestros usuarios.
Donde cada denunciante y cada fiscalizado
puedan conocer de forma instantanea el curso
de su fiscalizacién y donde cualquier ciudada-
no, con solo ingresar el rut de una razoén social,
pueda conocer el historial laboral de esa em-
presa. En esta linea, esperamos implementar,
ala brevedad, sistemas para que los sindicatos
puedan bajar sus certificados via web y donde,
a partir de las nuevas iniciativas de integracion
de bases de datos del Estado, los empleadores
también puedan requerir y recibir la totalidad
de sus certificados de cumplimiento a través
de Internet.

En el ambito central de nuestra actuacion, el
ambito inspectivo, hemos avanzado sustanti-
vamente en desrigidizar los procedimientos
de forma de generar procesos especificos que
promueven el cumplimiento otorgando plazos
de correccidn cuando corresponde, destinados
a las micro y pequenas empresas y también a
actividades productivas especificas. En esta
materia nuestro norte es el cumplimiento laboral
y las estrategias de fiscalizacién deben tener la
posibilidad de adaptarse a cada realidad con el
fin de perseguir dicho cumplimiento.

Y también hemos podido avanzar porque no
hemos estado solos en estos desafios. Y asi como
en determinados momentos nuestro Ministerio
del Trabajo ha sido un apoyo fundamental en la

2462009 |

Boerin OriciaL DiRecciON DEL TRABAJO

forma en que graficamos nuestro compromiso
con el cumplimiento normativo, en lo relativo a
la modernizaciény a lainnovacién, hemos con-
tado con el apoyo permanente de la Direccion
de Presupuestos, que ha escuchado nuestras
inquietudes, se ha entusiasmado con nuestros
proyectos y se ha creido nuestros suefios.Y creo
que hemos correspondido con un uso correcto
y eficiente de dichos recursos.

Son muchas las cosas que hemos logrado, asi
como muchas las que nos quedan por hacer,
pero el logro de hoy tiene un sabor especial. Dar
vida a la EscuelaTécnica de Formacién, como ya
se ha dicho, nos permite contar con una herra-
mienta no s6lo de induccién y seleccién, sino
que contribuye enormemente con el proceso
de estructuracién, transparencia y orden de
nuestra carrera funcionaria, generando para-
metros cada vez mas claros para la evaluacién
de conocimientos y habilidades.

Pero lo mas importante tiene que ver con que
es un paso fundamental para fortalecer el pro-
fesionalismo y la dignidad del Servicio.

Como bien sabemos, nuestra labor esta expuesta
a errores, gran parte de los cuales se originan
en que nadie nace ni se forma como fiscalizador
del trabajo. La Inspeccién no es una profesién,
es un oficio que se aprende en la practica, en
cada caso, en cada procedimiento. Y esto ten-
siona cada vez mds nuestro actuar en un mundo
donde la normativa laboral es cada vez mas
complejay dindmica y donde las relaciones de
produccién adquieren formas hasta hace poco
tiempo impensadas.

Hace poco nos juntdbamos con Inspectores
del Trabajo de distintos paises del mundo. Y su
realidad era similar a la nuestra. En todas partes,
mas alla de la estructura normativa o de las doc-
trinas de fondo mediante las cuales cada nacion
enfrentaba los temas laborales, se percibiaala
funcion de Inspeccidn tensionada y estimulada
por los constantes y acelerados cambios que
la estructura productiva asumia.

Y en algunos, ademas, se recogian las dificulta-

des que experimentaba una sociedad con un
sistema de Inspeccién del Trabajo debilitado o
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inexistente. Porque a veces se pierde de vista
el poderoso aporte que esta funcion realiza
a la paz social. La resoluciéon adecuada de los
conflictos, la entrega de certeza juridica y la
existencia de mecanismos eficientes para que
la parte mas débil de la relacién laboral pueda
acudir cuando sus derechos no son respetados
son herramientas que claramente contribuyen
a la paz social.

Por tanto, esta nueva realidad laboral requiere
mas profesionalismo y requiere mas formacién
de quienes ejercemos la funcién de Inspeccion;
y el mejor espacio para adquirir dichas herra-
mientas es una Escuela que sistematice nuestras
experiencias y conocimientos y los vuelque a
las nuevas generaciones de fiscalizadores y
fiscalizadoras. Ardua tarea tienes por delante,
Juan, porque una buena Escuela Técnica de
Formacion debe convertirse en el corazén de
la institucion y en la matriz que le entregue a
sus integrantes la formacion adecuada para las
nuevas realidades. No es mas capacitacion, no
son mMas cursos, es esencialmente un curriculum
empapado de una visién estratégica sobre el
futuro de la funcién que desarrollamos.

Queridos amigos y amigas, esta inauguracion
es una clara muestra de lo que este Servicio
puede dar, de lo que podemos lograr, de lo que
podemos construir. Al igual que las renovadas
oficinas, que la capacitacién alalinea de atencion
de publico, que los aumentos sustantivos de
dotacion, que la renovacion de elementos de
proteccién personal o el recambio total de la
flota vehicular. Es la muestra de que podemos
proponernos mejorar y lograrlo.

Sin embargo, es necesario recalcar que el
paso que hoy damos requiere de constanciay
persistencia para poder consolidarse. Ya hubo
una experiencia anterior en la que se intenté
cristalizar lo sefalado en nuestra ley orgdnica
y finalmente se diluyé. Creo que hoy lo hemos
hecho de forma sélida, ordenada y rigurosa. Pero
contar con una Escuela y darle el rol central que
creemos que debe tener implica ser capaces
nosotros mismos de utilizar dicha herramienta,
deinstitucionalizar sus procedimientos y darle
credibilidad a su accionar. Es un largo camino,
que esperamos sea continuado por las préximas
administraciones.
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Estimadas y estimados, tenemos altos desafios
por delante. Muchos de ellos tienen que ver con
el reconocimiento a nuestra labor. Nuestros
funcionarios y funcionarias siguen recibiendo
remuneraciones sustantivamente mas bajas que
quienes se desempefian en otros organismos
fiscalizadores y nuestra estructura y planta
muchas veces no da cuenta de nuestras necesi-
dades. Son tareas que queremos abordary que
asumiremos en lo que esté a nuestro alcance. Son
tareas que probablemente deberan proyectarse
también a las préximas administraciones, pero
creemos que son metas que hoy nos podemos
poner porque nos hemos ganado el derecho
de hacerlo.

Queridos amigos y amigas, especialmente a
quienes hoy culminan su proceso de forma-
cion y se incorporan a nuestras filas: como me
dijo alguna vez una autoridad “el problema de
ustedes es que estdan enamorados de su institu-
cién”; y es verdad, esta es una institucion de la
cual uno rapidamente se enamora. Del rol que
juega, de la labor cotidiana, de la importancia
que tiene y del esfuerzo de sus funcionarios.

Entran ustedes a la institucion mds antigua del
sector trabajo. Entran ustedes a una institucion
con funcionarias que viajan dias enteros en bote
por los canales del sur para tomar una votacion
sindical y con funcionarios que recorren las
haciendas fueguinas, los centros salmoneros
de Los Lagos o los yacimientos enclavados en
la Cordillera para decir que en esos apartados
lugares el pais también esta presente, que las
leyes que nos rigen ahi también estan vigentes,
que los derechos que nuestros legisladores
han consagrado, ahi también tienen que ser
respetados.

Entran ustedes a una institucién que a veces,
junto a Carabineros y el Banco del Estado es la
Unica expresion concreta de la Administracion
en una localidad determinada. Entran ustedes
a una institucion a la cual los trabajadores y
también los empleadores, confian la resolucion
de sus conflictos, de sus problemas y de sus
controversias.

Entran ustedes a la institucién llamada a dar efi-

cacia al derecho laboral, al derecho del trabajo, a
ese derecho que algunos ven como un obstaculo
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o como un freno, pero que constituye la Unica
garantia de que el trabajo en nuestro pais sea
una fuente de bienestar individual, comunitario
y social. No pierdan eso nunca de vista, porque
nuestro mayor peligro es la burocratizacién
y la pérdida del sentido de nuestro trabajo.
Enamodrense sin temor de esta institucion, tal
y como estamos todas y todos aqui.
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Bienvenidos a la Inspeccién. Junto a ustedesy
junto a los amigos y amigas que nos acompafan,
damos por inaugurada la Escuela Técnica de
Formacion de la Direccion del Trabajo.

Muchas Gracias.
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Intervencion de Pedro Julio Martinez,
Subdirector del Trabajo y Presidente del Consejo
Asesor de la Escuela Técnica de Formacion

En primer lugar quisiera agradecer a cada uno de
ustedes vuestra presencia en la presente ceremonia,
la cual resulta de gran relevancia para el quehacer
institucional de la Direccion del Trabajo.

La concrecion de la Escuela Técnica de la Direccién
del Trabajo y esta su primera promocién de
egresados, viene a materializar un anhelo
institucional que data desde los inicios de la
Direccién del Trabajo.

Efectivamente, ya el D.F.L. N° 2 del afio 1967
dispone la estructura y se fijan las funciones a
desarrollar por la Direccién del Trabajo, conci-
biendo ala ETF como un eje fundamental en su
accionary en el desarrollo de la carrera funcionaria
al interior de la Direccién del Trabajo.

Lo anterior buscaba dar una respuesta pertinente
al proceso de cambio que por aquellos afos
vive la sociedad chilenay del cual el mundo del
trabajo fue parte importante.

Los afos sesenta fueron testigos de un proceso
de gran participacion social y politica encabe-
zada por sectores medios de profesionales y
trabajadores, es asi como las politicas de pro-
mocién popular (Ley N° 16.880) y la dictacién
de la ley de sindicacién campesina el afio 1967
(N° 16.625) generaron un cambio fundamental
en las politicas publicas del pais.

No es de extrafiar, por tanto, que los primeros
esfuerzos de aquella Escuela ubicada en el edi-
ficio de San Antonio 427 se hallan centrados en
la especializacion de sus funcionarios, cobrando
una gran importancia las labores de capacitacion
en lafiscalizacién al sector agricola, consolidan-
dose iniciativas como la Comisién Especial de
Fiscalizacién Agricola (CEFA), la cual buscaba
responder oportunamente a la nueva realidad
laboral del mundo agricola.

Lo anterior en consonancia también con las
exigencias internacionales como el Convenio
129 sobre la Inspeccién del Trabajo (agricultura),
1969. La cual demandaba una readecuacién de las
estructuras del trabajo, de forma tal de considerar
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en su seno una especializacién institucional, la cual
debiese ser otorgada por medio de la creacién
de un servicio técnicamente calificado.

Este es el legado que hoy queremos retomar, el
cual buscarecoger lo mejor de aquellos primeros
momentos de formacién de la Escuela Técnica,
conjuntamente con actualizar su estructura y
contenidos, para convertirse en una instancia
institucional que ofrezca espacios de desarrollo
y pertenencia para todos los funcionarios de la
Direccién del Trabajo, y se constituya en una
instancia clave para el desemperio institucional
de excelencia, la identidad institucional y el logro
de los desafios futuros de la Direccion del Trabajo
en la sociedad chilena.

Nuestra labor en este periodo ha sido el de
encabezar un proceso que ha permitido dar
forma a la constitucién de la actual Escuela
Técnica, permitiéndonos avanzar sustantiva-
mente en la conformacion de su estructura y
funcionamiento.

Lo primero fue el proyecto, el que fue mediante
licitacién publica adjudicado a la Universidad
Alberto Hurtado, la que elaboré el proyecto en
base a los estandares mas modernos de la ad-
ministracion del Estado y con una metodologia
realmente participativa.

Especial mencién quisiera efectuar al trabajo
realizado por el Departamento de Recursos
Humanos en la planificacién y ejecucion de las
diversas etapas de implementacién de la Escuela,
como asi también destacar el desempeiio del
Sr. Director de la ETF, el cual ha jugado un rol
clave en el disefo de los primeros programas
de Induccién.

Hoy nuestra Escuela Técnica se encuentra
identificando necesidades, disefiando progra-
mas pertinentes y ejecutando actividades de
formacion orientadas a la profesionalizacion y
especializacion de los funcionarios del Servicio
en los diferentes roles y momentos de su tra-
yectoria laboral.

Para el logro de lo anterior, nos encontramos
agotando los esfuerzos de tal forma de contar a
la brevedad con laimplementaciény elinmueble
adecuado que permita dotar de la infraestructura
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Pedro Julio Martinez, Subdirector del Trabajo y Presidente del Consejo Asesor de la Escuela Técnica

de Formacion.

adecuada para efectuar las labores de capacita-
cién, estudio y difusién que son propias de una
entidad académica y de formacion. Para lo cual
hemos elaborado el proyecto de infraestructura
de la ETF, la que cumple con los estdndares mas
modernos de la administracién del Estado.

El funcionamiento de la ETF se estructurara en
el nivel central del Servicio, generandose desde
ahi la coordinacién con regiones. La Escuela
contemplard distintas areas de coordinacién,
las cuales identificaran roles, necesidades de
formacién, disefiaran programas y se encargaran
de coordinar su ejecucién y evaluacion segun
los diferentes propésitos.

Los cursos de la ETF seran organizados a partir
de aquellas tematicas asociadas al giro propio
de la Institucion y se recurrird fundamental-
mente a instructores internos y externos cuando
sea necesario. Se buscara potenciar al maximo
el conocimiento, saber-hacer y experiencia de
los integrantes de la organizacion, por lo que se
realizard un exhaustivo proceso de seleccion y
formacion de los instructores internos que seran
identificados para dictar cursos, los que seran
debidamente capacitados.
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Todo lo avanzado a la fecha y que nos permite
proyectar nuestra Escuela Técnica como un hito
fundamental en lo que significa la profesiona-
lizacion y modernizacién de nuestro Servicio,
es el fruto de un esfuerzo conjunto de nuestra
institucion, de un centenar de profesionales de
la Direccion del Trabajo, los cuales han trabajado
en la validacién de contenidos. Mencién especial
quisiera hacer alos dirigentes de las asociaciones
que han participado en el proceso de elaboracién
de la escuela y permitido la conformacién del
Consejo Asesor de la ETF. Pero también es posible
este esfuerzo por la comprensién y apoyo de
instancias como la Direccién de Presupuestoy el
Servicio civil entre otras, las cuales entienden que
un mejor servicio publico se entrega con funcio-
narios mejor preparados, capaces de enfrentar los
desafios de la sociedad del siglo XXI.

Por ultimo, creo que con este paso la Direccion
del Trabajo se pone a la vanguardia de la
modernizacion del Estado, al contar con una
administracion publica de excelencia, que dé
respuesta a la misidon que nos exige la sociedad
chilena hoy, de asegurar relaciones laborales
mas modernas y justas.

Gracias.
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Intervencion de Juan Fredes, Director
de la Escuela Técnica de Formacion

Hoy nos convoca un hecho largamente esperado
por la Direccion del Trabajo: la creacién de una
Escuela Técnica de Formacidn, cuyos objetivos
no son otros que lograr alcanzar una efectiva ca-
rrera funcionaria para el conjunto de su personal,
asi como de contar con estandares de calidad
mas elevados en la prestacion de sus servicios y
entrega de los productos institucionales.

A muchos le podra parecer que ambos obje-
tivos son antitéticos, pero, por el contrario,
para el equipo Directivo del Servicio y para los
funcionarios de la Direccién del Trabajo son
elementos complementarios, cooperativos y
coadyudantes de la misma gestién que busca
ser modernizadora y proactiva en la busqueda
de una Inspeccion del Trabajo del Bicentenario
caracterizada por la excelencia.

Las tareas que la Direccion Superior del Servicio
le ha planteado a la Escuela Técnica de Formacién
son ambiciosas, como deben ser cuando se
busca que los mismos impliquen desafios que
contribuyan a generar cambios sustantivos y

poderosos en la gestién del Servicio. Se espera
que esta Escuela forme bajo criterios de in-
tegridad, eficiencia, eficacia, transparencia y
probidad a los funcionarios del Servicio, para
que orienten su quehacer a la satisfaccion del
usuario y a la busqueda de lograr los objetivos
estratégicos que se ha planteado la Institucién
desde 1996 en adelante: desarrollar relaciones
laborales modernas, basadas en la autonomia
de las partes, basadas en el respeto de la nor-
mativa laboral.

Esta escuela pretende y espera formar a los fun-
cionarios que la Direccion del Trabajo necesita
en tres niveles: induccion o basico, intermedio
o de profundizacion y actualizacion y avanzado
o de especializacion.

La tarea es acompanar al funcionario desde su
ingreso a la Institucién, entregando la forma-
cion que requiera, segun las necesidades que
se detecten y las exigencias que la Institucién
vaya planteando.

Esta tarea de acompafamiento permanente
quiere dar respuesta a los cambios y el dina-
mismo propio que caracteriza una realidad

Juan Fredes, Director de la Escuela Técnica de Formacion.
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vertiginosa que constantemente muta y que
exige adecuaciones y reformulaciones muchas
veces dramaticas.

La formacion, en esos tres niveles, contendra tres
aspectos principales, que ordenaran la oferta
académica de la Escuela:

— Enprimer lugar, entregara formacién general
sobre las materias y conocimientos asociados
a nuestros productos estratégicos, que se
vinculan estrechamente con aquellos aspectos
propios del desempefio institucional, tales
como contrato individual de trabajo, libertad
sindical, derechos fundamentales, técnicas de
investigacién y conciliacion, etc. Queremos
entregar en esta area de competencias, ele-
mentos y herramientas que permitan a los
funcionarios desempenarse eficazmente en
las labores operativas que se le han asignado,
como lafiscalizacion en terreno, la conciliacion
individual, la mediacion, los buenos oficios,
las relaciones laborales, la atencion a usuarios,
la defensa de los derechos fundamentales,
etc.

— Elsegundo aspecto tiene que ver con aquellas
competencias y conocimientos que hemos
denominado Formacién para la Funcién
Publica, referidos a sistemas de administra-
cion, gestion de recursos humanos, gestion
del conocimiento, promocién de la probidad,
sistemas de gestion de la calidad, asi como al
desarrollo de competencias interpersonales,
como el manejo de conflictos, comunicacion
efectiva y otros. El propésito aqui es habilitar
alos funcionarios en aquellas competencias
que fomenten la eficaciay la eficiencia de las
labores desarrolladas, dentro de un alto nivel
de probidad.

— Un tercer nivel de formacidn se refiere a
todas aquellas competencias no cubiertas
en los ambitos anteriormente descritos,
pero que buscan dotar a los funcionarios de
herramientas en el manejo de habilidades
técnicas y conocimiento practico, que van
desde el uso correcto del lenguaje oral y es-
crito, clave por ejemplo en la notificacion, en
la redaccion de actas, toma de declaraciones
juradas, por nombrar las mas conocidas, y que
abarque hasta el uso a su maxima plenitud
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de las tecnologias de la informacion y el
amplio campo de los utilitarios asociados
a la computacion, que exigen permanente
actualizacion.

El ordenamiento de los niveles de formacion, con
los contenidos que le daran forma a los distintos
cursos que compondran la Oferta Académica que
ofrecera la Escuela Técnica, exigira un esfuerzo
de planificacion, informacion a los funcionarios
y funcionarias, reclutamiento de docentesy se-
leccion de profesores, donde el rol del Consejo
Asesor sera clave.

La Escuela nace con el propésito de ser una
instancia de formacién para el conjunto de la
Direccién del Trabajo, por lo que se relevara el
criterio de concursabilidad de la participacion,
que implica que todos los cupos de capacitacion
seran resueltos transparentemente.

La capacitacion y formacién como un deber y
un derecho de los funcionarios debe ser uno de
los aspectos esenciales que la Escuela buscara
resguardar permanentemente, por que esta en
la base de una auténtica carrera funcionaria.

La cultura de la calidad y la excelencia que
debe inspirar a la funciéon publica se fundan en
la posibilidad que tienen los funcionarios de
capacitarse y que la capacitaciéon que reciban
sea pertinente, oportuna, con estandares de
calidad validados, que se base en el criterio de
mejora continua y que contribuya al logro de los
objetivos que la Institucién se ha fijado.

Es necesario, en consecuencia, alinear la capaci-
tacion con los objetivos y ello exige una lectura
minuciosa y una conversacién permanente y
profunda, transversal, sobre los requerimientos
que surgen en todos los ambitos que la compo-
nen, para que ellos sean debidamente atendidos
y satisfechos.

El anhelo de contar con funcionarios eficientes,
eficaces, probos, orientados al usuario, respetuo-
sos de la dignidad de los trabajadores y del rol
de los empleadores se juega en que logremos
dar una respuesta integral a las demandas que
tanto la Institucion como sus funcionarios nos
han formulado y que es un anhelo que se cris-
taliza en la creacion de esta Escuela.

| Juio



DocTrINA, EsTupios Y COMENTARIOS

Permitanme una pequena reflexiéon. Charles
Dickens, el novelista inglés que denuncié con
prosa magistral los excesos de la explotacién del
capitalismo salvaje en la primera mitad del siglo
XIX en Inglaterra, y la situacién de los nifios y las
mujeres en esa sociedad radicalmente injusta,
en esas obras entrafiables como Nicolas Nickolby,
Oliver Twist, Coketown y David Copperfield, basé
sus obras en su propia vida como obrero infantil.
Pero la visidn mas integral sobre esa situacion
de explotacién e injusticia la obtuvo leyendo
los informes de los Inspectores del Trabajo de la
Inglaterra de esa época, que con una rigurosidad
y seriedad sin par, sin dudas contribuyeron a
hacer conciencia sobre la necesidad de superar
esas condiciones inhumanas.

Para nosotros, como Direccion del Trabajo, seria
un paso importante que los Informes de nuestros
Fiscalizadores reflejaran, aunque sea palida-
mente, la realidad social y laboral de muchos de
nuestros compatriotas trabajadores. De lograrlo,
eso ya seria un aporte vital para lograr un Chile
del Bicentenario mas moderno, mas justo y mas
desarrollado.

Esa es una de nuestras tareas, lograr que nues-
tros funcionarios sean verdaderos profesionales
al servicio de los propdsitos que la legislaciéon
nos ordena, que no son otros que ordenar las
relaciones laborales de manera que contribuyan
a una verdadera paz social.

La idea de contar con un personal profesional,
en cuanto esas personas sean altamente com-
petentes y capacitadas en el desempefio de
sus labores, es un largo anhelo de la Direccién
del Trabajo y del conjunto de la administracion
del Estado.

Nos anima en ese propdsito una sentencia que
Gabriela Mistral dijera hace muchos afios. Decia
nuestra insigne poetisa“Gran parte del desorden
de nuestro mundo se explica por las profesiones
mal o mediocremente servidas’.
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Esa frase la lei muchas veces en la entrada de
la Universidad de La Serena, donde me formé,
escrita sobre terracota y cada vez me afirmé mas
en su certeza y verdad.

Esperamos formar funcionarios que no sean
ni malos ni mediocres servidores publicos, por
que eso no es lo que necesita nila Direccién del
Trabajo ni Chile.

Muchas veces se nos critica, con razén, que los
funcionarios del Estado y en especial los fun-
cionarios de éste, nuestro Servicio, la Direccion
del Trabajo, son autorreferentes. Ello se explica,
creo yo, porque, a pesar de los pesares, Chile
cuenta con funcionarios publicos que en su
conciencia mas profunda se sienten portadores
de una vieja tradicion de servicio publico, cuyo
Unico propdsito son los intereses de Chile y el
bien comun de la Nacién.

No puedo dejar de pasar la ocasién para recordar
aqui a ese grupo andnimo de cientos de funcio-
narios que cumple cada dia, desde hace afos
su labor. Lo han hecho hasta en las horas mas
oscuras de la historia de nuestra Patria. Todos
sabemos de esas personas que sin aspavientos y
que con terca dignidad renuevan su compromiso
de servicio y entrega.

Esa nocidn debe ser resguardada y apoyada
con formacion en todos los ambitos, porque
el gran capital con que cuenta el Estado es esa
capacidad de dar continuidad y permanencia a
la comunidad nacional.

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento
alaSra. Directora del Trabajo y al Sr. Subdirector
por la confianza depositada en este funcionario
y en su equipo de trabajo, para desarrollar este
proyecto, que es una de las iniciativas mas que-
ridas y esperadas por la Institucién.

Esperamos no defraudarlos.

Muchas Gracias.
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CONTRATO DETRABAJO

Modificaciones, remuneracion y descuentos

El contrato de trabajo es un acuerdo entre una
trabajadora o trabajador y un empleador(a),
escrito y firmado por ambas partes, mediante
el cual contraen obligaciones: el primero, a
prestar servicios personales bajo subordinacién
y dependencia, y el sequndo a pagar por estos
servicios una remuneracién determinada.

El plazo para la escrituracion es de 15 dias,
contados desde que el trabajador(a) comenzé
a laborar. Si se trata de un contrato por obra o
faena determinada o dura menos de 30 dias,
este plazo se acorta a cinco dias.

Debe hacerse en dos copias: una para el
empleador(a) y la otra para el trabajador(a).

Como minimo, el contrato de trabajo debe
estipular:

e lLugary fecha de la suscripcién.

e Razon social y RUT del empleador(a), o nombre
y carné de identidad si es persona natural.

e Nombre del trabajador(a), estado civil, do-
micilio, nacionalidad, fecha de nacimiento,
fecha de ingreso y carné de identidad.

e La labor que realizard el trabajador(a) y el
lugar o ciudad donde la ejecutara.

e El monto, la forma y el periodo de pago de
la remuneracion.

e Duracidon (maximo 45 horas semanales), dis-
tribucion (no menos de cinco ni mas de seis
dias a la semana) y horario (hora de inicio y
de término) de la jornada de trabajo.

e Duracién del contrato (indefinido, de plazo
fijo o plazo indeterminado).

e Otros acuerdos que las partes estimen, por
ejemplo, el valor de las horas extraordinarias
(minimo con el 50% de recargo); reconoci-
miento de afnos laborados en otra empresa
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para efecto de los beneficios que proceda;
asignacién de movilizacién; colacion, u
otros.

MODIFICACIONES

El contrato individual de trabajo se puede mo-
dificar mediante un acuerdo entre las partes, el
que debera constar por escrito al dorso o en un
anexo del contrato original. También podra ser
modificado por ley.

Las disposiciones de un contrato individual de
trabajo seran reemplazadas en lo pertinente
por las del contrato colectivo vigente.

En algunos casos el empleador(a) puede, sin
acuerdo del trabajador(a), cambiar ciertas con-
diciones del contrato. Por ejemplo:

e Las funciones o labores pactadas con el
trabajador(a) y el sitio o recinto donde se
prestan, siempre que sean labores simi-
lares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que
ello cause menoscabo moral o econémico
al trabajador(a).

e El empleador(a) también puede anticipar o
postergar la hora de ingreso al trabajo hasta
en 60 minutos, siempre que se trate de cir-
cunstancias que afecten a toda la empresa,
atodo un establecimiento o a alguna de sus
unidades o conjuntos operativos. Para ello,
deberd dar aviso al trabajador(a) con 30 dias
de anticipacion, a lo menos.

Si no se cumplen los requisitos descritos, en
ambos casos, el trabajador(a) podra reclamar
ante la Inspeccion del Trabajo. Deberd hacerlo
dentro de los 30 dias habiles siguientes, contados
desde el cambio de funciones, o desde el aviso
sefialado en el punto anterior.
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REMUNERACIONES

Las remuneraciones son contraprestaciones en
dinero y las adicionales en especie avaluables
en dinero que debe percibir el trabajador(a).
Constituyen remuneracion:

e Sueldo: estipendio fijo, en dinero, pagado
por periodos iguales, determinados en el
contrato que recibe el trabajador(a).

e Sobresueldo: remuneracién de horas
extraordinarias.

¢ Beneficios adicionales: suministrados por el
empleador(a), en forma de casa-habitacion,
luz, combustible, alimentos u otras presta-
ciones en especie o servicios.

e Comisién: porcentaje sobre el precio de las
ventas o compras, o sobre el monto de otras
operaciones que el empleador(a) efectiia con
la colaboracién del trabajador(a).

e Participacidn: proporciéon en las utilidades
de un negocio determinado o de una em-
presa, o s6lo de la de una o mas secciones o
sucursales de la misma.

e Gratificacion: parte de las utilidades de la
empresa con que el empleador(a) beneficia
el sueldo del trabajador(a). Existen dos mo-
dalidades de pago:

- Anualmente, en una proporcién no in-
ferior al 30% de las utilidades liquidas
anuales de la empresa. La gratificacion
de cada trabajador(a) con derecho a ella
sera determinada en forma proporcional
a lo devengado por cada trabajador(a)
en el respectivo periodo anual, incluidos
aquellos que no tienen derecho a ésta.

- Abonando o pagando a cada trabajador(a)
el 25% de lo devengado en el respectivo
ejercicio comercial, con un tope de 4,75
ingresos minimos mensuales, cualquie-
ra haya sido la utilidad liquida de la
empresa.
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El empleador(a) puede elegir entre estos dos
sistemas, a menos que en el contrato individual
o colectivo se hubiere comprometido a utilizar
uno en particular.

PAGO DE REMUNERACION

Debe pagarse integra, con la periodicidad
pactada: dia, mes, quincena: No podra pasar
de un mes.

En moneda de curso legal. A peticion del
trabajador(a) podra hacerse con cheque o
vale vista bancario a su nombre.

En dia de trabajo, de lunes a viernes, en el
lugar que el trabajador(a) preste sus servicios,
y dentro de la hora siguiente a la terminacién
de la jornada. Las partes pueden acordar
otros dias u otras horas de pago.

Junto con el pago, el empleador(a) debera
entregar al trabajador(a) una liquidacion de
sueldo, donde conste el monto pagado, la
forma en que se determiné y los descuentos
efectuados.

DESCUENTOS

Boerin OFiciaL DIReccioN DEL TRABAJO

Obligatorios: El empleador(a) descontara
de la remuneracion los impuestos que las
gravan, las cotizaciones de seguridad social,
las cuotas sindicales y las obligaciones con
instituciones de previsidn o con organismos
publicos.

A solicitud escrita del trabajador(a), el
empleador(a) podra descontar las cuotas de
dividendos hipotecarios y/o ahorro para la
vivienda, siempre que no excedan del 30%
de su remuneracion total.

Convencionales: Con acuerdo escrito de las
partes, podran descontarse sumas o porcen-
tajes determinados, destinados a efectuar
pagos. Estos no podran exceder del 15% de
la remuneracién total.

Prohibidos: El empleador(a) no puede deducir,
retener o compensar suma alguna que rebaje
el monto de la remuneracién por arriendo
de habitacién, luz, entrega de agua, uso o
pérdida de herramientas, atencion médica o
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entrega de medicinas, produccién danada,
0 por concepto de multas que no estén
autorizadas en el Reglamento Interno de
la empresa, salvo que exista una sentencia
judicial que lo autorice.

INGRESO MINIMO MENSUAL

Es fijado por ley cada afio y constituye la remu-
neracion minima mensual que puede devengar
un trabajador(a) afecto a una jornada maxima
de 45 horas semanales.
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Para enterarlo no se debe incluir el pago de otros
derechos como gratificacion, horas extraordi-
narias, asignacion familiar legal, movilizacion,
colacién, desgaste de herramientas, asignacién
de pérdida de cajay los beneficios en dinero que
no se paguen mes a mes.

En los contratos de trabajo de 30 dias de duracion
o menosy de sus prérrogas, que sumadas al pe-
riodo inicial no excedan los 60 dias, se entendera
incluido en la remuneracién que se convenga con
el trabajador(a) todo lo que a éste debe pagarse
por feriado y demas derechos que se devenguen
en proporcién al tiempo servido.
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Poder Legislativo
Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria del Trabajo

RESGUARDA EL DERECHO A LA IGUALDAD
EN LAS REMUNERACIONES®

Ley N° 20.348

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional
ha dado su aprobacién al siguiente proyecto de
ley, iniciado en una Mocién de la Diputada sefiora
Alejandra Sepulveda Orbenes y de los Diputados
sefiores Pedro Araya Guerrero, Gabriel Ascencio
Mansilla, Eduardo Diaz del Rio, Jaime Mulet
Martinez, Sergio Ojeda Uribe, Carlos Olivares
Zepeda, Jorge Sabag Villalobos, Mario Venegas
Cérdenas y Patricio Walker Prieto.

Proyecto de ley:

“Articulo 1°.- Introducense las siguientes en-
miendas en el Cédigo del Trabajo:

1. Agrégase el siguiente articulo 62 bis, nuevo:

“Articulo 62 bis.- El empleador debera dar
cumplimiento al principio de igualdad de re-
muneraciones entre hombres y mujeres que
presten un mismo trabajo, no siendo consideradas
arbitrarias las diferencias objetivas en las remu-
neraciones que se funden, entre otras razones,
en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad.

Las denuncias que se realicen invocando el pre-
sente articulo, se sustanciaran en conformidad
al Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro
V de este Cédigo, una vez que se encuentre
concluido el procedimiento de reclamaciéon
previsto para estos efectos en el reglamento
interno de la empresa”.

*  Publicada en el Diario Oficial de 19.06.09.
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2. Modificase el inciso primero del articulo 154,
en la forma que se sefala:

a. Intercdlanse, en el nUmero 6, a continuacion
de la palabra “sugerencias’, las frases , y en
el caso de empresas de doscientos trabaja-
dores 0 mas, un registro que consigne los
diversos cargos o funciones en la empresa
y sus caracteristicas técnicas esenciales”.

b. Reemplazanse en el nimero 11, la conjuncion
“y"yla coma (,) que la precede por un punto
y coma (;) y en el nimero 12, el punto final

1 n”

(.) por la conjuncién “y” precedida de una
coma (,).

c. Incorpérase el siguiente nimero 13, nuevo:

“13.- El procedimiento a que se someteran los
reclamos que se deduzcan por infraccién al
articulo 62 bis. En todo caso, el reclamoy la res-
puesta del empleador deberan constar por escrito
y estar debidamente fundados. La respuesta del
empleador debera ser entregada dentro de un
plazo no mayor a treinta dias de efectuado el
reclamo por parte del trabajador”.

3. Agrégase, en el articulo 511, el siguiente
inciso final:

“Los empleadores que no presenten diferencias
arbitrarias de remuneraciones entre trabajadores
que desempefien cargos y responsabilidades
similares, podran solicitar la rebaja del 10% de
las multas adicionalmente a lo que se resuelva
por aplicacion de los incisos precedentes, en
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tanto las multas cursadas no se funden en prac-
ticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales”.

Articulo 2°.- Intercalase, en el articulo 10 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,
Estatuto Administrativo, el siguiente inciso
cuarto, nuevo:

“En los empleos a contrata la asignacién a un
grado serd de acuerdo con la importancia de la
funcién que se desempeiie y con la capacidad,
calificacién e idoneidad personal de quien sirva
dicho cargo y, en consecuencia, les correspon-
derd el sueldo y demds remuneraciones de ese
grado, excluyendo toda discriminacién que
pueda alterar el principio de igualdad de trato
entre hombres y mujeres”.
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Articulo transitorio.- Lo dispuesto en la letra
a. del numero 2 del articulo 1°, comenzara a
regir seis meses después de su publicacién en
el Diario Oficial”

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancio-
narlo; por tanto promulguese y llévese a efecto
como Ley de la Republica.

Santiago, 2 de junio de 2009.- MICHELLE
BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.-
Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y
Prevision Social.- Andrés Velasco Brafies, Ministro
de Hacienda.- Laura Albornoz Pollmann, Ministra
Directora Servicio Nacional de la Mujer.

Lo que transcribo a usted para su conocimien-

to.- Saluda a usted, Mauricio Jélvez Maturana,
Subsecretario del Trabajo.
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Poder Legislativo
Ministerio de Hacienda

LEY DE PROTECCION ALEMPLEOY
FOMENTO A LA CAPACITACION LABORAL®

Ley N° 20.351

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional
ha dado su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:
“TITULO |

De los Permisos Pactados entre Trabajadores y
Empleadores con Acceso a Beneficios Transitorios
al Seguro de Cesantia y Capacitacion Laboral

Articulo 1°.- Los trabajadores afiliados al Seguro
Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728 que
registren sus seis Ultimas cotizaciones continuas
con contrato a plazo indefinido con el mismo
empleador, podrdn pactar un permiso para
capacitacion sin goce de remuneraciones. El
permiso debera constar por escrito en el for-
mulario que para estos efectos confeccionara el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, el
que debera contener, a lo menos, la individua-
lizacién de las partes e indicar las areas en que
el trabajador serd capacitado. El permiso debera
firmarse por ambas partes en dos ejemplares ante
cualquiera de los ministros de fe establecidos
en los incisos primero y segundo del articulo
177 del Cédigo del Trabajo, debiendo quedar
un ejemplar en poder de cada contratante. El
ejercicio de este permiso serd mensual y podra
serrenovado sucesiva o alternadamente por un
maximo de 5 meses.

Durante el tiempo que el trabajador esté hacien-
do uso del permiso para capacitacién no podra
prestar servicios remunerados como trabajador

*  Publicada en el Diario Oficial de 30.05.09.
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dependiente. Cualquier estipulacién en contrario
se tendra por no escrita.

No podrén suscribir este pacto los trabajadores
que se encuentren gozando de fuero laboral.

Articulo 2°.- Durante todos los meses que dure
el permiso, el trabajador percibira una prestacion
con cargo al Seguro Obligatorio de Cesantia,
equivalente al 50% del promedio de las remune-
raciones imponibles devengadas en los ultimos
seis meses en que se registren cotizaciones an-
teriores al inicio del permiso pactado. El monto
de la prestacién a que se refiere este articulo
serd pagado por la Sociedad Administradora
de Fondos de Cesantia de la Ley N° 19.728 y
estard afecto a los valores superiores e inferiores
para el primer mes de pago establecido en el
articulo 25 de dicha ley. La Superintendencia
de Pensiones mediante norma de caracter ge-
neral instruird a la Administradora de Fondos de
Cesantia los procedimientos para la verificacién
del cumplimiento de los requisitos, pago de las
prestaciones y recaudacién de las cotizaciones
de cargo del empleador a la Cuenta Individual
por Cesantia y las cotizaciones de seguridad
social de cargo del Fondo de Cesantia Solidario,
pudiendo la Sociedad Administradora utilizar sélo
para efectos de verificacién del cumplimiento de
los requisitos de acceso al beneficio e informar
al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo,
la informacién contenida en la Base de Datos
que mantiene.

No tendra derecho al pago de la prestacién, en

el mes correspondiente, el trabajador que tenga
una asistencia a capacitacion inferior al porcentaje
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sefialado en el inciso primero del articulo 29 del
Decreto Supremo N° 98, de 1998, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la
Ley N° 19.518. Igual efecto se producird respecto
del trabajador que durante el permiso registre
cotizaciones al Seguro Obligatorio de Cesantia,
con excepcién de aquellas contempladas en el
articulo siguiente.

Articulo 3°.- El pago del primer mes de la
prestaciéon descrita en el articulo anterior
serd financiado, primeramente, con el saldo
acumulado en la cuenta individual por cesantia
prevista en el articulo 9° de la Ley N° 19.728; si el
saldo fuere insuficiente para financiar ese mes,
la diferencia serd de cargo al Fondo de Cesantia
Solidario.

Concurriran al financiamiento de las prestacio-
nes de los meses siguientes el empleador, la
Cuenta Individual por Cesantia y el Fondo de
Cesantia Solidario hasta completar el monto
de la prestacion establecida, conforme al orden
siguiente:

a) Conuna cotizacidn ala Cuenta Individual por
Cesantia de cargo del empleador equivalente
a 10%, 20%, 30% y 40%, de la prestacion a
que se refiere el inciso primero del articulo
2° para los meses segundo, tercero, cuarto
y quinto, respectivamente.

b) Conelsaldo remanente de la Cuenta Individual
por Cesantia, si lo hubiere.

¢) Con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de
la Ley N° 19.728.

En caso de que la cotizacién del empleador no se
encontrara acreditada al momento del pago de
la prestacion contemplada en el articulo anterior,
dicho monto serd financiado con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario, debiendo reponerse al
momento de acreditarse la cotizacién.

La cotizacién del empleador a la Cuenta Individual
por Cesantia quedara comprendida en el N° 6
del articulo 31° de la Ley sobre Impuesto a la
Renta; su recaudacion sera responsabilidad
de la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia y le seran aplicables las normas sobre
declaracion y pago de cotizaciones al Seguro
de Cesantia establecidas en los articulos 10 y
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11 delaLeyN°19.728, con excepcién del inciso
séptimo del articulo 10 de dicha ley.

La cotizacién del empleador contemplada en
la letra a) del inciso segundo de este articulo
tendrd la misma naturaleza juridica de las co-
tizaciones establecidas en el articulo 5° de la
Ley N° 19.728.

Articulo 4°.- Cuando el saldo acumulado en la
Cuenta Individual por Cesantia exceda el monto
requerido para financiar las prestaciones a que
se refiere el articulo 2° de esta ley, el beneficio
mensual correspondera al saldo total en la Cuenta
Individual por Cesantia dividido por cinco, sin
que se apliquen los valores superiores para el
primer mes de pago, establecido en el articulo
25 de la Ley N° 19.728.

Articulo 5°.- Las prestaciones de este Titulo no se
consideraran para la aplicacién de la restriccidon
de acceso al Fondo de Cesantia Solidario que
contempla el articulo 24 de la Ley N° 19.728.

Las prestaciones contempladas en esta ley a
favor de los trabajadores no se consideraran
renta para todos los efectos legales, estaran
afectas a las cotizaciones establecidas en los
incisos tercero y cuarto de este articulo y seran
inembargables.

Durante los periodos en que el trabajador se
encuentre haciendo uso del permiso pactado
a que se refiere esta ley, el empleador debera
efectuar las cotizaciones del Seguro Social
contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales que establece la
Ley N° 16.744, sobre el monto de la prestacién
que le corresponda al trabajador por aplicacién
delinciso primero del articulo 2° o del articulo
4° de esta ley, segun corresponda, quedando
aquél cubierto por dicho seguro. El accidente
que sufriere el trabajador a causa o con ocasion
de la capacitacién a la que estuviera asistien-
do como, asimismo, el de trayecto, quedaran
comprendidos dentro de las contingencias que
la citada Ley N° 16.744 contempla y le daran
derecho a las prestaciones correspondientes.
Las incapacidades y muertes provocadas por
dichos accidentes se excluiran para efectos
de determinar la siniestralidad efectiva de la
entidad empleadora a que se refiere el Decreto
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Supremo N° 67, de 2000, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

Asimismo, el Fondo de Cesantia Solidario
pagara las cotizaciones de pensiones de los
trabajadores, que se encuentren haciendo uso
del permiso. Estas cotizaciones se calcularan
sobre el monto de la prestacion que le corres-
ponda al trabajador por aplicacién del inciso
primero del articulo 2° o del articulo 4°, de esta
ley, segun corresponda. El periodo en que el
trabajador se encuentra gozando del permiso
sin goce de remuneraciones se reputard como
cotizado para todos los efectos legales.

Durante el periodo del permiso, a los trabaja-
dores afectos a él les sera aplicable lo dispuesto
en el inciso primero del articulo 20 de la Ley
Ne 19.728.

Durante el periodo de permiso pactado el traba-
jador mantendra el derecho a las asignaciones
familiares de que fuere beneficiario, por los
mismos montos que estaba recibiendo a lafecha
de inicio del permiso para capacitacion.

Articulo 6°.- Los cursos de capacitacién contra-
tados por el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo que se impartan a los trabajadores
conforme a este titulo, seran financiados con
cargo a los recursos del Fondo de Cesantia
Solidario de la Ley N° 19.728, los que seran
puestos a disposicion del referido servicio
por parte de la Administradora de Fondos de
Cesantia de acuerdo al procedimiento que
establezca la Superintendencia de Pensiones
mediante norma de caracter general. Dentro
de estos cursos se considerardn comprendidas
las acciones a que se refiere el inciso tercero
del articulo 1° de la Ley N° 19.518.

El Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo,
a través de resolucién visada por la Direccién de
Presupuestos, fijara el valor maximo por hora
de capacitacién y la duracién minima de los
cursos y acciones de capacitacion para efectos
del presente titulo.

No obstante lo dispuesto en el inciso primero,
las empresas que se encuentren afiliadas a un
organismo técnico intermedio para capacita-
cion del articulo 23 de la Ley N° 19.518, y que
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cuenten con excedentes, deberan financiar
integramente los cursos a que accedan sus
trabajadores en virtud de este titulo. Sélo en
el caso que se agotaren dichos excedentes o
fueren insuficientes para financiar totalmente
el curso de capacitacién, los trabajadores
de las empresas afiliadas podran acceder al
financiamiento que regula el inciso primero
de este articulo.

La compra de cursos por parte de los organis-
mos técnicos intermedios para capacitacién
con cargo a los excedentes ya senalados, se
efectuara de acuerdo a los procedimientos
regulares establecidos para estas operaciones
y se sujetaran a la normativa comun.

Los aludidos excedentes se deberan utilizar
exclusivamente en la modalidad de capacita-
cién que trata este Titulo, con excepcién de lo
dispuesto en los incisos siguientes.

En caso que al 31 de diciembre de 2009 existie-
ran remanentes en las cuentas de excedentes
de capacitacién y de excedentes de reparto,
administradas por el organismo técnico inter-
medio para capacitacion, se podran utilizar estos
fondos durante el periodo que media entre el 1
de enerode 2010y el término de la vigencia de
esta ley, tanto en la capacitacion de este Titulo
como en el programa anual, aprobado por el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, de
conformidad a lo establecido en el Reglamento
Especial delaLey N° 19.518, relativo a los orga-
nismos técnicos intermedios para capacitacion,
contenido en el Decreto Supremo N° 122, de
1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
y sus modificaciones. Si al final de dicho periodo,
quedaren remanentes en las referidas cuentas,
éstos deberan destinarse necesariamente al
programa de becas de capacitacion a que se
refiere el citado decreto supremo.

Los remanentes que se produjeren al final del
ejercicio del ano 2009, que pasan a ser exce-
dentes durante el ano 2010, deberan utilizarse,
entre el 1 de enero de 2010 y el término de
vigencia de esta ley, de conformidad a lo dis-
puesto en el inciso tercero de este articulo. Sin
embargo, si al término de la vigencia de esta
ley auin existieran estos excedentes, la empresa
podra utilizar esos fondos durante los meses
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restantes del afo 2010 en el programa anual
aludido en el inciso anterior.

Con todo, los excedentes que no se ocupen
durante el afno 2010, deberan ser destinados
exclusivamente por el organismo técnico inter-
medio para capacitacién a programas de becas
de capacitacion, en los términos y condiciones
establecidos en el ya citado Decreto Supremo
Neo 122, de 1999, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y sus modificaciones.

Se entendera por excedentes para estos efec-
tos todos aquellos remanentes de aportes de
las empresas afiliadas a un organismo técnico
intermedio para capacitacion, que al segundo
ano, figuren en las cuentas de excedentes que
al efecto éste mantiene, reguladas por el ya
aludido Decreto Supremo N° 122, de 1999, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y sus
modificaciones.

Articulo 7°.- Los cursos de capacitacion seran
ejecutados por los organismos técnicos de ca-
pacitaciéon inscritos en el Registro Nacional de
Organismos Técnicos de Capacitacion contem-
plado en el Estatuto de Capacitaciény Empleo,
asi como por otras entidades acreditadas ante el
Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo, para
los efectos de las acciones contempladas en el
inciso tercero del articulo 1°de laLey N°19.518.
El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
realizard las compras de los cursos de acuerdo
a lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios. Sin embargo, el
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo
podrd acudir a la contratacion directa de los
Organismos Técnicos de Capacitacion mediante
resolucion fundada de su Director Nacional,
siempre que se cumpla que en el Catalogo
Electrénico administrado por la Direccién de
Compras y Contratacion Publica, no existiere
oferta suficiente, esto es, no existen los cursos
demandados o los organismos adjudicados no
poseen la capacidad fisica e infraestructura para
cubrir las necesidades de capacitacién de los
beneficiarios de este Titulo.

Los cursos de capacitacion que regula este titulo

serdn incompatibles con aquellos que pudieren
otorgarse a los beneficiarios establecidos en el
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articulo 46 de la Ley N° 19.518, mientras dure
la ejecucion de los mismos.

Correspondera al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo las funciones sefaladas
en la Ley N° 19.518, en especial la estableci-
da en el articulo 27 del mismo cuerpo legal,
con respecto a los organismos técnicos de
capacitacion y a los organismos técnicos in-
termedios para capacitacion para la adecuada
aplicacion de este titulo, pudiendo aplicar las
sanciones establecidas en la mencionada ley
y su reglamento.

Con todo, el Servicio Nacional de Capacitaciény
Empleo, podrd impartir normas técnicas respecto
de la ejecucion de las acciones de capacitacion
establecidas en el presente titulo.

Articulo 8°.- Los trabajadores cuyo contrato de
trabajo termine dentro del mes de retorno a
labores, luego de haber gozado de uno o mas
meses del permiso a que se refiere este titulo,
mantendran su derecho a las prestaciones del
Fondo de Cesantia Solidario, siempre que a la
fecha del primer mes de permiso hayan cum-
plido con los requisitos de acceso establecidos
en el articulo 24 de la Ley N° 19.728. Para todos
los efectos legales se entendera que cada mes
de permiso pactado a que se refiere esta ley,
equivale a un mes de prestaciones del Seguro
Obligatorio de Cesantia de la Ley N° 19.728.

Los trabajadores que sean despedidos por la
causal establecida en el articulo 161 del Cédigo
del Trabajo, dentro del mes inmediatamente
siguiente al quinto mes de permiso, tendran
derecho al sexto y séptimo pago establecido
en el articulo 25 de la Ley N° 19.728, siempre
que, alafecha del quinto pago de la prestacion,
la tasa de desempleo supere el promedio a
gue condiciona los referidos pagos el inciso
tercero del mismo articulo 25 y cuenten con al
menos 12 cotizaciones mensuales en el Fondo
de Cesantia Solidario desde su afiliacién al
Seguro o desde que se devengé el ultimo giro
a que hubieren tenido derecho en los Ultimos
24 meses anteriores contados al mes del inicio
del permiso.

Articulo 9°.- Las partes podran denunciar ante
la Inspeccién del Trabajo las controversias que
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se deriven de la aplicacién del articulo 1° de
esta ley.

TITuLO i
Retencion y Capacitacion de Trabajadores

Articulo 10.- Aplicanse transitoriamente a los
contribuyentes a que se refiere el articulo 6°
de la Ley N° 20.326, que no hayan reducido
el numero de sus trabajadores dependientes
que cotizan en el sistema de pensiones del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, o en el Instituto
de Prevision Social, respecto del niumero de
aquellos que hayan cotizado por el mes de
abril de 2009, las siguientes reglas relativas a
los créditos por gastos de capacitacién:

a) Prorrégase por el periodo a que se refiere el
articulo 17 de esta ley, la vigencia del crédito
por gastos de capacitacion establecida en
el inciso primero del articulo 6° de la Ley
N° 20.326, sin perjuicio de lo dispuesto en
el inciso final de esta ultima disposiciéon
legal.

b) Para los efectos de determinar el crédito por
gastos de capacitacién del articulo 6° de la
Ley N° 20.326, no se considerara el limite
establecido en el literal iii), de la letra a), de
dicho articulo.

Se entenderd cumplido el requisito establecido
en el inciso primero, relativo a la mantencién del
numero de trabajadores, cuando el resultado
de la suma del niumero de los trabajadores de-
pendientes del contribuyente, que han cotizado
en el sistema de pensiones del Decreto Ley
N° 3.500, de 1980, o en el Instituto de Prevision
Social, por a lo menos la mitad de un ingreso
minimo mensual, en los tres meses anteriores
a aquel en que se pretenda efectuar la impu-
tacién, dividido por “3” sea igual o mayor que
el referido niumero de trabajadores del mes de
abril de 2009.

Articulo 11.- Los contribuyentes que cumplan
con el requisito dispuesto en el articulo ante-
rior, tendran derecho a un crédito equivalente
a dos y media (2,5) veces el monto mensual
del crédito por gastos de capacitacion, de-
terminado conforme a dicho articuloy a lo
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dispuesto en el articulo 6° de la Ley N° 20.326,
en lo que corresponde, en que hayan incurrido
respecto de sus trabajadores dependientes
cuyas remuneraciones, del mes respectivo, no
hayan excedido de $380.000. Para los efectos
de determinar este limite, se consideraran las
remuneraciones imponibles a que se refiere la
Ley N° 19.518 y sus normas reglamentarias, del
mes que corresponda a la declaracién en que
se efectuia la deduccién.

El crédito determinado conforme a este articulo
seimputard alos pagos provisionales mensuales
obligatorios que deban declararse y pagarse en
el mes respectivo, a continuacién del crédito
determinado conforme al articulo 6° de la Ley
Ne° 20.326. Si de la imputacién mensual del
crédito establecido en este articulo resultare
un remanente, éste no podrd imputarse contra
obligacién tributaria alguna ni se tendra derecho
a su devolucién.

El monto de los pagos provisionales mensuales
que se haya pagado con el crédito a que se
refiere este articulo, no se considerara ingre-
so para todos los efectos legales. La suma de
dichos pagos provisionales efectuados en el afno
calendario o periodo de balance, se imputara
al Impuesto a la Renta de primera categoria del
periodo respectivo, a continuacién de los pagos
provisionales pagados con el crédito a que se
refiere el articulo 6° de la Ley N° 20.326 y del
crédito por gastos de capacitacién establecido
por la Ley N° 19.518, segun corresponda. Si
con motivo de dicha imputacién resultare un
remanente de pagos provisionales pagados con
el crédito establecido en este articulo, dicho
remanente no podrd imputarse a impuesto
alguno, ni se tendra derecho a su devolucién.

Articulo 12.- Las Administradoras de Fondos
de Pensiones, el Instituto de Previsidon Social,
el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
y los contribuyentes que se acojan a las dis-
posiciones de este Titulo, proporcionaran al
Servicio de Impuestos Internos, en la forma y
plazo que éste establezca mediante resolucién,
la informacién que requiera para los efectos
de verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos.
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Articulo 13.- La imputacién maliciosamente
indebida del crédito a que se refiere el articulo
11 de esta ley se sancionara en la forma prevista
en el inciso primero, del nimero 4, del articulo
97 del Cédigo Tributario, sin perjuicio de la
obligacion del contribuyente de enterar los
impuestos que hubiesen dejado de pagarse
por dicha imputacién indebida, ello mas los
reajustes, intereses y multas respectivas, todos
los cuales podran ser girados por el Servicio de
Impuestos Internos de inmediato y sin tramite
previo. Para efectos de su determinacion, resti-
tucion y aplicacion de sanciones, los referidos
impuestos que hubiesen dejado de pagarse
se considerardn como un impuesto sujeto a
retencién o recargo y les seran aplicables las
disposiciones que al efecto rigen en el Cédigo
Tributario.

La reclamaciéon que se deduzca en contra de
la liquidacién o giro que practique el Servicio
de Impuestos Internos, respecto de los im-
puestos, intereses y multas a que se refiere
este articulo, se sujetara al procedimiento
general establecido en el Titulo Il del Libro Il
del Cédigo Tributario.

TITULO I

De los incentivos al Precontrato y
a la Capacitacion de Trabajadores

Articulo 14.- Los gastos efectuados en programas
de capacitacién de los eventuales trabajadores
a que se refiere el inciso quinto, del articulo 33,
de la Ley N° 19.518, por los contribuyentes de
la primera categoria de la Ley sobre Impuesto
a la Renta, con excepcion de aquellos cuyas
rentas provengan Unicamente de las letras c) y
d) del nimero 2° del articulo 20° de la citada ley,
podran ser descontados del monto de los pagos
provisionales mensuales obligatorios que deban
declarary pagar en los meses comprendidos en
el periodo de vigencia de esta ley. Sin perjuicio
del cumplimiento de los demas requisitos que
establecen los articulos 36 de la Ley N° 19.518
y 6° de la Ley N° 20.326, las cantidades cuya
deduccién se autoriza mediante este articulo
no podran exceder de una suma maxima equi-
valente al cero coma veinticinco por ciento
(0,25%) de las remuneraciones imponibles
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pagadas al personal en el respectivo mes. El
descuento establecido en este articulo no se
considerara para los efectos de determinar la
suma maxima de uno por ciento (1%) a que
se refieren los citados articulos 36 de la Ley
N° 19.518 y 6° de la Ley N° 20.326.

Para acceder a lo dispuesto en este articulo, los
contratos de capacitaciéon de los eventuales
trabajadores sefialados, deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) No podran exceder en total de seis meses
dentro del mismo afo calendario, incluidas
sus prorrogas;

b) Deberan incluir gastos de traslado y alimen-
tacion, los que, en su conjunto, no podran
exceder del diez por ciento (10%) de los gastos
descontables de acuerdo a este articulo, y

¢) Deberan incluir gastos necesarios para cubrir
los accidentes que puedan experimentar los
eventuales trabajadores con motivo de su
asistencia a los programas de capacitacién,
sin que aquellos puedan exceder del cinco
por ciento de los gastos descontables a que
se refiere este articulo.

Contodo, los eventuales trabajadores contratados
bajo la modalidad a que se refiere este articulo,
no podran superar en el mes respectivo, el cin-
cuenta por ciento (50%) de los trabajadores de
la empresa respecto de los cuales haya realizado
cotizaciones en el sistema de pensiones del
Decreto Ley N° 3.500, de 1980, o en el Instituto
de Prevision Social, durante el mes anterior a
aquel en que se efectue el descuento.

TITULO IV

Potenciamiento del Acceso
al Fondo de Cesantia Solidario

Articulo 15.- Para efectos del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la letra a) del articulo
24 delaLey N°19.728, en el caso de trabajadores
con contrato a plazo, obra, trabajo o servicio
determinado, se entenderan como acreditadas
al Fondo de Cesantia Solidario las cotizaciones,
continuas o discontinuas, enteradas a la Cuenta
Individual por Cesantia durante los 24 meses
anteriores al 1 de mayo de 2009.
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TITULOV
Disposiciones Finales

Articulo 16.- La presente ley, salvo lo dispuesto en
los articulos 17y 18, entrara en vigencia el primer
dia del mes subsiguiente al de su publicacién
en el Diario Oficial y regira por un plazo de 12
meses contado desde su entrada en vigencia.
Con todo, las licitaciones, contratacion directa
y, 0 suscripciones de convenios y demas actos
administrativos necesarios para la aplicacién del
Titulo | podran efectuarse o dictarse desde la
fecha de su publicacién en el Diario Oficial.

Los permisos del Titulo | de esta ley, no se podran
pactar por un periodo que exceda la vigencia
de esta ley. Sin embargo, los trabajadores que
al momento del término de vigencia de esta ley
se encuentren haciendo uso del permiso a que
se refiere el articulo 1°, podran terminar el curso
de capacitacion que se encuentren cursando
y recibiran el pago de la prestacién del mes
correspondiente.

Articulo 17.- Lo dispuesto en los Titulos Il y lll de
esta ley regira respecto de los pagos provisionales
mensuales obligatorios que deban declararse 'y
pagarse en los doce meses siguientes de la fecha
deinicio de la entrada en vigencia, dispuesta en
el inciso primero del articulo 16.

Articulo 18.- Reemplazase, a contar de la pu-
blicacion de esta ley en el Diario Oficial, en el
inciso final del articulo 11 de laLey N°20.338, la
oracion que sigue a la palabra“empleadores” por
la siguiente:“de los 6rganos sefialados en el inciso
segundo del articulo 1°de laLey N° 18.575 y las
entidades en que el Estado o sus instituciones
0 empresas tengan aportes o representacién
igual o superior al 50%"

Articulo 19.- A contar de la publicacién de la
presente ley en el Diario Oficial, agrégase en el
inciso tercero del articulo 15 de la Ley N° 19.728,
a continuacién del punto aparte (.), que pasa a
ser punto seguido (.), la siguiente oracién: “En
todo caso, si el Ultimo giro a que tiene derecho
el trabajador, de acuerdo a la tabla del inciso
segundo, es igual o inferior al 20% del monto
del giro anterior, ambos giros se pagaran
conjuntamente”.
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Este articulo no quedara afecto a las vigencias
establecidas en el inciso primero del articulo
16 de la presente ley.

Articulo 20.- La Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia tendra derecho a una retri-
bucién adicional a la que se refiere el articulo
30 de la Ley N° 19.728, ascendente a la suma
que resulte de:

a) Calcular la comisidon base, en los meses
que resten de vigencia del actual contrato,
contemplada en el articulo 30 de la Ley
N° 19.728 por los recursos del Fondo de
Cesantia Solidario que se destinen al pago
de las prestaciones que, con motivo de la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.328,
reciban aquellos beneficiarios del articulo
24 de la Ley N° 19.728 que no hubiesen
tenido derecho a tales prestaciones antes
de la aplicaciéon de la Ley N° 20.328, y en
razén del financiamiento a que se refieren los
articulos 25 bis y 64 de la Ley N° 19.728, y

b) Calcular la comision base, en los meses
que resten de vigencia del actual contrato,
contemplada en el articulo 30 de la Ley
N° 19.728 por los recursos del Fondo de
Cesantia Solidario que se destinen al pago
de los beneficios a que se refiere el Titulo |
de esta ley, que reciban aquellos beneficia-
rios que no hubiesen tenido derecho a las
prestaciones contempladas en el articulo
24 de la Ley N° 19.728.

La retribucion establecida en este articulo se
devengard a contar de la entrada en vigencia de
esta ley y hasta el término del actual contrato
de administracién del seguro de cesantia, y se
pagard, con cargo al Fondo de Cesantia Solidario,
en los plazos y en la forma que determine la
Superintendencia de Pensiones mediante norma
de caracter general.

Articulo transitorio.- El mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley, durante
el afo 2009, se financiara con cargo a los pre-
supuestos vigentes del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social y del Ministerio de Salud,
segun corresponda. No obstante lo anterior, el
Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria Tesoro Publico de la Ley de
Presupuestos vigente, podra suplementar dichos
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presupuestos, en la parte que no sea posible
financiar con sus propios recursos.

A contar de la publicaciéon de esta ley en el
Diario Oficial y hasta su término de vigencia
establecida en el inciso primero del articulo
16, increméntase en 45 cupos la dotacion
maxima de personal del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y

sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.
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Santiago, 28 de mayo de 2009.- EDMUNDO PEREZ
YOMA, Vicepresidente de la Republica.- Andrés
Velasco Branes, Ministro de Hacienda.- Claudia
Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y Previsién
Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.-

Saluda atentamente a Ud., Maria Olivia Recart
Herrera, Subsecretaria de Hacienda.
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Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria de Previsiéon Social

APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA
BONIFICACION POR HIJO PARA LAS
MUJERES ESTABLECIDA EN LA
LEY N° 20.255"

Decreto N° 29

NuUm. 29.- Santiago, 25 de mayo de 2009.- Vistos:
Lo dispuesto en el N° 6 del articulo 32, de la
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley
N°20.255, y en la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica,

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento de la bonifi-
cacion por hijo para las mujeres establecida en el
parrafo primero del Titulo lll y en el articulo vigé-
simo cuarto transitorio de la Ley N° 20.255:

TITULO PRIMERO
De la Solicitud de la Bonificacion

Articulo 1°. La bonificacidon a que se refiere el
presente reglamento, deberd solicitarse a través
del o los formularios que para tal efecto determine
el Instituto de Prevision Social, de conformidad
a las normas generales que imparta para este
efecto la Superintendencia de Pensiones.

El Instituto de Prevision Social tendrd a disposi-
cion del publico el o los formularios de solicitud
correspondientes en todas las dependencias de
dicha institucién que, para tal efecto, determine
su Director Nacional, debiendo los funcionarios

*  Publicado en el Diario Oficial de 8.06.09.
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del Instituto orientar a quien lo requiera sobre la
forma en que debe solicitarse la respectiva boni-
ficacion. Los sefalados formularios podran estar
disponibles a través de medios electrénicos.

Los procedimientos sefalados en este articulo,
deberan sujetarse a las normas de caracter ge-
neral que al respecto emita la Superintendencia
de Pensiones, en todo aquello no previsto en la
ley y el presente reglamento.

Con todo, la bonificacién podra solicitarse sélo
a partir del dia en que la beneficiaria cumpla los
65 anos de edad.

Articulo 2°. Para acoger a tramite la respectiva
solicitud, quien invoque la calidad de beneficia-
ria debera exhibir cédula de identidad vigente,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1°
del Decreto Ley N° 1.268, de 1975. Con todo,
aquellas solicitantes que no se encuentren com-
prendidas en lo dispuesto por dicho articulo, y
presenten una cédula de identidad que no esté
vigente, podran iniciar el tramite, quedando la
solicitud pendiente hasta que regularicen el
documento.

No obstante lo dispuesto en el inciso precedente,
el Instituto de Previsidn Social podra acoger a
tramite las solicitudes presentadas por quien
represente debidamente a la solicitante, de
conformidad a la normativa vigente sobre la
materia.
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Articulo 3°. La solicitud de bonificacién debera
contener, a lo menos, el dia, mes y ailo de su
presentacién, los nombres y apellidos de la
eventual beneficiaria, su rol Unico nacional y
domicilio completo. Dicha solicitud debera ser
firmada por quien la presente, sea la beneficiaria
o quien la represente.

Articulo 4°. La solicitud que cumpla con los
requisitos establecidos en los articulos prece-
dentes sera ingresada al Sistema de Informacion
de Datos Previsionales a que se refiere el articulo
56 de la Ley N° 20.255 y el Decreto Supremo
Ne 23, de 2008, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

El Instituto de Prevision Social otorgara al peti-
cionario un comprobante que dé cuenta de la
presentacion de la solicitud.

Articulo 5°. Las actuaciones a que dé lugar la tra-
mitacion de la bonificacion que regula el presente
reglamentoy la identificacion de los participantes
que intervengan en ellas, deberan constar en un
expediente a cargo del Instituto de Previsién Social.
El referido expediente podra ser electronico.

TITULO SEGUNDO
De la Tramitacion de la Bonificacion

Articulo 6°. Una vez ingresada a trdmite una
solicitud, el Instituto de Previsién Social proce-
dera a verificar el cumplimiento, por parte de la
solicitante, de los requisitos legales para acceder
a la bonificacién, con todos los antecedentes de
que disponga el Sistema de Informacién de Datos
Previsionales, de conformidad a lo dispuesto en
el Titulo Tercero del presente reglamento.

Si, verificada la informacion en el Sistema de in-
formacién de Datos Previsionales, el Instituto de
Prevision Social constata que la solicitante cumple
con los requisitos para acceder a la bonificacion,
procederd a emitir la resolucién que la concede.
En caso que, mediante la misma informacién, el
Instituto de Previsién Social determine que la
solicitante no cumple dichos requisitos, proce-
derd arechazar la respectiva solicitud mediante
resolucion fundada, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo siguiente.
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Cuando se acoja una solicitud, la resolucién
correspondiente deberd indicar el monto de la
bonificacién otorgada y laformay oportunidad
en que sera pagada, de conformidad a lo dispues-
to en los articulos 75y 76 de la Ley N° 20.255.
Asimismo, consignara la identificacién de los
hijos por los cuales se otorga la bonificacion,
resguardando, en todo caso, la reserva a que se
refiere el articulo 78 de la Ley N° 20.255.

El monto de la respectiva bonificacion sera
calculado por el Instituto de Previsién Social
en conformidad a las instrucciones que impar-
ta sobre el particular la Superintendencia de
Pensiones.

Articulo 7°. Cuando el Sistema de Informacién de
Datos Previsionales no contenga la informacién
necesaria para acreditar el cumplimiento de los
requisitos correspondientes, o se presentaren
discrepancias con la solicitante respecto de
la informaciéon contenida en dicho sistema, el
Instituto de Previsién Social procederd a arbitrar
las medidas conducentes a obtener, aclarar o
actualizar la informacién con los organismos
competentes, circunstancia que sera notificada
a la solicitante.

Con todo, el Instituto de Previsién Social podra
otorgar la bonificacion correspondiente si la
solicitante acredita, mediante documento autén-
tico, conforme a las instrucciones que imparta
al efecto la Superintendencia de Pensiones, que
cumple el o los respectivos requisitos.

Articulo 8°. Las resoluciones que otorguen o
rechacen una solicitud se notificaran de confor-
midad a cualesquiera de las formas que establece
laLey N° 19.880y seran registradas en el Sistema
de Informacién de Datos Previsionales.

Adicionalmente, las notificaciones a que se re-
fiere el presente reglamento podran efectuarse
por correo electrénico o algun otro medio,
cuando asi lo haya autorizado expresamente
la solicitante.

Articulo 9°. El Instituto de Prevision Social informa-
rd a la solicitante, o a quien la represente, acerca
del estado de tramitacién de la correspondiente
solicitud, cuando ésta lo requiera.
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TITULO TERCERO

De la acreditacion del cumplimiento
de requisitos a través del Sistema de Informacion
de Datos Previsionales y del calculo del monto de
la bonificacion

Articulo 10. El Instituto de Previsién Social
consultara el Sistema de Informacién de Datos
Previsionales para efectos de acreditar, respecto
de las eventuales beneficiarias de la bonifica-
cion a que se refiere el presente reglamento,
lo siguiente:

a) Suidentidad y fecha de nacimiento;

b) Laidentidady fechas de nacimiento de cada
uno de sus hijos, biolégicos y adoptivos,
debiendo resguardarse, en todo caso, la
reserva a que se refiere el articulo 78 de la
Ley N° 20.255;

¢) Sucalidad de afiliada o pensionada, de con-
formidad a lo dispuesto en el articulo 74 de
la Ley N°© 20.255,y

d) Elcumplimiento del requisito de permanencia
a que se refiere la letra c) del articulo 3° de
la Ley N° 20.255, en relacién con lo estable-
cido en el inciso tercero del articulo 5° de la
misma ley, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 15 del Decreto Supremo N° 23, de
2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Articulo 11. Para determinar el monto de las
bonificaciones, el Instituto de Prevision Social
requerira a la Superintendencia de Pensiones
lainformacién referida a la tasa de rentabilidad
a que alude el articulo 75 de la Ley N° 20.255,
y aquella que sea necesaria para efectuar los
calculos establecidos en los incisos segundo y
tercero del articulo 76 de la misma ley. Dicha
informacion serd incorporada al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales, de acuerdo a
lo que establezca la Superintendencia mediante
norma de caracter general.

Articulo 12. No obstante lo dispuesto en los
articulos precedentes, el Instituto de Previsidon
Social podra requerir toda otra informacioén que
resulte necesaria para acreditar el cumplimiento
de los requisitos para acceder a la bonificacion a
que se refiere el presente reglamento, a entidades
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publicas y privadas, en los términos establecidos
en la Ley N° 20.255.

Asimismo, el Instituto de Previsién Social podra
requerir de la eventual beneficiaria aquellos an-
tecedentes que juzgue necesarios para acreditar
de manera satisfactoria el cumplimiento de los
correspondientes requisitos, cuando la informa-
cion disponible en el Sistema de Informacion
de Datos Previsionales no le permita ejercer las
atribuciones a que se refiere el inciso segundo
del articulo 7° del presente reglamento.

La informacion a que se refieren los incisos
precedentes serd incorporada al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales.

TITULO CUARTO
Del pago de la bonificacion

Articulo 13. Otorgada la bonificacién y calcula-
do su monto, las beneficiarias recibiran el pago
correspondiente a través de la modalidad que
establezca el Instituto de Prevision Social, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley
N°20.255, y las normas generales que determine
para tal efecto la Superintendencia de Pensiones.
Con todo, la referida Superintendencia debera
entregar su autorizacién previa para cada nueva
modalidad de pago que sea establecida por el
Instituto.

TITULO QUINTO
Otras Normas

Articulo 14. La revision de los actos administra-
tivos a que se refiere el presente reglamento se
efectuara de conformidad a lo previsto en la Ley
N° 19.880, sin perjuicio de las facultades de la
Superintendencia de Pensiones.

Disposiciones transitorias

Articulo 1°. El presente reglamento regira desde
el 1° de julio de 2009. Con todo, a contar de la
fecha de su publicacion, el Instituto de Prevision
Social podra recibir solicitudes de bonificaciones,
respecto de beneficiarias que hayan cumplido 65
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anos de edad, de conformidad a las instrucciones
que imparta la Superintendencia de Pensiones;
para todos los efectos, dichas solicitudes se en-
tenderdn presentadas el 1° de julio de 2009.

Articulo 2°. Durante el primer afio de vigencia del
parrafo primero del Titulo lll de la Ley N° 20.255,
para la acreditacién del requisito de permanen-
cia a que se refiere la letra d) del articulo 10 del
presente reglamento, serd aplicable lo dispuesto
en el articulo séptimo transitorio del Decreto
Supremo Ne 23, de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social. Al efecto, el Instituto
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de Previsién Social deberd incorporar en la so-
licitud de bonificacion, la declaracion a que se
refiere dicho articulo.

Tomese razén, anédtese y publiquese.- EDMUNDO
PEREZ YOMA, Vicepresidente de la Republica.-
Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y
Prevision Social.- Andrés Velasco Brafies, Ministro
Hacienda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimien-

to.- Saluda a Ud., Claudio Reyes Barrientos,
Subsecretario de Prevision Social.
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APRUEBA GUIA QUE CONTIENE
RECOMENDACIONES PARA LA SELECCION,
USO, MANTENCION, LIMPIEZA,
ALMACENAMIENTO Y CONTROL PARA
TRABAJOS CON RIESGOS DE CAIDA"

Resolucion N° 1.031

Santiago, 29 de mayo de 2009.

Visto: estos antecedentes, el Decreto Supremo
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo; el Decreto Supremo N° 18, de 1982,
del Ministerio de Salud, que Establece Normasy
Exigencias de Calidad de Elementos de Proteccion
Personal contra Riesgos Ocupacionales; el Oficio
Ord.N° 780, de 5 de junio de 2006, que convocé
a una comision interdisciplinaria de expertos;
teniendo presente las disposiciones contenidas
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
que fija el texto refundido, coordinado y siste-
matizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y
de las Leyes N°s. 18.933 y 18.469; en el Decreto
Supremo N° 1.222, de 1996, del Ministerio de
Salud, que aprueba el Reglamento del Instituto
de Salud Publica de Chile y lo dispuesto en la
Resolucion N° 520, de la Contraloria General de
la Republica;

Considerando:

Que, segun el inciso tercero del articulo 57 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, el Instituto servira de labo-
ratorio nacional y de referencia en los campos
de la microbiologia, inmunologia, bromatologia,
farmacologia, imagenologia, radioterapia, bancos
de sangre, laboratorio clinico, contaminacién
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ambiental y salud ocupacional y desempefara
las demas funciones que le asigna la ley;

Que, segun el articulo 53, del Decreto Supremo
N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, el emplea-
dor debera proporcionar a sus trabajadores, libres
de costo, los elementos de proteccién personal
adecuados al riesgo a cubriry el adiestramiento
necesario para su correcto empleo, debiendo,
ademads, mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento, agregando, el articulo 54 que,
los elementos de proteccion personal usados en
los lugares de trabajo, sean estos de procedencia
nacional o extranjera, deberan cumplir con las
normas y exigencias de calidad que rijan tales
articulos segun su naturaleza, de conformidad
a lo establecido en el Decreto N° 18, de 1982,
del Ministerio de Salud;

Que, segun el articulo 117, del Decreto Supremo
Ne 594, el Instituto de Salud Publica de Chile
tendra el caracter de laboratorio nacional y
de referencia en las materias a que se refieren
los Titulos IV (De la contaminacién ambiental)
y V (De los limites de tolerancia biolégica) del
mismo decreto, agregando la disposicién que le
corresponderé fijar los métodos de andlisis, pro-
cedimientos de muestreo y técnicas de medicién
que deberan emplearse en esas materias;

Que, segun el articulo 3° del Decreto Supremo
Ne 18 de 1982, del Ministerio de Salud, el
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Instituto de Salud Publica de Chile, a través
de su Departamento de Salud Ocupacional y
Contaminacion Ambiental, sera el organismo
oficial encargado de autorizar, controlar y
fiscalizar a las instituciones, laboratorios y esta-
blecimientos que se interesen en obtener esta
autorizacién, para prestar servicios de control
de calidad de equipos, aparatos y elementos de
proteccion personal contra riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales;

Que lo anterior constituye fundamento suficiente
para dictar la siguiente:

Resolucion:

1. Apruébase la guia que contiene recomen-
daciones para la seleccién, uso, mantencién,
limpieza, almacenamiento y control de equipos
de proteccién personal para trabajos con riesgo
de caida, denominada “Guia para la Seleccién y
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Control de Equipos de Proteccién Personal para
Trabajos con Riesgo de Caidas”y sus anexos.

2. La Guia y sus anexos se expresan en docu-
mentos adjuntos a la presente resolucion, que
se entenderan formar parte de ésta, y cuyos
originales se mantendran en poder de la Oficina
de Partes de este Instituto. Adicionalmente estos
documentos estaran a disposicion de los usuarios
en la pagina web del Instituto de Salud Publica
de Chile (www.ispch.cl).

Todas las copias de los documentos en referencia
deberdn guardar estricta concordancia con el
texto original correspondiente.

Andtese, comuniquese y publiquese en el Diario
Oficial.

DRA. INGRID HEITMANN GHIGLIOTTO

DIRECTORA
INsTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE
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GUIA PARA LA SELECCION Y CONTROL
DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
PARA TRABAJOS CON RIESGO DE CAIDA

1. INTRODUCCION

La caida de trabajadores de altura es un accidente
laboral, por lo general muy grave o fatal, que
ocurre en diferentes sectores productivos, y en
distintas circunstancias, cuando el trabajador
accede o se retira del puesto de trabajo, o bien
cuando esta realizando su tarea.

Las situaciones de peligro pueden tener su
origen en la falta de resistencia de la superficie
de trabajo y/o en lainestabilidad de estructuras
o plataformas de trabajo. Asimismo, el trabaja-
dor puede estar expuesto a ser empujado por
un objeto que se mueve, 0 a un tropiezo con
cierto obstaculo o a un resbalén, que hace que
ocurra la caida.

También, la caida puede producirse a un pozo
0 zanja que se ha cavado en el suelo.

Dada la gravedad de las consecuencias que tiene
una caida, para la integridad fisica y la salud
del trabajador, es necesario que el empleador
adopte las medidas de control del riesgo, ya
sea en la fase de proyecto o disefio de los mé-
todos de trabajo para excluir aquellas tareas o
situaciones que tengan riesgo de caida, o bien,
cuando esto no es posible, mediante el uso de
proteccién colectiva.

Si las medidas de control descritas anterior-
mente, son inaplicables o insuficientes para
la sequridad del trabajador, se debe recurrir al
uso de un sistema personal para la detencién
de la caida.

Esta Guia tiene el propésito de exponer los
criterios técnicos y las recomendaciones para la
seleccidn, uso, mantencion, limpieza, almacena-
miento y control de los equipos de proteccion
personal para trabajos con riesgo de caida.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES

A. Paralos efectos de esta Guia, se considerara
que existe riesgo de caida cuando un traba-
jador realiza una tarea sobre una superficie
o plataforma, emplazada a 1,8 metros, o
mas, de altura por encima del nivel més bajo
(OSHA 1926.502 (b1)(1)), o donde una caida
de menor altura pueda causar una lesién
grave.

B. Un Sistema Personal para Detencién de
Caidas (SPDC) tiene por objetivo reducir
el riesgo de lesiones al trabajador que cae,
limitando la altura recorrida por el cuerpo,
reduciendo la magnitud y los efectos de la
fuerza de frenado a un nivel tolerable para
la salud o integridad fisica del trabajador y
permitiendo que, una vez producida la caida,
se garantice una suspensién segura hasta el
rescate.

C. Los SPDC se deben diferenciar de otros
accesorios de proteccidn utilizados, que
tienen por objetivo la sujecién del usuario
a una estructura para tener las manos libres
(sistemas de posicionamiento) o limitar el
acceso del trabajador a zonas en que se puede
producir la caida (sistema de retencién), y
donde el objetivo es prevenir la caida, pero
no detenerla.

D. Laseleccion de un SPDC no tiene sentido sila
empresa no cuenta con un plan que incluya
el rescate rdpido y la primera atencion del
trabajador para evitar las secuelas del trauma
por suspensién (Ver Anexo N° 1)
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3. SELECCION DE UN SISTEMA PERSONAL PARA
DETENCION DE CAIDAS

La seleccion de un SPDC debera ser ejecutada
y decidida por personal calificado’, antes de
iniciar el trabajo que expone al trabajador al
riesgo de caida.

Para la seleccién de un SPDC se deberd tener en
cuenta el tipo de tarea y los movimientos que el
trabajador requiere pararealizarla, el tipo de punto
de anclaje que es posible por las caracteristicas
del puesto de trabajo, la presencia de obstaculos
en la direccién de la caida, el comportamiento
del equipo en caso de caida, y la confortabilidad
de los disefos disponibles.

Los materiales y la construccién del arnés y del
equipo asociado deberdn tomarse en conside-
racién en el proceso de seleccion con el fin de
que éste responda adecuadamente a las condi-
ciones del lugar de trabajo y a la actividad que
se debera realizar.

Esta variedad de factores hace que una seleccion
adecuada para una condicion de riesgo sea
completamente ineficaz para otra.

Como metodologia para la selecciéon recomenda-
mos poner atencién a los siguientes puntos:

3.1 Evaluacién de riesgos y condiciones de
trabajo

La seleccion de un sistema personal para
detencion de caidas se deberd basar en una
identificacion completa de los peligros y en
una evaluacién del riesgo de caida en el lugar
de trabajo.

La evaluacién del lugar de trabajo debera iden-
tificar todas las trayectorias de traslado que se
espera efectie el trabajador y todos los peli-
gros presentes en tales trayectorias. Se deberd

' Persona calificada: es aquella que posee un grado re-
conocido, certificado o nivel profesional, o quien por
extensivo conocimiento, entrenamiento y experiencia
ha demostrado exitosamente su habilidad de solucionar
o resolver problemas concernientes a los asuntos rela-
cionados con el tema, el trabajo o el proyecto. OSHA 29
CFR 192632 (f) y (m).
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identificar el rango de movilidad requerido en
cada zona de riesgo y tomar nota del sitio y
distancia a todas las obstrucciones en los posi-
bles recorridos de las caidas. También se debera
identificar las obstrucciones laterales contra las
que se pudiera chocar en una caida pendular.

Para cada tipo de tarea (pe: tejado y planos
inclinados, trabajos en suspensién, acceso a
espacios confinados, carga de materiales en
bodega, entre otros) se deberan considerar los
movimientos o desplazamientos que requiere
el trabajador, y las condiciones generales del
lugar de trabajo (calor, humedad, velocidad del
viento, radiaciéon UV, agentes quimicos, nivel de
iluminacién, etc.).

Como ayuda para seleccionar el equipo que
mejor se adecue a las condiciones del puesto de
trabajo, seincluye, en el Anexo N° 2, una lista de
chequeo para la identificacion de peligros.

3.2 Punto de anclaje

El anclaje es un punto seguro para la sujecion
del Sistema Personal para Detencién de Caidas
(SPDC) a la estructura disponible. El empleador
deberd asegurarse que se han tomado en con-
sideracién los anclajes para garantizar que se
pueden satisfacer todos los factores de seguri-
dad del sistema. En algunos casos, se necesitara
crear un punto de anclaje con estructuras ya
existentes. Algunos posibles puntos de anclaje
incluyen, pero no se limitan a, elementos de
acero, vigas, equipo pesado y puntos de anclajes
especialmente disefiados (moviles o fijos).

El anclaje deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Cualquiera sea el punto de anclaje posible
este deberd resistir una carga mayor o igual
a2.226 Kg (22 kN) por trabajador conectado
(OSHA 1926.502 (d) (15) (i) (iii)).

b) Debera ser independiente de cualquier an-
claje que vaya a ser usado para suspender o
soportar plataformas de trabajo (andamios,
plataformas maviles, escaleras, etc.).

¢) Deberd adaptarse al tipo de trabajo a de-
sarrollar, a la instalacién y a la estructura
disponible.
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Los sitios en los cuales se instalara el anclaje de-
berdn ser seleccionados correctamente para:

Reducir la posible distancia total de caida
libre.

Evitar los riesgos en las caidas tipo
péndulo.

Disponer de suficiente espacio libre en el
recorrido de las posibles caidas para no
golpearse contra ningun objeto.

antes que éste golpee el piso o se encuentre
con un obstéaculo en la direccién de la caida.
Cuando el espacio libre sea insuficiente no se
debera contemplar el uso de un sistema personal
para detencién de caidas en base a un estrobo
amortiguador de impacto.

El espacio libre de caida debajo del usuario, se
puede calcular de la siguiente manera:

ELC=LE + EA +ET+ MS

Advertencia: No se deben seleccionar sitios
para el anclaje en donde se requiera que el
usuario trabaje por encima del punto de an-
claje, ya que esto incrementa la distancia total

de caida y la distancia de caida libre.

3.3 Espacio libre requerido para detener la

caida

Sila caida ocurre, debera haber suficiente espacio
debajo del trabajador para que sea detenido

Donde:

e ELC = Espacio libre de caida debajo de un
usuario para evitar colisiones con el piso o
una estructura (m).

e LE =Longitud del estrobo (m).

e EA=Elongacién del amortiguador de impacto
(segun NCh 1258/2; paraTipo 1: 1.2 m).

e ET = Estatura del trabajador.

e MS=Margen de seguridad (segun NCh 1258/6
mayor o igual a 1 m).

] A
Anclaje* AT | |
y
Superficie
de trabajo
EA
ELC
Argollaen D
v
MS
A y
LIS SIS SUELO LSS LSS
* El punto de anclaje debe estar sobre la argolla en D.

Figura 1: Calculo espacio libre de caida
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3.4 Adaptacion del equipo a las
caracteristicas anatomicas del usuario

El modelo que mejor se adapte a las caracteristicas
del usuario debera ser seleccionado en conjunto
con el trabajador y el proveedor. A los usuarios
cuya masa total (incluyendo herramientas y
equipo) sea mayor que 100 Kg, se les aconseja
solicitar informacion al fabricante o proveedor
con respecto a la aptitud del equipo, el cual
puede requerir ensayos adicionales.

3.5 Compatibilidad con otros elementos de
proteccion personal

El uso de los sistemas personales para detencion
de caidas no debera interferir en la funcionalidad
de otros elementos de proteccién personal, y
viceversa.

Es importante verificar que los componentes del
SPDC sean compatibles, es decir que hayan sido
disefados y fabricados para trabajar en conjunto,
de tal manera que las dimensiones y formas de
las piezas no provoquen un comportamiento
inadecuado del SPDC y pongan en riesgo la
seguridad del trabajador.

3.6 Certificacion de calidad de los equipos
Los sistemas personales para detencién de
caidas que se comercialicen y utilicen en los
lugares de trabajo deben contar con la siguiente
informacion:

e Sello de calidad

e Certificado de conformidad; y

e Marcado del producto

3.7 Clasificacion seguin norma oficial

La norma chilena NCh 1258/1-0f2004 establece
un sistema de clasificacion que especifica que la

funcién de detencion de caida sea obligatoriay
que otras funciones sean opcionales.
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3.7.1 Arneses para el cuerpo completo
(ACC)?

a) Todos los ACC deben ser al menos Clase A
para propdsitos de detencién de caidas;

b) Cuando el ACC Clase A tiene otros elementos
de fijacion, éste debe incluir la siguiente
clasificacién:

b.1) Clase D para propésitos de ascenso/
descenso controlado; b.2) Clase E para pro-
positos de acceso a espacios confinados; b.3)
Clase P para propositos de posicionamiento
de trabajo.

3.7.2Tipos de arnés de cuerpo completo

3.7.2.1 Clase A - Detencion de caida

Los ACC Clase A estan disefiados para soportar el
cuerpo durante y después de la detencién de una
caida. Deben tener incorporado un elemento de
fijacion para detencion de caidas, de modo que
este se situe en la espalda del usuario y centrado
entre los omoplatos (escapulas).

a®
i

Figura 2: Arnés Clase A

3.7.2.2 Clase D - Ascenso/descenso
controlado

Los ACC Clase D son aquellos que cumplen los
requisitos para ACC Clase A y que tienen ele-
mentos de fijacién adicionales que permiten al
usuario conectarse a un sistema de descenso
controlado. Los ACC Clase D tienen incorporados
elementos de fijacion para ascenso/descenso

2 UnACC puede estar disefiado de tal forma de pertenecer
a mas de una clase.
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controlado en situaciones tales que le permitan
al usuario adoptar en forma aproximada la po-
sicion de sentado mientras estd en suspension.
Los elementos de fijacién para ascenso/descenso
controlado no son adecuados para conectarse
aun SPDC.

Figura 3: Arnés Clase D
3.7.2.3 Clase E - Acceso a espacios confinados

Los ACC Clase E son aquellos que cumplen los re-
quisitos para ACC Clase Ay que tienen elementos
de fijacion adicionales que permiten al usuario
conectarse a un sistema para acceso a espacios
confinados. Los ACC Clase E deben tener un
elemento de fijacion deslizante en cada cinta de
hombro, para ser utilizadas como un par, es decir,
no separadamente, a fin de permitir al usuario
adoptar una posicion casi vertical mientras esta
en suspensioén. Los elementos de fijacion para
acceso a espacios confinados no son adecuados
para conectarse a un SPDC.

Figura 4: Arnés Clase E
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3.7.2.4 Clase P - Posicionamiento de trabajo

Los ACC Clase P son aquellos que cumplen los
requisitos para ACC Clase A y que tienen un
elemento de fijacién adicional o elementos que
permiten al usuario conectarse a un sistema para
posicionamiento de trabajo. Los ACC Clase P
deben tenerincorporado al menos un elemento
de fijacion para posicionamiento de trabajo para
situarse al nivel de la cintura aproximadamente.
Si sélo se cuenta con un elemento de fijacion
para posicionamiento de trabajo, éste se debe
apoyar centralmente en el frente. Si los elemen-
tos de fijacion para posicionamiento de trabajo
proporcionados son otros aparte del central,
estos se deben ubicar simétricamente en pares
y s6lo se deben utilizar como un par, es decir, no
separadamente. Los elementos de fijacion para
posicionamiento de trabajo no son adecuados
para conectarse a un SPDC.

Figura 5: Arnés Clase P

En el Anexo N° 3 se encuentran dos tablas en
las cuales se indica la composicion de los SPDC
segun la normativa oficial.

3.7.3 Marcado

Los ACC deben disponer de una etiqueta
de tipo permanentemente con la siguiente
informacion:

a) La identificacién de la norma NCh 1258/1-
0f2004, su tipo y clase (por ejemplo: A, AD,
ADP, etc.);

b) Elnombre, marca registrada u otros medios de
identificacion del fabricante o proveedor;
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¢) Informacion respecto a la identificacién del 3.7.4.2 SPDC en base a una linea de vida
producto del fabricante, la que debe incluir ~ autorretractil
el numero de partida o serie que permita

trazar el origen;
d) Elano de fabricacién del producto;
e) La identificacion de la fibra utilizada como
material de construccion; 1. Punto de anclaje o
., . 2. Linea de vida autorretractil
f) Informacién que establezca por medios 3. Arnés de cuerpo completo )

apropiados el propdsito deseado de cada
elemento de fijacién y especificamente
identificando aquellos elementos que estén
H 3

disefados para ser utilizados como parte de
un sistema para detencion de caidas;

g) Una advertencia sobre la lectura de las ins-
trucciones del fabricante;

h) Una marca especial que indique la argolla
de fijacion para una aplicacion en detencion
de caidas. Se debe marcar una letra A sobre  3.7.4.3 SPDC en base a una linea de vida
cada cinta de hombro bajo la argolla de  yertical temporal
fijacion para detencién de caidas y sobre la

cintura. w
1

3.7.4 Tipos de sistemas personales para de-
tencion de caidas

Punto de anclaje

H - . Arnés de cuerpo completo
3.7.4.1 SPDC en base a un estrobo amortigua " Dispositive para detencion tipo
dor de impacto deslizante )
. Linea de vida vertical temporal
5. Masa para traccion 3
/4

I 5
3.7.4.4 SPDC en base a una linea de vida
1. Punto de anclaje vertical permanente

2. Estrobo amortiguador de impacto
3. Arnés de cuerpo completo

WN =

I

B e |

.—-—0\
1
2
3
1. Puntos de anclaje
4
2.  Arnés de cuerpo completo ./
3. Dispositivo para detencidn tipo
deslizante
4. Linea de vida vertical permanente 1
l _r
P
2

2462009 | | Julio

Boverin OriciaL DiReccion DeL TRABAJO



NorMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

3.7.4.5 SPDC en base a unrriel vertical

-

Riel vertical

2. Escalera instalada permanentemente
3. Dispositivo para detencion tipo
deslizante

Linea de conexién

Arnés de cuerpo completo

o

AL LS LSS L LS LSS LS

4. RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL DE LOS
SISTEMAS PERSONALES PARA DETENCION DE
CAIDAS

La proteccién que ofrece un sistema personal
para detencién de caidas se logra completamente
solo si: se realiza una seleccién adecuada; si las
personas que lo requieran son capacitadas en
el uso, mantenimiento y revision periddica; y,
si se implementa una gestidon que asegure su
utilizacién durante todo el tiempo en que los
usuarios estén expuestos al riesgo.

A continuacién se exponen algunas actividades
para mejorar la gestion de la proteccion personal
contra el riesgo de caidas en las empresas:

4.1 Compra de los equipos

Para asegurar que se compre el equipo adecuado
y no otro, es importante que el encargado de
compras conozca las caracteristicas técnicas
requeridas para cada SPDC, de manera que la
solicitud se realice correctamente al proveedor.
Es aconsejable para este propoésito entregar al
proveedor una ficha técnica con lo requerido.
Asimismo, el encargado o supervisor de seguridad
deberd visar la ficha técnica del equipo.

Por otro lado, para garantizar que el equipo se-
leccionado cuente con la certificacion de calidad
el encargado de compras debe exigirla como
parte de las caracteristicas técnicas.
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En el Anexo N° 4 se encuentra una ficha modelo
con las especificaciones técnicas que se debiesen
incluir para realizar la compra de los equipos.

4.2 Recepcidn y entrega de los equipos

El encargado de recepcionary entregar los SPDC
debe poseer, al menos, un conocimiento minimo
sobre estos, a fin de controlar que los productos
recepcionados y entregados sean efectivamente
los solicitados, estén certificados y se encuentren
en perfectas condiciones. El SPDC debe traer
cierta informacion (sello de calidad; certificado
de conformidad, marcado del producto, folleto
informativo), que permita controlar que este
cumple con las especificaciones técnicas espe-
cificadas en la ficha de compra.

4.3 Capacitacion sobre el uso y cuidado de
equipos

Antes de utilizar cualquier tipo de sistema per-
sonal para detencién de caidas, el usuario debe
recibir capacitacion inicial y actualizaciones
periodicas impartidas por personal calificado
para tal efecto. Si el lugar de trabajo cambia o
si el sistema personal para detencion de caidas
cambia, los trabajadores que utilicen equipo
deberdn recibir una nueva capacitacién.

En la capacitacién se deben considerar, a lo
menos, los siguientes contenidos:

e Riesgos a los que esta expuesto y danos
asociados.

e Ajuste correcto del SPDC.

e Procedimientos de rescate.

e Limitaciones del uso del SPDC.

¢ Instalaciones requeridas.

e Anclajes correctos y técnicas de conexién.
e Métodos de uso.

e Inspeccion de los SPDC.

e Almacenamiento de los SPDC.

e Practica en terreno.

o Certificado de capacitacion.
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4.4 Uso de equipos

Las siguientes indicaciones deberan ser respe-
tadas antes del uso de un sistema de proteccién
para detencién de caidas:

1. Verificar que el punto de anclaje sea el
apropiado

2. Haber recibido una capacitacién, por una
persona calificada, acerca de la instalacion,
ajuste y operacién correcta del equipo.

3. Realizar una inspeccion de las condiciones
que presenta el SPDC antes de cada uso.

4. Ademads cada usuario debe estar informado
sobre la periodicidad de las revisiones del
equipo por parte de personal calificado.

4.5 Mantencién de los equipos

La suciedad, el desgaste y el ataque de ciertos
agentes provocan el deterioro de los SPDC.
Con el objeto de conservar la integridad de los
equipos en el largo plazo es necesario observar
las medidas que permitan un mantenimiento
correcto y seguro. El esquema de mantenimiento
debe ser dirigido por una persona calificada e
incluir los siguientes puntos:

- Cuando bajo las condiciones de uso los
equipos toman contacto con sustancias
que puedan alterar los materiales de fabri-
cacion (pintura, solventes, aceite, etc.) es
necesario la aplicacién de procedimientos
de limpieza. Tal procedimiento no debe
causar efectos negativos en las correas, en
las partes metalicas o plasticas, por ello es
aconsejable que la limpieza se haga con
un trapo mojado o una solucién diluida
de jabdén neutro. Las partes metalicas se
deben secar con un trapoy el equipo debe
colgarse para su secado alasombrayen
ambiente seco.

- Cuandodebidoalusooalaaplicaciéon de
procedimientos de limpieza el equipo se
moja, este se debe secar de forma natural
evitando el contacto directo con una
fuente caldrica.

- Los equipos deben ser almacenados en
lugares libres de humedad, alejados de la
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radiacion ultravioleta, evitando el contacto
con bordes cortantes, ambientes caluro-
sos, ¥ la presencia de agentes quimicos
u otras sustancias corrosivas. Cuando se
encuentren equipos almacenados durante
un tiempo prolongado estos deben ser
sometidos a una revisién de tipo perio-
dica, con el objeto de calificar su estado,
y definir si es posible usarlos.

Advertencia: No realizar reparaciones al equipo
sin previo consentimiento del fabricante.

4.6 Revision de los equipos

Esindispensable para la seguridad del usuario que
el SPDC sea inspeccionado con cierta periodicidad
para verificar que esté en condiciones de usoy que
funciona correctamente. Son muchos los factores
gue potencialmente pueden afectar la integridad
y el comportamiento del equipo: el desgaste
general, la suciedad, radiacién UV, la humedad,
la abrasién, los quimicos, entre otros. La severi-
dad con que estos factores estén presentes en el
ambiente de trabajo, el modo de uso y el tiempo
de exposicion de los equipos a estas condiciones
debera ser considerado para definir la frecuencia
con que se deba realizar la revision.

Se recomienda llevar a cabo dos tipos de
revisiones:

i) revisién de tipo rutinaria, que la realiza el
usuario previo a cada uso, y que consiste en
una inspeccién de:

- Etiquetas u otras marcas que indiquen
el estado de las revisiones periddicas
anteriores al equipo.

— Correas, costuras, fibras deshilachadas,
guemaduras, desgaste y roturas.

- Presencia y estado de partes metalicas,
argollas en D, hebillas que puedan mostrar
deformaciones, fracturas, corrosiones,
bordes filosos o evidencias de exposicion
a quimicos.

- Presencia y estado de las piezas plasti-
cas que puedan tener cortes, roturas,
deformaciones, o mostrar evidencia de
guemaduras con calor o degradacién
con quimicos.

| Julio



NorMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS

ii) revisidn de tipo periddica, inspeccionar en
profundidad los mismos puntos que la
revision rutinaria, pero que en este caso la
realiza una persona calificada y autorizada
para realizar esta inspeccion. Dicha revisién
periddica se registra en la ficha del equipo y el
resultado de la revisién es la calificacion final
del equipo en“APROBADO"” 0 “RECHAZADO".
La periodicidad recomendada para este
tipo de revisién es de al menos seis meses,
aunque en cada lugar se deberan considerar
las condiciones ambientales, la frecuencia de
usoy el tipo de equipo.

En el Anexo N° 5 se propone un formato para una
Ficha de Revisién del Equipo que permita contar
con un registro con la informacién de la revision
periddica, mantenimiento y reparacion.

Advertencia: Los equipos calificados como
“RECHAZADOS” deben ser marcados y al-
macenados en un lugar distinto de aquellos

“APROBADOS", y luego ser destruidos.

4.7 Sustitucion de los equipos

Todo equipo que haya sido utilizado para
detener una caida debera ser retirado in-
mediatamente de circulacién para calificar
el estado de los diferentes componentes. El
estrobo amortiguador de impacto y el arnés
de cuerpo completo deben ser retirados para
identificarlos como“RECHAZADOQO" en todos los
casos, y almacenarlos para su destruccion, de
acuerdo a normas ambientales.

Todo equipo con deterioro, o sobre el cual se
tienen dudas respecto de su desempeiio, debe
ser retirado inmediatamente, y no ser usado hasta
que una persona calificada y autorizada por el
fabricante haga la calificacién final del equipo
en el sentido de “APROBADO” 0 “RECHAZADO".
En lo especifico tenemos:

¢ Los mosquetones que presenten el cierre de
seguridad dafado o doblado.

e Existencia de cortes en arnés, faja o bandas.
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e Rotura o deformacién de algun elemento
metalico principal del arnés de cuerpo com-
pleto (hebilla, argolla en D, etc.).

e Costuras principales del arnés de cuerpo
completo descosidas.

e Existencia de rotura de hilos de la cuerda o
elemento de amarre de los arneses de cuerpo
completo.

e Los cinturones expuestos a radiaciones
ultravioleta seran desechados cuando apa-
rezcan marcas que denotan la cristalizacién
y fragilidad de las fibras, disminuyendo no-
tablemente la resistencia de los mismos a la
sujecién e impacto de caida del usuario.

Cuando la complejidad del equipo o el modelo
innovador de un equipo lo amerite la revision
deberallevarla a cabo el propio fabricante o una
persona autorizada y capacitada por éste. Podria
ser el caso de un SPDC en base a: linea de vida
autorretractil, linea de vida vertical temporal o
permanente.

Los trabajadores deberan participar activamente
en la evaluacion de los equipos, de tal forma
de garantizar su uso durante todo el tiempo
en que esté expuesto al riesgo, ademas de la
identificacion de eventuales molestias o dafios
al usuario.
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ANEXOS

ANEXO N°1
TRATAMIENTO DEL TRAUMA POR SUSPENSION
PLAN DE RESCATE
1. Rescate

El trauma por suspensién, es una patologia que sélo se desarrolla cuando la victima se encuentra
suspendida e inmovil.

El primer objetivo terapéutico es rescatar a la victima con vida, por lo tanto el rescate rapido se
impone ante cualquier otra maniobra (es recomendable que el rescate se realice dentro de los
primeros 15 minutos).

Tras el rescate, se recomienda colocar a la victima en posicion semisentada, en “cuclillas” o aga-
chada. En caso de victimas inconscientes, una vez que la via aérea esté despejada, la posicién fetal
(alternativa a la posicidn lateral de seguridad) puede ser la ideal. Se recomienda mantener esta
posicién unos 20 a 40 minutos y posteriormente pasar gradualmente a la posicién horizontal. El
objetivo de esta maniobra es evitar la sobrecarga aguda del ventriculo derecho por aflujo masivo
de la sangre acumulada en las extremidades.

Durante todo el proceso de rescate es esencial monitorizar las constantes vitales y sequir las técnicas
de soporte vital basico y avanzado.

2. Transporte

Luego del rescate la victima debe ser trasladada al centro asistencial mas cercano, para una eva-
luacién médica especializada.

e Eltraslado debe ser rapido.

e Lavictima debe estar acompafiada en todo momento de personal sanitario entrenado en técni-
cas de reanimacién avanzada que disponga de material especifico (transporte medicalizado).

e No se deben olvidar las posibles patologias asociadas que pueda presentar la victima como:
TCE (traumatismo craneoencefalico), traumatismos toracicos, fracturas en extremidades, des-
hidratacién, hipotermia.

e En pacientes politraumatizados es imprescindible una analgesia adecuada y una correcta in-
movilizacion de las fracturas.
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ANEXO N° 2

LISTA DE CHEQUEO-IDENTIFICACION DE PELIGROS DEL LUGAR DE TRABAJO

Datos de caracter general
Tipo de empresa/sector de la actividad

Tarea ejecutada

Descripcién de los riesgos

(marcar la opcion que

Precisiones adicionales

y las condiciones existentes corresponda)
en el trabajo y su entorno
Sl NO
IMPACTO
Resbalén con desnivel
Caida

Frenado de la caida

Oscilacién con choque

Suspension en el equipo

Tropezén con elementos de amarre........

RIESGOS DERIVADOS DE LAS
CONDICIONES METEOROLOGICAS Y DE
uso

Frio

Calor

Humedad

Radiacion solar

Radiacién UV (soldadura)

Temperatura.......ccecceeeenee °C
Duracion exp......c... h/dia
Temp. Ambiente............... °C
Duracién exp.....ccco.e.... h/dia

RIESGOS QUIMICOS
Disolventes

Acidos

Aceites

Corrosion

Otros

Utilizacion constante.

Varios

Naturaleza de los productos
quimicos

Otros datos Utiles para la especificacién de los equipos de proteccién contra caidas
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COMPOSICION DE UN SISTEMA PERSONAL PARA DETENCION DE CAIDAS (SPDC)

La designacion de un SPDC se hace por medio de un cédigo que utiliza abreviaciones y simbolos
(designados en NCh 1258/6), para indicar el orden de armado de los componentes y subsistemas

ANEXON°3

cuando se configura un sistema personal para detencién de caidas:

Abreviaciéon/simbolo Componente/subsistema
ACC Arnés para el cuerpo completo
EAI Estrobo amortiguador de impacto
LVA Linea de vida autorretractil
LWT Linea de vida vertical temporal
LvVvP Linea de vida vertical permanente
RV Riel vertical
+ Conector
A Dispositivo de anclaje
Cédigo Tipo de SPDC
A + EAI + ACC SPDC en base a un estrobo amortiguador de impacto
A+ LVA + ACC SPDC en base a una linea de vida autorretractil
A+ LVVT + ACC SPDC en base a una linea de vida vertical temporal
A+ LVVP + ACC SPDC en base a una linea de vida vertical permanente
A +RV+ACC SPDC en base a un riel vertical
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ANEXO N° 4

FICHAS PARA LA COMPRA DE PRODUCTOS

Datos de la empresa

Nombre de la Empresa:

Direccién de la Empresa:

Seccion de la Empresa

Encargado de compra

Teléfono:

Tipo de SPDC Seleccionado:

Caracterizacion del lugar de trabajo

Tipo de riesgos identificados

Caracteristicas adicionales del lugar de trabajo

Colocar los peligros identificados en el lugar de
trabajo, los cuales estan detallados en la lista de
chequeo (Anexo N° 1)

Caracteristicas adicionales del lugar de trabajo:
humedad, piso resbaladizo, temperaturas extre-
mas, etc.,, que se suman al riesgo primordial, que
se requiere controlar

Observaciones adicionales sobre la tarea:

Evaluacion del desempeio de productos anteriores

Poner, en el caso de que se desee reemplazar un equipo, por otro de distintas caracteristicas (ver criterios
de reemplazo), los puntos por los cuales el anterior equipo no satisfizo al usuario. Ej.: Caracteristicas
ergondmicas del equipo, materiales no soportan temperaturas de trabajo (disminucién vida util), mo-
lestias que pueda provocar el material del equipo al usuario, etc.

Nombre y firma responsable seleccién

Nombre y firma responsable compra
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ANEXO N° 5

FICHA DE REVISION DEL SPDC

Nombre del usuario:

IDENTIFICACION DEL EQUIPO

Modelo y tipo Marca Fabricante
Direccion Ano de fabricacion Fecha compra
Teléfono/Fax Fecha puesta en servicio
REGISTRO DE REVISIONES Y MANTENCIONES PERIODICAS
ACTIVIDAD
(Revision OBSERVACIONES NOMBRE Y
FECHA periddica, (defectos, FIRMA PERSONA FEC:é\VT;g)SMA
mantenimiento, reparaciones) COMPETENTE
reparacion)
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ANEXO N° 6

GLOSARIO

e Sistema personal para detencién de caidas
(SPDC): Conjunto de componentes y subsistemas
interconectados, que incluye un ACC utilizado
por el usuario y que cuando es conectado a
un dispositivo de anclaje seguro, detiene una
caida desde una altura.

e Arnés de cuerpo completo (ACC): Dispositivo
de presion del cuerpo destinado a parar las
caidas. El ACC puede estar constituido por
bandas, elementos de ajuste y de enganche y
otros elementos, ajustados de forma adecuada
sobre el cuerpo de una persona para sujetarla
durante una caida y después de la parada de
ésta.

e Estrobo amortiguador de impacto (EAI):
Estrobo que incorpora un amortiguador de
impacto, el cual mediante su deformacion o
destruccién, absorbe una parte importante
de la energia desarrollada en la caida.

e Lineadevida autorretrdctil (LVA): Subsistema
conectable que se ancla sobre el lugar de trabajo
y que incorpora unalinea de vida traccionada,
la cual se extrae y retrae automdticamente en
respuesta a los movimientos normales de un
usuario, y un medio de freno el cual traba y
mantiene automdticamente la linea de vida
en respuesta al movimiento repentino de una
caida, de un modo similar a la operacién del
sistema de un cinturdn de seguridad de un
automavil.

e Linea de vida vertical temporal (LVT): Linea
suspendida, que estd asegurada temporal-
mente en su extremo superior a un punto de
anclaje mds elevado, para que se pueda fijar un
dispositivo para detencion tipo deslizante.

e Linea de vida vertical permanente (LVVP):
Linea traccionada que estd asegurada perma-
nentemente para al menos una posicién en su
extremo superior, para actuar como punto de
anclaje seguro.

o Rielvertical (RV): Viarigida que estd asegura-
da permanentemente a una escala fija u otra
estructura, mediante un niimero de soportes a
intervalos a lo largo de su longitud y a la cual,

24612009 |

Boverin OriciaL DiReccion DeL TRABAJO

se puede fijar un dispositivo para detencién
tipo deslizante.

e Conector (+): Componente que se puede
utilizar como una parte o como el total de la
linea de conexidn y que se utiliza para unir la
linea de conexién al punto de fijacion para
detencion de caidas sobre el arnés para el
cuerpo completo.

o Dispositivo de anclaje (A): Elemento o serie
de elementos o componentes que incorporan
uno o varios puntos de anclaje.
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Ministerio del Trabajo y Prevision Social
Subsecretaria de Previsiéon Social

APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL SUBSIDIO AL EMPLEO
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 20.338"

Decreto N° 28

Num. 28.- Santiago, 20 de mayo de 2009.- Vistos:
Lo dispuesto en el N° 6, del articulo 32, de la
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley
N°20.338, y en la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica,

Decreto:
Apruébase el siguiente Reglamento para la

aplicacion del Subsidio al empleo establecido
en la Ley N° 20.338.

TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales
Parrafo 10
Definiciones
Articulo 1°.- El subsidio al empleo se regira por
las disposiciones de la Ley N° 20.338 y de este

reglamento.

Articulo 2°.- Para los efectos del presente regla-
mento, se entendera por:

a) Subsidio al Empleo: Es el beneficio a que se
refiere la Ley N° 20.338, a que tendrédn dere-

cho los trabajadores dependientes regidos
por el Cédigo del Trabajo e independientes,

*  Publicado en el Diario Oficial de 16.06.09.
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y los empleadores por sus trabajadores
dependientes.

b) Superintendencia: Superintendencia de
Seguridad Social.

c) SENCE: Servicio Nacional de Capacitaciény
Empleo.

d) IPS: Instituto de Prevision Social.

e) Ley:LaleyN°20.338, publicada en el Diario
Oficial de 1° de abril de 2009.

f) Cotizaciones de Seguridad Social: Las coti-
zaciones de los regimenes de pensiones, de
salud, del seguro de la Ley N° 16.744 y del
seguro de cesantia de la Ley N° 19.728.

Parrafo 2°
Beneficiarios y requisitos

Articulo 3°.- Serdn beneficiarios del subsidio
al empleo los trabajadores dependientes que
cumplan los siguientes requisitos:

a) Sean trabajadores regidos por el Cédigo del
Trabajo;

b) Tengan entre 18 y menos de 25 afios de
edad;

¢) Integren un grupo familiar perteneciente al
40% mds pobre de la poblacién, y

d) Susrentas brutas sean inferiores a $ 4.320.000
en el afo calendario en que se devenga el
subsidio.

Articulo 4°.- Seran también beneficiarios del sub-

sidio al empleo los trabajadores independientes
que cumplan los siguientes requisitos:
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a) Lossenaladosen las letras b) y ¢) del articulo
anterior;

b) Acrediten rentas brutas por un monto inferior
a $4.320.000 en el ano calendario en que se
devenga el subsidio;

c) Acrediten rentas de las sefialadas en el N° 2
del articulo 42 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta en el afio calendario en que se devenga
el subsidio, y

d) Seencuentren al dia en el pago de sus cotiza-
ciones obligatorias de pensiones y de salud,
del afo calendario indicado.

Articulo 5°.- Tendran, ademas, derecho al subsidio
los empleadores por sus trabajadores dependien-
tes que cumplan los siguientes requisitos:

a) Sean trabajadores regidos por el Cédigo del
Trabajo;

b) Tengan entre 18 y menos de 25 afios de
edad;

¢) Integren un grupo familiar perteneciente al
40% mas pobre de la poblacién, y

d) Las remuneraciones brutas mensuales del
trabajadores sean inferiores a $ 360.000.

Ademas, el empleador debera haber pagado,
dentro del plazo legal, las cotizaciones de se-
guridad social, correspondientes al trabajador
que origina el subsidio.

Este beneficio lo podra percibir el empleador por
cada uno de sus trabajadores dependientes, por
los cuales solicite el beneficio, y que reinan los
requisitos sefalados en los incisos anteriores.

TITULO SEGUNDO

De la solicitud, acreditacion, otorgamiento, pago
e incompatibilidades del subsidio al empleo

Parrafo 1°

Normas generales de la solicitud del
subsidio

Articulo 6°.- Los subsidios a que refiere este re-
glamento, deberdn solicitarse por el empleador
o por el trabajador, segun corresponda, ante el
SENCE o la institucion con la cual éste celebre
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convenio. La solicitud no podra efectuarse antes
del inicio de la respectiva relacién laboral.

Los trabajadores dependientes y sus empleadores
impetraran separadamente el derecho que les
corresponda del subsidio.

La solicitud del beneficio podra efectuarse por
medios electrénicos.

El formato del formulario de solicitud del beneficio
sera fijado por la Superintendencia.

Articulo 7°.- El trabajador o el empleador, segun
corresponda, deberd acreditar su identidad al
momento de presentar la solicitud, asi como
entregar la informacion pertinente que el SENCE
o lainstitucion con la cual éste celebre convenio,
le requiera, segun lo determine una norma de
caracter general de la Superintendencia.

Parrafo 2°
De la solicitud del empleador

Articulo 8°.- Los empleadores deberan presentar
la solicitud de subsidio ante el SENCE o la institu-
cion con la cual éste celebre convenio, dentro de
los primeros 25 dias de cada mes. Dicha solicitud
tendra vigencia en tanto no concurra una causal
que extinga el derecho al subsidio.

Articulo 9°.- Los empleadores que no ejerzan
su derecho en el plazo indicado en el articulo
anterior, se entendera que renuncian a él. Sin
embargo, podran ejercer este derecho en los
meses siguientes, debiendo para ello presen-
tar una solicitud dentro del plazo establecido,
pero no podran reclamar retroactivamente el
subsidio.

Parrafo 3°
De la solicitud del trabajador
Articulo 10.- Los trabajadores dependientes y los
independientes deben presentar la solicitud del
subsidio al empleo dentro del afo calendario en

que se perciben las remuneraciones y/o rentas
del trabajo que originan el beneficio.
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Dicha solicitud tendra vigencia en tanto no
concurra una causal que extinga el derecho al
subsidio.

Los trabajadores que no ejerzan su derecho en el
plazo indicado en el inciso primero, se entendera
que renuncian a él respecto del beneficio que
debian solicitar en el afio calendario respecti-
vo, no pudiendo reclamar retroactivamente el
subsidio.

Parrafo 4°

De la acreditacion de los requisitos y
otorgamiento del subsidio

Articulo 11.- Una vezingresada a tramite la res-
pectiva solicitud, el SENCE procedera a verificar
el cumplimiento de los requisitos necesarios para
el otorgamiento de los subsidios a que se refiere
este reglamento, como asimismo, comprobara
el pago de las cotizaciones de seguridad social,
correspondientes al respectivo trabajador, dentro
de los plazos legales. Para tales efectos, el SENCE
tendra acceso a la informacion disponible en el
Sistema de Informacién de Datos Previsionales
del IPS, y podra requerir la informacién necesa-
ria de las instituciones publicas o privadas del
ambito previsional, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 56 de la Ley N° 20.255.

El SENCE podra requerir al solicitante la infor-
macion pertinente que no esté contenida en el
Sistema de Informacién de Datos Previsionales
para verificar el cumplimiento de los requisitos
sefalados en este reglamento.

Articulo 12.- Acreditado el derecho al subsidio
al empleo o determinado su rechazo, el SENCE
debera emitir una resolucién que notificara al
solicitante. La resolucion que rechace la solicitud
de los beneficios sefalados en este reglamento,
debera estar debidamente fundada.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENCE podra noti-
ficar por medios electrénicos a los interesados,
las resoluciones a que se refiere este articulo.

El SENCE debera informar a los solicitantes y
beneficiarios sobre la tramitacién, otorgamiento,
monto y pago de los subsidios, cuando éstos lo
requieran.
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Corresponderd al SENCE conocer y resolver de
los reclamos por sus resoluciones en materias de
subsidio al empleo, conforme al procedimiento
establecido en laLey N° 19.880y a las instrucciones
que al efecto imparta la Superintendencia.

Parrafo 5°
Del pago del subsidio al empleador

Articulo 13.- El subsidio se devengara a partir
del primer dia del mes siguiente a la fecha de
la presentacion de la solicitud, siempre que se
cumplan los requisitos para tener derecho al
mismo.

Los subsidios se comenzaran a pagar dentro de
un plazo maximo de 90 dias, contados desde la
fecha de presentacién de la solicitud.

Parrafo 6°
Del pago del subsidio al trabajador

Articulo 14.- El pago del subsidio para los tra-
bajadores, por regla general, serd anual, y se
realizard durante el segundo semestre del afio
calendario siguiente de aquel en que se perci-
bieron las remuneraciones y/o rentas del trabajo,
por las cuales se percibe el subsidio.

Articulo 15.- El trabajador dependiente podra
optar por pagos provisionales mensuales del
subsidio al momento de presentar su solicitud, sin
perjuicio de que pueda modificar su opcién solo
por una vez durante el afio calendario. En caso
que el trabajador opte por el pago provisional
mensual, deberd acreditar que su remuneracion
es inferior a $360.000 mensuales.

Articulo 16.- Los trabajadores que revistan, ala
vez, las calidades de trabajador dependiente e
independiente, de acuerdo al N° 2 del articulo 42,
delaLey sobre Impuesto ala Renta, podran optar
a pagos provisionales mensuales del subsidio en
relacién a las remuneraciones que perciban en
su condicién de trabajador dependiente.
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Parrafo 7°
Normas comunes del pago del subsidio

Articulo 17.- Una vez otorgado el beneficio, el
SENCE, directamente o a través de las entida-
des con las que establezca convenios de pago,
deberd pagar el monto del subsidio al empleo,
por medio de una transferencia electrénica
de fondos, depdsito en cuenta bancaria, vale
vista u otra modalidad de pago que autorice la
Superintendencia mediante norma de caracter
general. Los referidos convenios de pago deberan
ajustarse, en cuanto a sus clausulas esenciales,
a las instrucciones que al efecto imparta la
Superintendencia.

De la tramitacion de las solicitudes y los ante-
cedentes de los beneficiarios del subsidio se
formara un expediente, que podra ser electronico,
a cargo del SENCE, con el formato que determine
la Superintendencia.

Articulo 18.- El subsidio se otorgara hasta el
ultimo dia del mes en que el trabajador tenga
24 afnos de edad, sin perjuicio de los plazos
adicionales a que se refiere el Titulo Tercero de
este reglamento.

Parrafo 8°
De las Incompatibilidades

Articulo 19.- El subsidio al empleo, correspon-
diente al empleador, serd incompatible con la
percepcion simultanea de los beneficios que con-
cede el articulo 57, delaLey N° 19.518, el articulo
82, de la Ley N° 20.255, y otras bonificaciones a
la contratacién de mano de obra o de naturaleza
homologable, otorgadas con cargo a programas
establecidos en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, segun lo determine la Superintendencia
por norma de general aplicacién, previa consulta
a la Direccion de Presupuestos.

El empleador deberd optar por el subsidio de
la ley o los beneficios o bonificaciones antes
sefalados, al presentar la solicitud respectiva
en el mismo formulario, sin perjuicio que pueda
modificar su opcidn posteriormente.
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El subsidio al empleo, correspondiente al tra-
bajador dependiente o independiente, sera
compatible con la percepcion simultanea de
los beneficios sefialados en el inciso primero de
este articulo que les sean aplicables.

TITULO TERCERO

Del plazo adicional para acceder
al subsidio al empleo

Parrafo 1°
Del plazo adicional por estudios

Articulo 20.- Tendran derecho a un plazo adicio-
nal para acceder al subsidio al empleo, aquellos
trabajadores independientes, los dependientes
y sus respectivos empleadores, siempre que
cumplan con lo establecido en el articulo 7°
delaley.

Para acreditar los estudios regulares, se debera
presentar el certificado correspondiente.

El plazo adicional se contard a partir del primer
dia del mes siguiente de aquel en que el traba-
jador cumpla 25 afos, y sélo se podra extender
hasta el mes en que el trabajador cumpla 27
anos de edad.

Conforme a los semestres académicos cursados, el
plazo adicional por estudios serd el siguiente:

a) 1 semestre académico, tres meses de plazo
adicional;

b) 2semestres académicos, seis meses de plazo
adicional;

c) 3 0 massemestres académicos sin titulo, 12
meses de plazo adicional, y

d) 4 0 mas semestres académicos con titulo, 24
meses de plazo adicional.

En todo caso, este plazo adicional sélo sera apli-
cable a contar del 1° de enero de 2012.
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Parrafo 2°0
Del plazo adicional por hijos nacidos vivos

Articulo 21.- Tendran derecho a un plazo adicio-
nal para acceder al subsidio al empleo, aquellas
trabajadoras independientes, y las dependientes
y sus respectivos empleadores, por cada hijo
nacido vivo que la trabajadora hubiere tenido
entre los 18 y antes de los 25 afos de edad,
identificando a cada uno de ellos.

Dicho plazo adicional serd equivalente al des-
canso maternal, tanto pre como post natal,
correspondiendo a 18 semanas.

Este plazo adicional se contard a partir del dia
primero del mes siguiente a aquel en que la
trabajadora cumpla 25 afos.

Articulo 22.- El plazo adicional para acceder al
subsidio por hijos nacidos vivos es compatible
con el de estudios, pudiendo sumarse ambos,
sin que sea aplicable limite de edad alguno a la
trabajadora para percibir el subsidio por el plazo
adicional por hijos nacidos vivos.

Parrafo 3°
Normas comunes

Articulo 23.- El plazo adicional para acceder al
subsidio al empleo deberd ser solicitado sepa-
radamente por el trabajador dependiente y sus
empleadores.

La solicitud de plazo adicional debera realizarse
conforme a lo establecido en el articulo 6° del
presente reglamento.

La solicitud de plazo adicional debera presentarse
ante el SENCE dentro de los tres meses anteriores
al cumplimiento de los 25 aflos de edad y mientras
se encuentre vigente el plazo adicional que se
tiene derecho a invocar, siéndoles aplicable lo
dispuesto en los articulos 8°,9°y 10 del presente
reglamento, segun corresponda.
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TITULO CUARTO
Del calculo y la reliquidacion

Articulo 24.- En caso que un trabajador depen-
diente, beneficiario del subsidio a que se refiere
el presente reglamento, se encuentre sujeto
a subsidio por incapacidad laboral, por dicho
lapso el subsidio al empleo se calculara sobre
la base de la remuneracién o renta por la cual
proceda pagar cotizaciones, correspondientes
al periodo de la respectiva licencia médica u
orden de reposo.

Articulo 25.- Si el trabajador dependiente perci-
biere simultdneamente remuneraciones de dos
o mas empleadores, tendra derecho sélo a un
subsidio al empleo. En este caso, para determinar
el subsidio de conformidad al articulo 3° de la
ley, todas las remuneraciones se sumaran.

Por su parte, a cada empleador le correspondera
el subsidio, en atencion a la proporcidén que
representen las remuneraciones pagadas por él,
sobre el conjunto de remuneraciones percibidas
por el trabajador en el mes respectivo.

Articulo 26.- Cuando la remuneracién bruta del
trabajador dependiente sea igual o superior a los
$360.000 mensuales en uno o0 mas meses durante
el aio calendario respectivo, se suspendera el
pago del subsidio a que refiere este reglamento
por esos meses.

Articulo 27.- Cuando el subsidio al empleo
termine antes del ailo calendario por cualquier
causal, al trabajador le correspondera el pago
del subsidio anual en la proporcién de los meses
durante los cuales estuvo vigente el referido
subsidio, debiendo considerarse siempre los
meses completos.

Articulo 28.- Se debera efectuar una reliqui-
dacion anual del subsidio al empleo en caso
que el trabajador dependiente haya percibido
pago provisional mensual. Procederd, ademas,
reliquidar el subsidio, tanto de los trabajadores
como de los empleadores, cuando se produzcan
diferencias respecto de lainformacién que sirvié
de base para el otorgamiento del beneficio.
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TITULO QUINTO
Del reintegro, de la retencion y la cobranza

Articulo 29.- En el evento que se generen pagos
en exceso por concepto de subsidio al empleo,
el SENCE debera solicitar el reintegro de las
cantidades percibidas en exceso.

El SENCE fijara el periodo durante el cual se ha
percibido indebidamente el beneficio, debien-
do determinar el monto de lo indebidamente
percibido.

El SENCE deberd notificar a los beneficiarios
deudores mediante carta certificada, a través
de la cual se informara el monto adeudado,
requiriéndoles su devolucién, e indicandoles
que en caso de no hacerlo podra descontarse
esa suma de futuros subsidios. Correspondera
al SENCE conocer y resolver de los reclamos por
sus resoluciones referidas al reintegro de las
cantidades de subsidio percibidas en exceso,
conforme al procedimiento establecido por la
Ley N° 19.880 y a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia.

Articulo 30.- El SENCE podra deducir los bene-
ficios indebidamente percibidos del monto del
subsidio al empleo que le corresponda recibir
al beneficiario en los meses inmediatamente
siguientes a la determinacion de la deuda, hasta
su extincion.

Si existieren saldos insolutos que el SENCE no hu-
biese podido cobrar, debera remitir a la Tesoreria
General de la Republica una nédmina mensual
que incluya la individualizacién de los deudores
y el monto adeudado, para que ésta proceda a
retener de la devolucién de Impuesto a la Renta
y de cualquiera otra devolucién o crédito fiscal,
las sumas percibidas indebidamente.

Siaun hubiera obligacion pendiente, la Tesoreria
General de la Republica podra iniciar la cobranza
administrativa y judicial correspondiente, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 13 de la ley y a la normativa aplicable
a dicha Tesoreria.

Correspondera a la Tesoreria General de la
Republica informar mensualmente al SENCE
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acerca de los deudores y los montos de subsidio
que haya retenido de la devolucién de Impuesto
a la Renta y de cualquiera otra devolucién o
crédito fiscal, como asimismo de aquellos que
ha recuperado mediante la cobranza indicada
en el inciso anterior.

Los dineros retenidos de la devolucién de
Impuesto a la Renta y de cualquiera otra devolu-
cién o crédito fiscal, o recaudados por concepto
de cobranza administrativa o judicial por la
Tesoreria General de la Republica, deberan ser
ingresados a rentas generales de la Nacion.

TITULO SEXTO

De la revision, suspension
y extincion del subsidio al Empleo

Articulo 31.- Para la revision del subsidio, se
aplicaran las mismas normas que rigen su
concesion.

Articulo 32.- EI SENCE podra en cualquier momen-
to revisar el cumplimiento de los requisitos para
acceder al subsidio, mediante los procedimientos
y con la periodicidad que determine su Director
Nacional, conforme a las normas generales que
al efecto imparta la Superintendencia, debiendo
extinguirlo cuando deje de concurrir alguno de
los requisitos.

El beneficiario debera comunicar al SENCE el
hecho que haya dejado de concurrir algin requi-
sito para acceder al subsidio, a mas tardar dentro
de los treinta dias siguientes, absteniéndose de
cobrar el beneficio.

El SENCE dictara resolucion fundada extin-
guiendo el subsidio, cuando proceda. Dicha
resolucién se comunicara a la entidad pagadora
del beneficio.

Articulo 33.- El pago del subsidio correspon-
diente al trabajador, cuando el empleador no
pagare las cotizaciones de pensiones y de salud
de dicho trabajador, se efectuara cuando se
enteren dichas cotizaciones.

En caso que el trabajador tuviere més de un
empleador y alguno de ellos no haya pagado
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las cotizaciones de pensiones y salud dentro
del plazo legal, no se pagara al trabajador en
la proporcién del subsidio que corresponda,
respecto del empleador que adeude las cotiza-
ciones antes mencionadas, hasta que aquellas
sean enteradas en los organismos previsionales
correspondientes.

Articulo 34.- En aquellos meses en que el em-
pleador no entera o entera fuera de plazo las
cotizaciones de seguridad social correspondientes
al trabajador, perderd el derecho al subsidio al
empleo por los referidos meses.

Articulo 35.- Cuando un trabajador dependiente
se encuentre sujeto a subsidio por incapacidad
laboral, su empleador no tendra derecho al
pago del subsidio al empleo por el tiempo de
duracién de la licencia médica o de la orden de
reposo médico.

El empleador esta obligado a comunicar al
SENCE cuando el trabajador, por el cual percibe
el subsidio al empleo, tenga una licencia médica
o una orden de reposo médico, y su extension.
Dicha comunicacion podra efectuarse por medios
electrénicos mediante el formato que establezca
al efecto la Superintendencia.

Articulo 36.- El subsidio al empleo se extinguira
en el ultimo dia del mes en que el trabajador
cumpla 21 afos de edad, si a esa fecha no hubiere
obtenido la licencia de educaciéon media.

Si con posterioridad, el trabajador obtuviere la
licencia de educaciéon media, podra solicitar el
subsidio al empleo, el cual se devengara a partir
del primer dia del mes siguiente a la fecha de
la presentacion de esta solicitud, siempre que
se cumplan los demas requisitos para tener
derecho al subsidio.

Esta norma regird a contar del 1° de enero del
ano 2011.

Articulo 37.- En caso de percepcién indebida del
subsidio al empleo, en los términos sefialados
en el articulo 13 de la ley, el infractor debera
restituirlo previa aplicacién de los reajustes
e intereses penales establecidos en el inciso
primero del citado precepto legal.
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TITULO SEPTIMO
De la fiscalizacion

Articulo 38.- A la Superintendencia le corres-
pondera la supervigilancia y fiscalizacion de la
observancia de las disposiciones sobre el régi-
men del subsidio al empleo, sin perjuicio de las
atribuciones que le competen a la Contraloria
General de la Republica.

Las instrucciones que imparta la Superintendencia
serdn obligatorias para todas las entidades
que intervienen en las distintas actividades
relacionadas con el subsidio al empleo, corres-
pondiéndole al SENCE la administracion del
citado beneficio.

Articulo 39.- La Direccién del Trabajo debera
comunicar inmediatamente al SENCE y a la
Superintendencia, toda irregularidad que, en el
ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, observe
en los contratos de trabajo y que se relacione
con el subsidio al empleo.

Articulo 40.- La informacién de los empleadores y
trabajadores que estén percibiendo los subsidios
correspondientes, y de aquellos a los que se les
haya rechazado la solicitud del beneficio, debera
estar disponible para la Superintendencia.

Articulo final.- Las disposiciones del presente
reglamento, relativas al subsidio al empleo, co-
menzardan a regir el 1° de julio de 2009, salvo lo
dispuesto en los articulos 20 y 36 del mismo.

Disposiciones transitorias

Articulo 1°.- Durante los tres primeros meses de
vigencia delaley, los empleadores y sus trabaja-
dores o ex trabajadores podran solicitar el pago
del subsidio a que se refiere el articulo 3°de la ley,
que corresponda a todos o algunos de los cuatro
meses inmediatamente anteriores a aquel mes
en que presenten dicha solicitud, siempre que
hubieren cumplido los requisitos consignados
en los articulo 39, 4°y 5° de este reglamento, en
los meses cuyo pago se solicita.

Articulo 2°.- Durante los afios 2009y 2010 el SENCE
requerira al IPS la verificacién del cumplimiento
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de los requisitos de los solicitantes del subsidio
al empleo en el Sistema de Informacion de Datos
Previsionales, a fin de conceder los beneficios
de la ley. Una vez otorgados los beneficios por
el SENCE y durante ese mismo periodo, podra
requerir del IPS la emisién de liquidaciones y
pagos de los referidos subsidios.

Para estos efectos, se faculta al referido Instituto
para convenir en forma directa, con instituciones
publicas y privadas, el pago de los subsidios.
En todo caso, el SENCE podra requerir a las
instituciones publicas y privadas del ambito
previsional, lainformacion necesaria para verificar
el cumplimiento de los requisitos para acceder
al subsidio al empleo.

Articulo 3°.- Durante los afos 2009y 2010, para
determinar si el trabajador integra un grupo
familiar perteneciente al 40% mas pobre de la
poblacion de Chile, el SENCE debera verificar que
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el trabajador tenga un puntaje igual o inferior a
11.734 puntos de la Ficha de Proteccién Social,
que establece el Decreto Supremo N° 291, de
2006, del Ministerio de Planificacion, a la fecha
de presentacién de la solicitud.

Durante el periodo sefialado en el inciso anterior,
no se considerard el subsidio al empleo que se
encuentre percibiendo el trabajador en la apli-
cacion de la Ficha de Proteccién Social.

Témese razédn, andtese y publiquese.- MICHELLE
BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.-
Claudia Serrano Madrid, Ministra del Trabajo y
Prevision Social.- Andrés Velasco Brafies, Ministro
de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimien-

to.- Saluda a Ud., Claudio Reyes Barrientos,
Subsecretario de Prevision Social.
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Jurisprudencia Judicial
Unidad Coordinacion y Defensa Judicial
Division Juridica

EXCLUSION DE JORNADA (ARTICULO 22
INCISO 2°). TRABAJADORES
QUE DESEMPENAN FUNCIONES
DE JEFATURAS INTERMEDIAS

Recurso de Proteccion deducido por dofa Karel Hrdina Schilling, en representacion
de la empresa “Paris Administradora Sur Limitada’, en contra de la Inspeccion
Provincial del Trabajo de Puerto Montt.

DOCTRINA

Recurso de Proteccién deducido por dofia Karel Hrdina Schilling, en representacién de la empresa “Paris
Administradora Sur Limitada”, en contra de la Inspeccién Provincial del Trabajo de Puerto Montt por considerar
arbitraria e ilegal la aplicacion de la multa cursada por infraccion al articulo 33 del Cédigo del Trabajo, pues,
a su juicio, los trabajadores en cuestion, que se desemperian como jefaturas de nivel intermedio, estdn regidos
por el articulo 22 inciso 2° del Cédigo del Trabajo, atendida la naturaleza de las funciones que desempefian,
considerando que la Direccién del Trabajo procedid a calificar la naturaleza de los servicios prestados por los
trabajadores y calificé y privé de valor cldusulas contractuales expresas.

La fiscalizacién se originé en la denuncia efectuada en forma anénima ante la Inspeccion del Trabajo recurrida,
por el exceso de jornada en venta nocturna de la Tienda Almacenes Paris. A raiz de esta denuncia, se fiscalizé
la tienda en cuestién, constatando infracciones a la normativa legal, cursando la multa correspondiente, que
originé el recurso de proteccion.

La Corte de Apelaciones de Puerto Montt rechazé en primera instancia el recurso de proteccion deducido por
la empresa, sosteniendo que, la circunstancia que la recurrente no disponga de registro de asistencia de los
trabajadores, es un hecho objetivo que no supone el ejercicio de una funcién jurisdiccional por parte del 6rgano
administrativo y no importa, en consecuencia, arrogarse una funcién que es propia de los tribunales de justicia.
Agrega, a mayor abundamiento que la recurrente no acredité la existencia del registro de asistencia y que los
contratos de los empleados cumplian con lo dispuesto en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

La Corte Suprema confirma el fallo apelado, sosteniendo que la Inspeccién del Trabajo cumpliendo su labor,
dentro de un proceso de fiscalizacién, constato situaciones objetivas que importan incumplimiento de la nor-
mativa laboral, pues los trabajadores de la empresa recurrente son supervisados por un gerente de ésta y el
ingreso a sus labores se registra por los guardias de sequridad. En consecuencia, lo obrado por la Inspeccion del
Trabajo de Puerto Montt no importa una calificacion juridica de cldusulas contractuales, sino que simplemente
la constatacién de hechos claros, precisos y determinados.

La jurisprudencia reciente de la Excma. Corte Suprema ha sido uniforme en el tltimo tiempo en materia de exclusién
de jornada de trabajo (articulo 22 inciso 2° Cédigo del Trabajo), determinando que no obstante lo estipulado en
los contratos de trabajo, lo constatado por los fiscalizadores de la Inspeccion del Trabajo, de manera objetiva, da
cuenta que los trabajadores en cuestion registran asistencia, laboran con fiscalizacién superior inmediata, por
lo tanto no caben dentro de las hipdtesis establecidas por la norma en comento.

Algunos fallos que podemos citar son: “Chilexpress contra IPT Talcahuano”, Rol Corte Suprema 2128-2009;
“Chilexpress contra IPT Punta Arenas”, Rol Corte Suprema 5710-2008; “AFP Provida contra IPT Temuco”, Rol Corte
Suprema 1083-2009; “Chilexpress contra IPT Copiapé”, Rol Corte Suprema 2389-2009; “ AFP Provida contra IPT
Concepcidn”, Rol Corte Suprema 2328-2009.
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Sentencia de la Corte de Apelaciones de Puerto
Montt

Recurso 15/2009 - Resolucion: 1.880 - Secretaria:
PROTECCION

Puerto Montt, dos de marzo de dos mil nueve.
Vistos:

A fojas 1 comparece don Karel Hrdina Schilling,
gerente de tienda, domiciliada en Egaiia N° 20 de
esta ciudad, quien a favor de Paris Administradora
Sur Limitada, interpone recurso de proteccion en
contra de don Neftali Moreno Morales, Inspector
Provincial del Trabajo, y en contra de don Jorge
Armando Vera Almonacid, en su calidad de
Fiscalizador del Trabajo. Expone que habiendo
realizado este ultimo una visita inspectiva en
la sucursal de su representada de calle Egaia
N° 20, impuso a su parte dos multas median-
te Resoluciones N° 10.01.4433.08.091-1-2, la
primera por No escriturar contrato de trabajo
a Paola Mellado, Jayson Aguilera, contratados
con fecha 1.12.2008, no obstante a esa fecha no
se encontraba vencido el plazo dispuesto en el
articulo 9°inciso 2° del Cédigo del Trabajo; y por
No llevar para los efectos de controlar la asistencia
y determinar las horas de trabajo ordinarias o
extraordinarias, un registro de asistencia personal,
(se sefala a continuacion listado), todos jefaturas
de nivel medio con supervisién permanente, de
geren (Sic) Karen Hardina, y que se les registrar
un ingreso por los guardias de seguridad sus
inasistencia (Sic) se les descuenta cuando no
se justifican cumpolen (Sic) con supuesto Art.
42 Cédigo del Trabajo.

A continuacion, alega como lesionado el
articulo 19 N° 3 inciso cuarto de la Constitucién
Politica de la Republica, puesto que como la ha
reconocido la jurisprudencia, si bien se debe velar
por el cumplimiento a las normas que regulan
la prestacion de los servicios, dicha fiscalizacion
debe ejercerse cuando el servicio respectivo se
encuentre ante situaciones de infraccién a las
normas laborales claras, precisas y determina-
das, y en el presente caso, la discusién incide en
una cuestion de fondo referente a la interpre-
tacion de hechos y su correlativo juridico, que
debe dilucidarse en un procedimiento de lato
conocimiento.
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En segundo término, invoca como afectado su
derecho de propiedad, al amenazar el libre ejer-
cicio de laempresa sobre los fondos que habrian
de ser destinados al pago de multas que estima
ilegales, puntualizando en seguida, que el eje
del presente recurso se centra en determinar
si el Servicio y Fiscalizador recurridos se han
arrogado o no facultades jurisdiccionales, y en
caso efectivo, el Tribunal de Proteccion puede
dejar sin efecto una multa, aun cuando exista
una via ordinaria de reclamacion.

Por ultimo, cita Jurisprudencia sobre la materia
y solicita se declare ilegal y arbitrario el acto
denunciado, dejando sin efecto las multas apli-
cadas a su representada, con costas.

A fojas 26 se declara admisible el recurso.

A fojas 44 informa en representacion del Inspector
Provincial del Trabajo, la abogada de la Direccién
del Trabajo, dofa Marie Ester Carrillo Barrera,
quien alega la improcedencia del recurso diri-
gido en contra de don Neftali Moreno Morales,
en razén de que ya no detenta el cargo de
Inspector Provincial del Trabajo y luego porque
tampoco este Ultimo ha tenido participaciéon en
el acto que se impugna por esta via ni ha podido
revisarlo tampoco.

En cuanto a la actuacion del Fiscalizador recurrido,
quien a la fecha de este informe se encuentra con
licencia médica, ratifica los hechos constatados
por el mismo en visita realizada a la empresa con
fecha 6 de diciembre de 2008, y como hechos
constatados por un fiscalizador, en el cumpli-
miento de sus funciones, gozan de presuncién
judicial para todos los efectos legales. Precisa
que los trabajadores que se desempefian como
jefaturas medias estan sujetos a supervision
directa, obligados a presentarse a su lugar de
trabajo y a recibir y cumplir las instrucciones,
situacion verificada en la fiscalizacién de 6 de
diciembre, y por lo tanto es necesario llevar un
registro de asistencia con el objeto de determinar
horas ordinarias y extraordinarias.

Por ultimo, refiere que no concurren los presu-
puestos de procedencia de la presente accion
constitucional, habiendo obrado su parte en el
ejercicio de sus facultades y dentro del marco
de su competencia, no pudiendo en este orden
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existir la vulneracién de las garantias constitu-
cionales invocadas por el actor.

A fojas 55, encontrandose en estado de ver, se
traen los autos en relacion.

Con lo relacionado y considerando:

Primero: Que, el recurso de proteccién, o amparo
constitucional, establecido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica, tiene una
naturaleza cautelar, destinado a amparar el libre
ejercicio de las garantias y derechos preexisten-
tes que se enumeran en la norma antes citada,
como asimismo tiene por objeto restablecer el
imperio de tales derechos cuando, a favor de
quienes se encuentran establecidos, éstos se
vean privados, perturbados o amenazados en su
legitimo ejercicio por actos arbitrarios o ilegales,
emanados tanto de la autoridad politica, judicial
o administrativa, como de particulares.

Segundo: Que, en consecuencia, la procedencia
de un recurso de proteccién, supone la existen-
cia cierta y comprobada de un acto u omisién
arbitraria, atribuible a determinada autoridad
0 persona, que provoque los efectos sefialados
precedentemente, respecto de determinados
derechos o garantias constitucionales de las
personas a favor de las cuales se recurre, esta-
blecidos en la norma constitucional aludida.

Tercero: Que, previo entrar a analizar el fondo
del recurso, es preciso pronunciarse respecto a la
presente accién cautelar en cuanto ésta se dirige
en contra del Inspector Provincial del Trabajo,
Neftali Moreno Morales, quien en la actualidad
no tiene tal calidad, segun se aprecia del informe
del recurso de fojas 44 y siguientes, asimismo es
de hacer notar que la misma también se dirige en
contra de la Inspeccién Provincial del Trabajo de
Puerto Montt, en razon de la actuacion realizada
por el funcionario fiscalizador don Jorge Armando
Vera al cursar la multa N° 4433.2008.091-1,2.

Cuarto: Que, ha de desecharse la accion intentada
en contra de los recurridos antes senalados, en
cuanto don Neftali Moreno Morales, por carecer
éste de la calidad que se le atribuye en el libelo
de proteccion, segun se reconoce en el informe
del mismo agregado a fojas 44 y siguientes, y
respecto de la Inspeccidén Provincial del Trabajo,
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porque tal como se sefiala en lo principal del
informe, no ha tenido conocimiento ni parti-
cipacioén en los hechos que se describen en el
recurso interpuesto, no ha participado ni ha
tenido ninguna participacion en el supuesto
acto arbitrario o ilegal que seria la fiscalizacion
practicada a la empresa recurrente, solo es su-
perior jerarquico del fiscalizador que curso la
resolucion de multa.

Quinto: Que, en relaciéon a la interposicion de
la presente accién se ha invocado como con-
ducta ilegal y arbitraria el hecho que el dia 6
de diciembre de 2008 se constituyd en visita
inspectiva, en la sucursal indicada, el fiscalizador
don Jorge Armando Vera Almonacid y cursé
Multa N° 10.01.4433.08.091-1, por no escriturar
contrato de trabajo a Paola Mellado y Jayson
Aguilera, y Multa N° 10.01.4433.08.091-1, por no
llevar para los efectos de controlar la asistencia
y determinar las horas de trabajo ordinarias o
extraordinarias, un registro de asistencia del
personal Daryl Retamal, Ménica Lozano, Teresa
Bachman, Rodrigo Yunge, Boris Vifals, M. Angélica
Morales, Marcela Achual, Marcela Montecino,
Karina Beltran, Sergio Gonzalez, Yasna Ramos,
Paola Bello, Jaime Norambuena, Jorge Vargas,
Carolina Paredes, Marisol Gonzalez, Nicole Gaete,
Ignacio Huillapani, todos jefatura de nivel medio
con supervisiéon permanente, de geren (SIC)
sefior Karel Hrdina, y que se les registra (SIC)
su ingreso por los guardias de seguridad, sus
inasistencia (SIC) se les descuenta cuando no
se justifican cumpolen (SIC) con supuesto Art.
42 Cédigo del Trabajo.

Sexto: Que, es necesario precisar que en el
caso de autos la recurrente ha impugnado la
actuacion del fiscalizador del trabajo, respecto
del que recurre, toda vez que cursé multas por
infracciones derivadas de la fiscalizacion que
realizé por: a) no escriturar contrato de trabajo
respecto de los trabajadores Paola Mellado y
Jayson Aguilera por un monto de 15 UTM; y b) no
llevar registro de asistencia y determinacién de
las horas de trabajo, respecto de 18 trabajadores
que seiala, por un monto de 40 UTM.

Séptimo: Que, le recurrente sostiene respecto, a
la multa cursada, por el capitulo de no escriturar
contrato de trabajo a dos trabajadores, que al
momento de la fiscalizacién no habia vencido
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el plazo para escriturar el contrato, conforme lo
establece el articulo 9° inciso segundo del Cédigo
delTrabajo; y en cuanto a la multa cursada por no
llevar para los efectos de controlar la asistencia
y determinar las horas de trabajo ordinarias o
extraordinarias, un registro de asistencia del
personal que se sefala, todos jefaturas de nivel
medio con supervisién permanente, del gerente
Karel Hrdina, y que se les registra su ingreso por
los guardias de seguridad, su inasistencias se les
descuenta cuando no se justifican; aduce, que el
actuarilegal y arbitrario consiste en la asuncién
de facultades jurisdiccionales que deriva en la
aplicaciéon de sanciones administrativas, que
la materia en discusidn incide en una cuestién
de fondo, referente a la interpretacién de los
hechos y su correlativo juridico, que se refiere
a la validez de un contrato de trabajo, que hay
involucradas situaciones de hecho y de derecho
que es necesario dilucidar en sede jurisdiccio-
nal, en un procedimiento contencioso, de lato
conocimiento, de modo que del actuar de la
Inspeccion Provincial del Trabajo, alega, fluye que
lo ha hecho sobre la base de una situaciéon que
correspondia fuera dilucidada ante el tribunal
laboral respectivo, puesto que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 420 letra a) del
Cédigo del ramo, corresponde a éstos conocer
de las controversias suscitadas entre empleado-
resy trabajadores por aplicacién de las normas
laborales o derivadas de la interpretacién o apli-
cacién de los contratos individuales o colectivos
de trabajo, de lo que aparece, manifiesta que la
recurrida, al obrar como lo hizo, incurrié en un
actoilegal que perturba la garantia contemplada
en el articulo 19 N° 3 inciso 4° de la Constitucion
Politica de la Republica, ya que nadie puede ser
juzgado por comisiones especiales; alega ademas,
que la inspeccién comete un doble agravio,
al amenazar el libre ejercicio del derecho de
propiedad que la empresa sancionada detenta
sobre los fondos que habrian de ser destinados
al pago de multas ilegales, vulnerando con ello
el derecho de propiedad garantizado en el
articulo 19 N° 24 de la Carta Fundamental.

Octavo: Que, la abogada de la parte recurrida,
fiscalizador de la Inspeccion del Trabajo de Puerto
Montt, don Jorge Armando Vera Almonacid,
sostuvo en estrados, que en cuanto a la multa
cursada por el primer capitulo esto es, no escriturar
contratos de trabajo a los trabajadores Jayson
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Aguilera y Paola Mellado, en ello se incurrié en
un error de hecho por parte del fiscalizador antes
mencionado, razén por la que respecto de este
punto la accién cautelar sera acogida.

Noveno: Que, respecto al segundo punto consis-
tente en no llevar para los efectos de controlar
la asistencia y determinar las horas de trabajo
ordinarias y extraordinarias un registro de asis-
tencia del personal, que se indica, todos jefaturas
de nivel medio con supervisién permanente,
que se lesregistraingreso y se les descuenta sus
inasistencias cuando no se justifican.

Décimo: Que, en lo que dice relaciéon con este
segundo punto, de lo que se ha dejado dicho,
informe de fiscalizacion, acta de constatacion
de hechos, resolucién de multa, e informe de la
presente accién, aparece de que la circunstancia
que la recurrente no disponga de registro de
asistencia de los trabajadores que se ha indicado,
es un hecho objetivo que no supone el gjercicio
de una funcidn jurisdiccional, y no importa,
en consecuencia, arrogarse una funciéon que
por disposicién constitucional es propia de los
tribunales establecidos por laley y a mayor abun-
damiento la recurrente no acredité la existencia
del registro, como asimismo que los contratos
de los empleados cumplen con lo dispuesto en
el articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Decimonono: Que, en virtud de lo sefalado
precedentemente, y estimdndose que en el
presente caso, por este concepto, del segundo
capitulo de multa, no ha existido una actuacién
arbitraria e ilegal de parte de la recurrida que
vulnere los derechos constitucionales invocados
por la recurrente, la acciéon impetrada por este
motivo debe ser rechazada.

Y visto ademads lo dispuesto en los articulos 6°,
7°,19 N° 3 inciso 4°, 20 y 73 de la Constitucidn
Politica de la Republica, y Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo
del Recurso de Proteccion, se declara:

I. Que se acoge la accién cautelar de proteccién
interpuesta en lo principal de fojas 1 por don
Karel Hrdina Schilling, por Paris Administradora
Sur Limitada, en contra del Fiscalizador de la
Inspeccién Provincial del Trabajo, don Jorge
Armando Vera Almonacid, solo en cuanto se
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ordena a dicha Inspeccién Provincial dejar sin
efecto la resolucion de Multa N° 4433/08/91, de
6 de diciembre de 2008, en aquella parte que fue
cursada por no escriturar contrato de trabajo a
Paola Mellado y Jayson Aguilera.

Il. Que se rechaza el recurso interpuesto en contra
de Neftali Moreno Morales, Inspector Provincial
del Trabajo, por no tener esta calidad que el
recurrente le atribuye ni haber intervenido en la
fiscalizacion en que la multa fue cursada.

lll. Que se rechaza el deducido por el concepto
del segundo capitulo de multa, esto es, no
disponer registro de asistencia respecto de los
trabajadores que se indican.

IV. Que no se condena en costas a la recurrente
por no haber sido totalmente vencida.

Registrese, comuniquese y archivese en su
oportunidad.

Redactd la Ministra dona Teresa Inés Mora
Torres.

Pronunciada por el Ministro Titular don Jorge
Ebensperger Brito, la Ministra Titular dofia Teresa
Inés MoraTorres y el Ministro Titular don Hernén
Crisosto Greisse.

Rol N° 15-2009.

Sentencia de la Excma. Corte Suprema

Recurso 1.667/2009 - Resolucién: 18.165 -
Secretaria: UNICA

Santiago, nueve de junio del aflo dos mil nueve.

Afojas 131, atendida la certificacion de fojas 95,
no ha lugar por extemporaneo.

Vistos:

De la sentencia en alzada se eliminan los consi-
derandos noveno y décimo.

Y teniendo en su lugar y ademds presente:

Primero: Que el Recurso de Proteccion de garan-
tias constitucionales establecido en el articulo 20
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de la Constitucion Politica de la Republica esta
destinado a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes que en esa
misma disposicién se enumeran, mediante la
adopcion de medidas de resguardo que se deben
tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal
que impida, amague o perturbe ese ejercicio;

Segundo: Que, como se desprende de lo mani-
festado, es requisito indispensable de la accién
de proteccion, la existencia de un acto u omi-
sion ilegal —esto es, contrario a la ley, segun el
concepto contenido en el articulo 1° del Cédigo
Civil- o arbitrario —producto del mero capricho
de quien incurre en él-y que provoque algunas
de las situaciones o efectos que se han indicado,
afectando a una o mas de las garantias —preexis-
tentes— protegidas, consideracidon que resulta
basica para el andlisis y la decision de cualquier
recurso como el que se ha interpuesto;

Tercero: Que en la especie en lo que interesa
a efectos de resolver el recurso de apelacién
interpuesto dofa Karel Hrdina Schilling, en repre-
sentacion de Paris Administradora Sur Limitada,
dedujo la presente accién contra el Fiscalizador
de la Inspeccion Provincial del Trabajo de Puerto
Montt, don Jorge Vera Almonacid, debido a que,
seguin expresa, incurrié en el actoilegal y arbitrario
consistente en aplicarle, el 6 de diciembre de 2008,
por medio de la Resolucién N° 4.433/08/91, una
multa de 40 UTM por no llevar para los efectos de
controlar la asistencia y determinar las horas de
trabajo ordinarias o extraordinarias un registro de
asistencia del personal que indica, correspondiente
a dieciocho trabajadores, todos jefaturas de nivel
intermedio, con supervision permanente de un
gerente, a quienes se les consigna su ingreso por los
guardias de seguridad; estimando que la autoridad
recurrida se ha arrogado facultades jurisdiccionales
al interpretar los contratos de trabajo por ellos
suscritos, desconociendo valor, en cada caso, a la
clausula en la que se establece que el trabajador
se encuentra excluido de la limitacién de jornada
ordinaria de trabajo atento lo dispuesto en el inciso
2° del articulo 22 del Cédigo del ramo;

Cuarto: Que en el informe de fojas 44 se sostie-
ne que la actuacion contra la que se recurre no
constituye un acto arbitrario ni ilegal, toda vez
que el fiscalizador recurrido se constituyd en
dependencias de la empresa, constatando la
efectividad de la infraccién, por lo que se aplicé
la multa que origina este recurso;
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Quinto: Que si bien el recurrente aduce que la
autoridad recurrida procedié a desconocer el valor
de los contratos suscritos con los trabajadores
nombrados en la resolucién que le impuso la
multa, lo cierto es que tales instrumentos -al
menos hasta la fecha en que la resolucién del
presente asunto fue acordado- no se encon-
traban acompanados. Sin perjuicio de ello, en
el informe de fiscalizacion que rola a fojas 32 se
deja constancia que los trabajadores sefialados
son supervisados por un gerente de laempresay
en laresolucion administrativa referida se precisa
ademads que el ingreso de estos trabajadores se
registra por los guardias de seguridad;

Sexto: Que el articulo 2° del Cédigo del Trabajo,
junto con reconocer la funcién social que cumple
el trabajo, otorga al Estado la misién de amparar
al trabajador en su derecho a elegir libremente su
empleoy, ademads, la de velar por el cumplimiento
de las normas que regulan la prestacién de los
servicios, labor esta ultima que corresponde cau-
telar, en representacién del Estado, a la Direcciéon
delTrabajo y en cuya virtud, especialmente en lo
que al actual recurso interesa, ésta debe fiscalizar
la aplicacion de la ley laboral.

Por otro lado, el articulo 476 del Coédigo precitado
prescribe que lafiscalizacién del cumplimiento
de la legislacién laboral y su interpretacién co-
rresponde a la Direccién del Trabajo...;

Séptimo: Que de los antecedentes del recurso
aparece claramente que el servicio recurrido,
cumpliendo su labor dentro de un proceso de
fiscalizacion, constato situaciones objetivas, que
importan incumplimiento de las leyes laborales.
En efecto, en este caso fue constatado por el
fiscalizador que los trabajadores de la empresa
recurrente son supervisados por un gerente de
éstay que se registra su ingreso por los guardias
de sequridad;
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Octavo: Que, en armonia con lo expuesto, debe
concluirse que el recurrido alimponer la sancién
gue se ha reprochado actué en el marco de una
fiscalizacion para la cual esta expresamente facul-
tado, y luego de constatar hechos objetivamente
irregulares de conculcacion de leyes laborales,
por lo que en estas condiciones el recurso de
proteccién debe ser desestimado;

En conformidad asimismo con lo que disponen
el articulo 20 de la Constitucién Politica de la
Republicay el Auto Acordado de esta Corte sobre
la materia, se confirma, en lo apelado, la sentencia
de dos de marzo ultimo, escrita a fojas 57.

Registrese y devuélvase.

Redacciéon a cargo del Abogado Integrante
senor Mauriz.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte
Suprema integrada por los Ministros Sr. Adalis
Oyarzun Miranda, Sr. Héctor Carrefio Seaman, Sr.
Pedro Pierry Arrau, Sra. Sonia Araneda Briones y el
Abogado Integrante Sr. Benito Mauriz Aymerich.
No firman el Ministro Sr. Oyarzin y el Abogado
Integrante Sr. Mauriz, no obstante haber estado
en la vista y acuerdo de la causa, por estar con
licencia médica el primero y ausente el segundo.
Santiago, 9 de junio de 2009. (1667-09)

Autoriza la Secretaria Subrogante de esta Corte
Suprema doia Carola Herrera Brimmer.

En Santiago, a nueve de junio de dos mil nueve,
notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.

Rol N° 1.667-20009.
MARTA DONAIRE MATAMOROS
ABOGADO

UNIDAD DE COORDINACION Y DEFENSA JUDICIAL
DivisiON JURiDICcA
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Decreto N° 763, de 14.01.08, del Ministerio de Justicia. Aprueba reglamento de la Ley N° 19.968
que crea los Tribunales de Familia, y deroga Decreto N° 957 que aprueba normas reglamentarias
necesarias para la ejecucion de la Ley N° 19.968.

Tribunal Constitucional. Sentencia. Santiago, veinticinco de mayo de dos mil nueve. Resuelve
que es inconstitucional el precepto legal contenido en las expresiones: “Para dar curso a ellos
se exigird que el infractor acompane el comprobante de haber pagado la multa”, incluidas en el
inciso primero del articulo 171 del Cédigo Sanitario. En atencion a lo dispuesto en los incisos
terceroy cuarto del articulo 94 de la Constitucidn, tales expresiones deben entenderse deroga-
das desde la publicacién de la presente sentencia en el Diario Oficial, lo que debera verificarse
dentro de tercero dia de su dictacién.

Ley N°20.351. Ley de Proteccién al Empleo y Fomento a la Capacitacion Laboral (publicada en
esta edicion del Boletin).

Ley N°20.352. Reforma Constitucional que autoriza al Estado de Chile para reconocer el Estatuto
de Roma, que crea la Corte Penal Internacional.

Extracto de Resolucién exenta N° 78, de 28.05.09, del Servicio de Impuestos Internos. Sustituye
estructuray contenido del Formulario N° 50 sobre Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de
Impuestos.

Extracto de Resolucion N° 79 exenta, de 29.05.09, del Servicio de Impuestos Internos. Establece
procedimiento para que las Municipalidades informen al Servicio de Impuestos Internos res-
pecto de los permisos de obra menor y/o de edificacion.

Decreto N° 34, de 30.01.09, del Ministerio de Educacién. Fija valores de la subvencién anual
educacional pro retencién de alumnos para el afio 2009.

Resolucion N° 329 exenta, de 28.05.09, de la Subsecretaria de Salud Publica. Establece Normas
Técnico Administrativas para la aplicacién del arancel del régimen de prestaciones de salud
Libro Il D.F.L. N° 1, de 2005, en la modalidad de libre eleccion.
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Resolucion N° 330 exenta, de 28.05.09, de la Subsecretaria de Salud Publica. Modifica Resolucién
N° 176 exenta, de 1999, que aprueba el Arancel de Prestaciones de Salud del Libro Il del D.F.L.
Ne 1/2005.

Banco Central de Chile. Tasa de Interés Promedio mensual y quincenal para operaciones re-
ajustables entre 90 y 365 dias.

Ley N° 20.345. Sobre sistemas de compensacién y liquidacién de instrumentos financieros.

Tribunal Constitucional. Proyecto de ley sobre sistemas de compensacién y liquidacién de
instrumentos financieros (Boletin N° 5407-05).

Decreto N° 29, de 25.05.09, de la Subsecretaria de Previsién Social. Aprueba reglamento de la
bonificacién por hijo para las mujeres establecida en la Ley N° 20.255 (publicado en esta edicién
del Boletin).

Extracto de Circular N° 34, de 2009, del Servicio de Impuestos Internos. Imparte instrucciones
sobre las disposiciones tributarias contenidas en los titulos Il y lll, de la Ley N° 20.351, sobre
proteccion al empleo y fomento a la capacitacion laboral.

Decreto Ne 33, de 30.01.09, del Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 4, de 2007, por
el cual se reglamenta la ejecucion del programa de educaciéon prebasica, en el sentido que
indica.

Banco Central de Chile. Fija valor de la Unidad de Fomento, del Indice Valor Promedio y Canasta
Referencial de Monedas para los dias comprendidos entre el 10 de junio y 9 de julio de 2009.

Decreto N° 45, de 27.03.09, de la Subsecretaria del Trabajo. Modifica Decreto N° 2, de 2009, en
el sentido que indica.

Resolucion N° 1.031 exenta, de 29.05.09, del Instituto de Salud Publica. Aprueba guia que
contiene recomendaciones para la seleccion, uso, mantencidn, limpieza, almacenamiento y
control para trabajos con riesgos de caida (publicada en esta edicién del Boletin).

Decreto N° 395 exento, de 31.12.08, de la Subsecretaria de Previsién Social. Deroga Decreto
N° 16, de 2007, y establece orden de subrogacién en el cargo de Subsecretario de Prevision
Social.

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Certificado N° 6/2009. Determina
interés corriente por el lapso que indica.
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Ley N° 20.354. Reforma Constitucional que modifica la fecha de eleccién del Presidente de la
Republica.

Decreto N° 35, de 30.01.09, del Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 222, de 2008,
por el cual se Reglamenta la Ejecucién de la Asignacién, Fomento y Desarrollo de Practicas
Profesionales, en el sentido que indica.

Decreto N° 28, de 20.05.09, de la Subsecretaria de Prevision Social. Aprueba el Reglamento
para la Aplicacion del Subsidio al Empleo establecido en la Ley N° 20.338 (publicado en esta
edicion del Boletin).

Extracto de Resolucion N° 85 exenta, de 10.06.09, del Servicio de Impuestos Internos. Establece
procedimiento de reconocimiento del contribuyente socialmente responsable y estatuye las
bases de aplicacién.

Extracto de Circular N° 37, de 11.06.09, del Servicio de Impuestos Internos. Imparte instruccio-
nes sobre efectos tributarios de la adjudicacién de bienes en los casos a que se refiere el Art.
17 Ne 8 letras f) y g) de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Resoluciéon N 3.871 exenta, de 30.06.09, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
Aprueba“Instructivo para la Ejecucién del Programa Bonificacion a la Contratacion de Mano de
Obra en las Empresas, afio 2009"y delega facultades que indica en los directores regionales.

Extracto de Resolucién N° 2.599 exenta, de 28.04.09, del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo. Aprueba manual de procedimientos “Programa JOvenes Bicentenario”.

Ley N° 20.356. Establece un nuevo plazo para regularizar construcciones en inmuebles en los
que funcionen jardines infantiles.

Ley N° 20.348. Resguarda el derecho a la igualdad en las remuneraciones (publicada en esta
edicion del Boletin).

Resolucién N° 1.536 exenta, de 9.06.09, de la Subsecretaria del Trabajo. Establece mecanismo
de cobro y registro de costos directos de reproduccion para efectos de las solicitudes de acceso
a la informacién, conforme con lo sefialado en el articulo 18 de la Ley N°© 20.285.
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JURISPRUDENCIA
ADMINISTRATIVA DEL MES

SELECCION DE DICTAMENES

ESTATUTO DE SALUD. PERMISO CON GOCE DE REMUNERACIONES. FRACCIONAMIENTO. CONTRATO A
HONORARIOS. PROCEDENCIA.

1.925/033, 19.05.09.

1) Lasentidades administradoras de salud primaria municipal estén impedidas de imponer unilateralmente, segin
las horas de trabajo contratadas, el fraccionamiento del permiso con goce de remuneraciones que contempla el
articulo 17 de la Ley N°© 19.378.

2) Enelsistema de salud primaria municipal, resulta juridicamente procedente la contratacion de personal sobre
la base honorarios, en los términos sefialados en esta parte del presente informe.

Fuentes: Ley N° 19. 378, articulos 4°y 17.
Ley N° 18.883, articulo 4°.

Concordancias: Dictamen N° 5.873/388, de 30.11.1998.

Mediante presentacion del antecedente se consulta sobre las siguientes materias de salud primaria
municipal:

1) Si se ajusta a la Ley N° 19.378 el fraccionamiento de los dias administrativos segun las horas
contratadas, ejemplo, cuando un funcionario trabaja 22 horas y solicita un dia administrativo en
dia sdbado con turno de 16 horas (de 8:00 a 16:00 horas), se lo consideran por 4 dias administra-
tivos; otros ejemplos, contrato por 22 horas le consideran 4 horas por dia administrativo, por 33
horas le consideran 6 horas por dia administrativo y por 44 horas le consideran 8 horas por dia
administrativo.

2) Sicorresponde en la Atencién Primaria de Salud contratar personal a honorarios.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente, en el mismo orden que presentan las consultas:

1) Enrelacién con la primera consulta, el articulo 17 de la Ley N° 19.378, dispone:
“Los funcionarios podrdn solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares
hasta por seis dias hdbiles en el afio calendario, con goce de sus remuneraciones. Estos permisos podrdn
fraccionarse por dias o medios dias, y serdn concedidos o denegados por el Director del establecimiento

segun las necesidades del Servicio.

“Asimismo, podrdn solicitar sin goce de remuneraciones, por motivos particulares, hasta tres meses de
permiso en cada ano calendario.
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“El limite sefnalado en el inciso anterior, no serd
aplicable en el caso de funcionarios que obten-
gan becas otorgadas de acuerdo a la legislacién
vigente.

“Los funcionarios regidos por esta ley, que fueren
elegidos alcaldes en conformidad a lo dispuesto
enlaLey N° 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, tendrdn derecho a que se les
conceda permiso sin goce de remuneraciones
respecto de las funciones que estuvieren sirviendo
en calidad de titulares, por todo el tiempo que
comprenda su desemperio alcaldicio”.

De la norma legal transcrita en lo pertinente,
es posible colegir que los funcionarios de salud
primaria municipal tienen derecho para hacer
uso de los denominados permisos administrati-
vos por motivos particulares, hasta por seis dias
habiles en el aino calendario, con goce de sus
remuneraciones y que podran usarse fraccionarse
por dias o medios dias.

En la especie, se consulta si pueden las entidades
administradoras, unilateralmente, establecer
el uso fraccionado del permiso con goce de
remuneraciones, segun las horas de trabajo
contratadas, por ejemplo, un funcionario que
trabaja 22 horas semanales que solicita un dia
administrativo para un dia sabado se lo consi-
deran por 4 horas administrativos, por 33 horas
semanales le consideran 6 horas administrativo,
y por 44 horas semanales le consideran 8 horas
administrativo.

De acuerdo con el inciso primero del articulo 17
de laLey N° 19.378, se establece expresamente
gue estos permisos podran fraccionarse por
dias o medios dias, y de acuerdo con las reglas
de interpretacién de la ley contenidas en el
inciso primero del articulo 19 del Cédigo Civil,
cuando el sentido de la ley es claro no se des-
atendera su tenor literal a pretexto de consultar
su espiritu.

En tales circunstancias, por expresa voluntad del
legislador de la Ley N° 19.378, corresponde sélo al
trabajador sefialar que hara uso del permiso con
goce de remuneraciones en forma fraccionada
y, en tal evento, igualmente sélo corresponde
al trabajador precisar si hara uso del mismo por
dia o dias o por medio dia, en su caso.
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De ello se desprende que la entidad empleadora
estd impedida de imponer unilateralmente
la forma del fraccionamiento del permiso en
cuestion que autoriza la ley, mucho menos con
una férmula como lo seria el nUmero de horas
contratadas que no contempla la ley del ramo.

2) En relacion con la consulta asignada con este
numeral, la Direccién del Trabajo ha resuelto, entre
otros, en Dictamen N° 5.873/388, de 30.11.1998,
que “En el sistema de salud primaria municipal,
resulta juridicamente procedente la contratacion
de personal sobre la base de honorarios, en los
términos senalados en el presente informe”.

Ello, porque en virtud de lo dispuesto por el
articulo 4° de la Ley N° 18.883, Estatuto de los
Funcionarios Municipales, aplicable supletoria-
mente en la especie atendido lo sefalado por el
articulo 4° de la Ley N° 19.378, la contratacion
de personal por la modalidad del contrato de
honorarios constituye una posibilidad juridica-
mente procedente en el sistema de salud primaria
municipal, por cuanto la ley del ramo no obstante
gue no contempla dicha modalidad contractual,
tampoco la prohibe, mas aun si dicha alternativa
permite incorporar al sistema personal idéneo
y necesario cuando no existen interesados en
incorporarse de acuerdo con las otras formas
contractuales que contempla la ley.

En todo caso, cabe destacar que la contratacion
de personal a honorarios se rige por las normas
del arrendamiento de servicios inmateriales, que
regula el Parrafo Noveno del Titulo XXVI del Libro
IV del Cédigo Civil.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto
y citas legales y administrativas, cimpleme
informar que:

1) Lasentidades administradoras de salud primaria
municipal, estdn impedidas de imponer unilate-
ralmente segun las horas de trabajo contratadas
del trabajador, el fraccionamiento del permiso
con goce de remuneraciones que contempla
el articulo 17 de la Ley N° 19.378.

2) En el sistema de salud primaria municipal,
resulta juridicamente procedente la contrata-
cién de personal sobre la base de honorarios,
en los términos sefalados en esta parte del
presente informe.
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ESTATUTO DE SALUD. ASIGNACION ANUAL DE MERITO. CALCULO. BASE DE CALCULO.

2.093/034, 1.06.2009.

1) Elcdlculo del pago de la Asignacion Anual de Mérito, que contempla el articulo 30 bis de la Ley N© 19.378, debe
realizarse sobre la remuneracion del afio en que corresponde efectuar el pago de las parcialidades de dicho
beneficio remuneratorio.

2) El monto del pago de la Asignacion Anual de Mérito se determina sobre la remuneracion que corresponde al
ntimero de horas de desempefio semanal, establecida en el respectivo contrato de trabajo del funcionario.

Fuente: Ley N° 19.378, articulos 23 y 30 bis.

Mediante presentacién del antecedente, se ha solicitado pronunciamiento para que se determine si
la Asignacién Anual de Mérito que contempla el Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal se
calcula a partir de las remuneraciones que tenian los trabajadores durante el periodo de calificacién
o del afio en curso, y si el monto a pagar de dicha asignacién se calcula en forma proporcional a los
dias trabajados, consulta que aparece aclarada en el reverso de dicha presentacion.

Al respecto, cimpleme informar lo siguiente:
El articulo 30 bis de la Ley N° 19.378, establece:

“Los funcionarios cuyo desempeno sea evaluado como positivo para mejorar la calidad de los servi-
cios de los establecimientos en que laboran obtendrdn una asignacién anual de mérito. Para estos
efectos, se entenderd como funcionario con evaluacion positiva a aquellos cuyo puntaje de califi-
cacion se encuentre dentro del 35% mejor evaluado en cada categoria de la dotacion del respectivo
establecimiento, y siempre que estén ubicados en lista 1, de Distincién, o lista 2, Buena.

“La asignacion anual de mérito se sujetard a las siguientes reglas:

“a) Se otorgard por tramos y su monto mensual corresponderd en cada uno de ellos a los siguientes
porcentajes del sueldo base minimo nacional de la categoria a que pertenezca el funcionario:

“El tramo superior, conformado por el 11% mejor calificado, obtendrd como bonificacién hasta el
35% de dicho sueldo base minimo.

“El tramo intermedio, correspondiente al 11% ubicado a continuacién del tramo anterior, obtendrd
hasta el 20% de dicho sueldo base minimo.

“El tramo inferior, conformado por el 13% restante, obtendrd hasta el 10% de dicho sueldo base
minimo.

“b) Las fracciones iguales o superiores a 0,5 que resulten del cdlculo, tanto del 35% beneficiado
como de cada a uno de los tramos, se elevardn al entero superior y las fracciones inferiores a 0,5 no
serdn consideradas.

“c) El beneficio se pagard por parcialidades en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, in-
cluyéndose en cada uno de estos pagos las sumas correspondientes a todo el trimestre respectivo, y
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“d) El reglamento establecerd las normas de
desempate para situaciones de igual evalua-
cién; los casos en que el cdlculo del personal
beneficiario deba hacerse sobre el total de la
dotacién o sobre dos o mds categorias de ésta,
cuando por haber poco personal en ellas no sea
posible aplicar las reglas anteriores, y las demds
disposiciones necesarias para la aplicacion de
este articulo”.

Del precepto legal transcrito, es posible des-
prender en lo pertinente, que el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal concede
alos trabajadores de salud primaria, el pago de
la denominada Asignacién Anual de Mérito, que
perciben aquellos funcionarios cuyo puntaje de
calificacion se encuentre dentro del 35% mejor
evaluado en cada categoria de la dotaciéon del
respectivo establecimiento, y que se encuentre
ubicado enlista 1, de Distincion, o lista 2, Buena,
estableciendo la citada disposicion legal la forma
en que se determina el monto del pago de dicho
estipendio remuneratorio.

En la especie, se consulta si la aludida asignacion
anual de mérito debe calcularse a partir de la
remuneracién del afo anterior o del afio en
curso y si el monto en cuestion se determina
en forma proporcional a los dias trabajados,
consulta que la ocurrente aclara en el reverso
de dicha presentacién.

De acuerdo con la letra ¢) de la norma legal invo-
cada, que se reproduce en el articulo 34, inciso
segundo, del Decreto N° 1.889, de Salud, de 1995,
reglamento de la carrera funcionaria del personal
regido por la Ley N° 19.378, el beneficio se pagara
por parcialidades en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, incluyéndose en cada
uno de estos pagos las sumas correspondientes
a todo el trimestre respectivo.

De ello se desprende que el pago se devenga
desde el momento en que culminé el proceso
de calificaciones y se determino la lista de los
funcionarios que se encuentran en el 35% mejor
evaluado, como lo exige el articulo 35 del citado
reglamento.
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En ese contexto juridico, para la suscrita resulta
evidente que el pago de la asignacién anual de
mérito que nos ocupa, se calcula necesariamente
sobre el monto de la remuneracién del afio en
que debe hacerse efectivo el pago al trabajador
beneficiado porque, sdlo de esta manera, es po-
sible incluir a su vez las sumas correspondientes
a todo el trimestre respectivo como lo exige la
ley del ramo.

Por el contrario, pretender que el calculo en
cuestion se pueda hacer considerando las remu-
neraciones del afo anterior, como lo sugiere la
ocurrente, implica confundir el periodo de eva-
luacién con el periodo de pago cuyo calendario
estd claramente establecido por el legislador en
los términos sefalados.

Por Ultimo, cabe precisar que de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso final del articulo 23 de la
Ley N° 19.378, en relacion con los articulos 10
y 15, inciso primero, del mismo cuerpo legal,
las remuneraciones del personal regido por el
Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal,
deben fijarse por mes en nimero de horas de
desempefo semanal.

De lo anterior se colige claramente que el pago
de la Asignacién Anual de Mérito, se calcula
no de manera proporcional como lo sugiere la
ocurrente, sino que sobre la remuneracién co-
rrespondiente al nUmero de horas de desempefio
semanal establecida en el respectivo contrato
de trabajo del funcionario.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto
y citas legales, cimpleme informar que:

1) El célculo del pago de la Asignacién Anual
de Mérito que contempla el articulo 30 bis
de la Ley N° 19.378, debe realizarse sobre la
remuneracion del afio en que corresponde
efectuar el pago de las parcialidades de dicho
beneficio remuneratorio.

2) Elmonto del pago de la Asignacién Anual de
Mérito, se determina sobre la remuneracion
que corresponde al nimero de horas de des-
empefo semanal establecida en el respectivo
contrato de trabajo del funcionario.
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DERECHOS FUNDAMENTALES. ALCANCE.

2.210/035, 5.06.09.

1) De conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° inciso 1° del Cédigo del Trabajo, y la doctrina vigente de este
Servicio, contenida en el Dictamen N° 2.328/130, de 19.07.2002, los derechos fundamentales de los trabajadores
y trabajadoras tienen el cardcter de limites infranqueables respecto de las potestades del empleador, en particular
en cuanto al derecho a la dignidad del trabajador o trabajadora, a su honra, a su vida privada, a la inviolabilidad
de toda forma de comunicacion privada y al derecho a no ser discriminado(a) arbitrariamente;

2) Los derechos fundamentales del trabajador y trabajadora habran de reconocer como potencial limitacion en su
ejercicio las potestades que el ordenamiento juridico le reconoce al empleador, los cuales reconocen como su
fundamento dltimo la libertad de empresa y el derecho de propiedad, garantias constitucionales que apuntan
a dotar al empresario, por una parte, del poder de iniciativa econdmica, y por otra, del ejercicio mismo de la
actividad empresarial.

3) Para conciliar las conclusiones anteriores existen ciertos requisitos que se deben sequir al imponer limites a un
derecho fundamental y que se pueden englobar en la aplicacién del denominado “principio de proporcionali-
dad”, resultando, a partir de éste, que el empleador, para, en un caso concreto, poder limitar el ejercicio de los
derechos fundamentales del trabajador o trabajadora, tendra que cumplir con el “principio de la adecuacion’,
que supone que el medio empleado debe ser apto o idoneo para la consecucion del fin propuesto, resultando
inadecuada, en consecuencia, la limitacién de un derecho fundamental cuando ella no sirva para proteger la
garantia constitucional en conflicto; con el “principio de necesidad’, seguin el cual la medida limitativa sea la
tnica capaz de obtener el fin perseguido, de manera tal que no exista otra forma de alcanzar dicho objetivo sin
restringir el derecho o que fuese menos gravosa, y con el “principio de proporcionalidad en sentido estricto”,
a partir del cual se determina si la limitacion del derecho fundamental resulta razonable en relacién con la
importancia del derecho que se trata de proteger con la restriccion.

Fuentes: Constitucion Politica de la Republica, articulos 1°, inciso primero; 19, nimeros 2,5y 16;
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convenio sobre igualdad
de remuneraciones, de 1951 nim.100) de la OIT, Convenio sobre la discriminacién en el empleo 'y
ocupacion, de 1958, (nim. 111), de la OIT, Convencién sobre eliminacién de todas las formas de
discriminacién en contra de la mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en su Resolucién N° 34/180, de 18 de diciembre de 1979, Convenio sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, de 1981 (nim.156) y la Declaracién de la OIT relativa a los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo, adoptada en 1998; y Cédigo del Trabajo, articulos 2°, 5°,
inciso primero, 153 y articulo 154, inciso final; Ley N° 19.628, articulos 2°f), g) y 10; Ley N° 20.005.

Concordancias: Ord. N2 260/19, de 24.01.2002; Ord. N° 2.328/130, de 19.07.2002; Ord. N° 3.276/173,
de 16.10.2002 y Ord. N° 2.875/72, de 22.07.2003, entre otros.

Que, en atencion a la maxima importancia que la vigencia de los derechos fundamentales en el
trabajo supone, tal como dan cuenta la ratificacién de diversos tratados internacionales de derechos
humanos por el Estado de Chile, asi como el reconocimiento de la plena vigencia de los mismos de
cara al contrato de trabajo, por la doctrina de este Servicio —en especial desde 1992 en adelante-,
asi como por la modificacién introducida en lo sustancial por la Ley N° 19.759 de 2001 y, mas re-
cientemente, por la reforma dispuesta por la Ley N° 20.087 a los mecanismos procesales pertinentes
para darle eficacia a los derechos fundamentales que las normas sustantivas reconocen, hacen
necesario establecer un dictamen marco en materia de derechos fundamentales en el ambito del
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trabajo, que, recogiendo la nutrida jurispruden-
cia administrativa, la doctrina y la mas reciente
normativa legal sobre la materia, sirva de apoyo
alos funcionarios de este Servicio que, en cum-
plimiento de sus funciones, hayan de conocer
denuncias administrativas por vulneracion de
derechos fundamentales, investigarlas, mediar
y, eventualmente, denunciarlas judicialmente,
en el entendido que ello habra de uniformar la
actuacion del Servicio en tales materias, contribu-
yendo con esto, a la necesaria certeza que sobre
las mismas se debe otorgar a la comunidad.

A efectos del presente dictamen, se revisara el
concepto de derechos fundamentales, asi como
la forma en que éstos penetran al contrato de
trabajo, limitando bajo ciertas condiciones las
facultades del empleador, para, luego, revisar
aquellos derechos fundamentales que pare-
cen, por la experiencia y su propia naturaleza,
mas sensibles a su lesién en el desarrollo de la
relacion laboral; y, por tltimo, se examinara qué
sucede frente a la colision entre las facultades del
empleador —expresidn de sus propias garantias
constitucionales-y los derechos fundamentales
de los trabajadores y trabajadoras.

l.- A falta de una definicion de los derechos
fundamentales asumida por el ordenamiento
juridico —el que se concentra en su reconocimiento
y desarrollo- cabe acudir a la doctrina, que, en
palabras del profesor italiano Luigi Ferrajoli, los
define como “todos aquellos derechos subjetivos
que corresponden universalmente a todos los
seres humanos dotados del status de personas,
de ciudadanos o personas con capacidad de
obrar; entendiendo por derecho subjetivo cualquier
expectativa positiva (de prestaciones) o negativa
(de no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto por una
norma juridica y por status la condicién de un
sujeto, prevista asimismo por una norma juridica
positiva, como presupuesto de su idoneidad para
ser titular de situaciones juridicas y/o autor de los

”

actos que son ejercicio de éstas”.

Los derechos fundamentales, cuya finalidad
genérica son favorecer el desarrollo integral
de la persona humana, potenciando todas las

! Ferrajoli, Luigi, “Derechos y Garantias. La ley del mas
débil”, Editorial Trotta, Quinta Edicion, 2006, Madrid,
Espafa, pag. 37.
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posibilidades derivadas de su condicion? se cons-
tituyen asi, en verdaderos derechos subjetivos, en
tanto amparan y tutelan los espacios de libertad
de los ciudadanos, garantizando un verdadero
“status juridico” para los mismos, irrenunciable e
irreductible. De esta forma, los derechos funda-
mentales han de regir plenamente en cualquier
dmbito, siendo oponibles, por tanto, no sélo a
los poderes publicos sino también a los sociales,
desarrollando asi una eficacia horizontal o pluri-
direccional.3

Il.- En cuanto al modo como los derechos fun-
damentales penetran en el contrato de trabajo,
cabe hacer presente que el desnivel de poder
entre las partes de dicho contrato lo revelan
como un escenario particularmente fértil al
andlisis del ambito de accién de los derechos
fundamentales?, toda vez que éstos precisa-
mente nacieron como limitaciones a un poder
a todas luces superior —de ahi que al efecto de
los derechos fundamentales frente al Estado se
le denomine “efecto vertical”-, revelandose con
ello laimportancia del andlisis de la vigencia de
los derechos fundamentales ante el contrato de
trabajo, al constatar que el ordenamiento juri-
dico reconoce al empleador extensos espacios
para mandar respecto del trabajador. Se trata,
como afirma Sergio Gamonal, de un “ambiente
propicio para los abusos de poder de un sujeto
sobre otro y, por ende, para la probable lesion de
algunos de los derechos fundamentales del sujeto
subordinado”?

Pero, como sostiene Antonio Baylos, las reivin-
dicaciones ciudadanas de los trabajadores se
plantearon, primeramente, como una recupe-
racién de los aspectos econémicos y sociales

Peces-Barba, Gregorio, “Derechos Fundamentales’, 42
Edicion, Seccion de Publicaciones, Facultad de Derecho
Universidad Complutense, Madrid, 1986, pag. 109.

3 Dictamen de la Direccién del Trabajo N° 2.856/162, de
30 de agosto de 2002.

La legitimacion de esa suerte de relacion de dominio,
reposaba en el contrato de trabajo (asi, Korsch, K.,
“Lucha de clases y Derecho del Trabajo”, citado por
Baylos, Antonio, “Derecho del Trabajo: Modelo para
armar’, Editorial Trotta, Madrid, 1991, pag. 95).

Gamonal Contreras, Sergio, “Ciudadania en la Empresa o
los Derechos Fundamentales inespecificos’, Fundacion de
Cultura Universitaria, 12 Edicién, Montevideo, Uruguay,
2004, pag. 14.
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(busqueda de la igualdad material), que sélo
podia realizarse a través de lo colectivo, de la
accién de las organizaciones representativas
de los trabajadores.® El derecho a la sindicacion,
a la negociacién colectiva y a la huelga, entre
otros derechos constitucionales especificamente
laborales, daran cuenta de tal busqueda.

A la preocupacién tradicional del derecho del
trabajo, por los derechos fundamentales especi-
ficos (libertad sindical, derecho a la negociacién
colectiva, huelga y todos aquellos que, en pa-
labras de M.C. Palomeque Lépez, no es posible
ejercer extramuros de las relaciones laborales?)
y por los derechos laborales propiamente tales
(ingreso minimo, jornada de trabajo, indemni-
zaciones por término de contrato de trabajo y
descanso, entre otras) se ha sumado, a partir
de laasimilacién de la denominada“ciudadania
en la empresa” los derechos fundamentales
inespecificos (intimidad, integridad, libertad de
expresién, no discriminacién), que, como sostiene
José Luis Ugarte C., “atribuidos al trabajador en
su calidad de ciudadano, han permitido al derecho
del trabajo garantizar al interior de las empresas
un trato digno y acorde con un miembro de una
sociedad democrdtica’®

En el ordenamiento juridico nacional y como ya
se sostuviera en un dictamen anterior®, es posible
afirmar que existe un claro reconocimiento de la
idea de “ciudadania en laempresa’; al contemplarse
en el sistema normativo constitucional no sélo
derechos fundamentales de corte especificamente
laboral, sino que también el trabajador es titular
de derechos fundamentales —inespecificos o de
la personalidad-, que, sin ser netamente labora-
les, se aplican a la relacién de trabajo en cuanto
son inherentes a la condicién de ciudadano del

6 Baylos, Antonio, “Derecho del Trabajo: Modelo para
armar’, Editorial Trotta, Madrid, 1991, pag. 96.

7 Palomeque Lépez, Manuel-Carlos, “Los derechos labo-
rales en la Constitucion Esparola’, Centro de Estudios
Constitucionales, Cuadernos y Debates, Madrid, 1991,
pég. 31.

8 Ugarte Cataldo, José Luis, “La constitucionalizacién del
Derecho del Trabajo: La tutela de derechos fundamen-
tales”, en Revista Latinoamericana de Derecho Social,
NUm. 7, julio-diciembre de 2008, Universidad Nacional
Auténoma de México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, Primera Edicién, 2008, México, pag. 252.

9 Dictamen N° 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.
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trabajador, tales como el derecho a la integridad
fisicay psiquica (articulo 19 N° 1 de la Constitucion),
derecho de igualdad y de no discriminacion (19
Nos. 2 y 16), libertad de conciencia y de religion
(articulo 19 N° 6), derecho al honor y a la intimi-
dad personal (articulo 19 N° 4), inviolabilidad de
las comunicaciones (articulo 19 N° 5), libertad
de opinion —expresion—- e informacién (articulo
19 N° 12), derecho de reunion (articulo 19 N° 13),
libertad para el ejercicio de actividades econdmicas
(articulo 19 N° 21), etc.; asi como también, otras
garantias que estdn consagradas y reconocidas
en Tratados Internacionales ratificados por Chile y
que se han incorporado al Derecho interno por esa
via (articulo 59, inciso sequndo, de la Constitucion
Politica).

Se tratan, estos ultimos, de derechos constitu-
cionales de caracter general que, por lo mismo,
pueden ser ejercitados por los sujetos de una
relacién laboral, adquiriendo un contenido
laboral sobrevenido y generando una “impreg-
nacién laboral de derechos de titularidad general
o inespecifica por el hecho de su utilizacion por
trabajadores asalariados (también eventualmente
porempresarios) a propdsito y en el dmbito de un
contrato de trabajo”'°

La creciente relevancia, en el marco del contrato
de trabajo, de los derechos fundamentales de la
persona, supone, como afirma Rodriguez Pifieiro,
una nueva valoracién de la estructura y contenido
del contrato de trabajo a la luz de los derechos
constitucionales y un condicionamiento a la
posicion de sujecion del trabajador en el seno
de la relacién contractual.™

Una explicacion de esta preocupacién se en-
cuentra, de acuerdo a Antoine Jeammaud, en
la reaccion del ordenamiento juridico a nuevos
datos contextuales que entornan el estado de
sujecién laboral, relacionados con la utilizacion
de tecnologia y con nuevas formas de gestion

0 Palomeque Lépez, Manuel-Carlos, “Los derechos labo-
rales en la Constitucion Espanola”, Centro de Estudios
Constitucionales, Cuadernos y Debates, Madrid, 1991,
pag.31.

" Rodriguez Pifieiro, Miguel, “El derecho del trabajo a fin
de siglo’, citado por Goldin, Adridn O., “Las tendencias
de transformacién del Derecho del Trabajo”, Lexis-
Nexis. Abeledo Perrot, Buenos Aires, Argentina, 2002,
pags. 72-73.
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empresaria, como la definicién de“valores y cul-
tura de laempresa”(alos que el trabajador debe
ajustarse), el escrutinio cada vez mas riguroso
de las condiciones personales del trabajador al
momento del ingreso y, agrega Adrian Goldin,
durante su desempefio (no sélo de aptitudes
y nivel de formacion, también aspectos de su
personalidad y de su vida privada), el desarro-
llo de las tecnologias para diversas formas de
control ejercidas sobre el personal y el de las
comunicaciones electrénicasy las posibilidades
de injerencia en su privacidad'?, entre otras.

A su vez, y referido ahora a las normas legales,
y a diferencia de lo que sucede en legislaciones
comparadas’3, aparece inequivocamente que
los derechos fundamentales emergen ante el
contrato de trabajo como limites a las potesta-
des que el ordenamiento juridico le reconoce a
todo empleador. Baste para esto citar, al efecto,
elinciso 1°del articulo 5° del Cédigo del Trabajo,
que dispone:

“Elejercicio de las facultades que la ley le reconoce
al empleador, tiene como limite el respeto a las
garantias constitucionales de los trabajadores, en
especial cuando pudieran afectar la intimidad, la
vida privada o la honra de éstos”.

Esta funcién limitadora se desarrolla en el con-
junto y en la totalidad de la relacién laboral.
Alli donde se ejerzan los poderes empresariales
siempre estara presente esta perspectiva. Tanto
al inicio de la relacién laboral o, incluso antes
—procesos de seleccion de personal-, en su de-
sarrollo y en su conclusién, tanto en el ambito
estrictamente laboral -limite interno, en cuanto
involucra la conformacién esencial del poder
empresarial- como fuera de él -limite externo,
en cuanto importa una limitacién que viene dada
por la colisién de derechos y por la preeminen-
cia de los derechos fundamentales-.'* Desde
otra perspectiva, los derechos fundamentales

12 Jeammaud, Antoine, “Le droit du travail...", citado por
Goldin, Adrian O., “Las tendencias de transformacion
del Derecho del Trabajo, LexisNexis. Abeledo Perrot,
Buenos Aires, Argentina, 2002.

3 Entre éstas, la espafiola. Un reproche al modo como lo
recepciona, en Baylos, Antonio, “Derecho del Trabajo:
Modelo para armar’, Editorial Trotta, Madrid, 1991,
pégs. 96-97.

4 Dictamen N° 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.
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del trabajador limitaran el ejercicio de todas
las potestades que al empleador le reconoce
el ordenamiento juridico, a saber, la potestad
de mando, la potestad disciplinaria y el poder
de variacién o ius variandi. Lo anterior quiere
decir, por mas elemental que parezca, que al
empleador no le ha de bastar como argumen-
tacion frente a un reproche de afectacion a un
derecho fundamental del trabajador, el que se
ha limitado a ejercer su potestad de mando, o el
poder disciplinario que la ley lo autoriza o que
se halimitado a los margenes que le permite el
mismo legislador para varias ciertas condiciones
del contrato (ej. en el caso del articulo 12 del
Cédigo del Trabajo), pues el solo ejercicio de tal
poder nada dice respecto a la posible lesion de
uno o mas derechos fundamentales.

Ill.- Cabe ahora analizar aquellos derechos
fundamentales inespecificos que parecen mas
sensibles a su lesion en el desarrollo de la rela-
cién laboral.

lll.a.-El derecho a la dignidad humana se reconoce
en el articulo 1°inciso 1° de la Constitucion Politica
de la Republica al disponer que “las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos’,
supone que “el ser humano, independientemente
de suedad, sexo o condicién particular, es acreedor
siempre a un trato de respeto”"”

Como afirma Carlos Colautti, “la dignidad no sélo
es un derecho auténomo, sino el presupuesto de
todos los demds derechos. Es decir, que todos ellos
tienden a la preservacioén del principio bdsico de
la dignidad”®

Llevado al ambito del contrato de trabajo, como
afirma Cristina Mangarelli, en éste “el empleador
estd obligado a respetar la dignidad del trabajador,
a tratarlo con respeto”, encontrandose obligado
a asegurar que el trabajador sea respetado por
los jefes o superiores jerarquicos, y también por
sus companeros de trabajo.!” En este sentido se
ha sefalado por Américo Pla que el empleador

Sentencia del Tribunal Constitucional chileno, Rol
Ne 740-07-CDS, de 18 de abril de 2008.

6 Colautti, Carlos E., “Derechos Humanos” Editorial
Universidad, Buenos Aires, Argentina, 1995, pag. 123.

Mangarelli, Cristina, “Acoso laboral, concepto y prevencion’;
en Derecho Laboral, Tomo L-N° 225, enero-marzo 2007,
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debe asegurar la moralidad del ambiente; no
s6lo es responsable de sus actos y de los actos
de sus representantes, sino también de los que
realicen otros trabajadores en la medida que no
son cortados o sancionados por el empleador”'8

Consecuente con ello, el articulo 2° inciso 2°
parte primera del Cédigo del Trabajo, dispone:
“Las relaciones laborales deberdn siempre fun-
darse en un trato compatible con la dignidad de
la persona’”.

A suturno, el articulo 154 inciso final del Cédigo
del Trabajo vuelve a colocar a la dignidad en el
centro de atencion, al disponer respecto de las
obligacionesy prohibiciones de que da cuenta el
Reglamento Interno de la empresa, y, en general,
respecto de toda medida de control, que “sélo
podrdn efectuarse por medios idéneos y concor-
dantes con la naturaleza de la relacién laboral y,
en todo caso, su aplicacion deberd ser general,
garantizdndose la impersonalidad de la medida,
para respetar la dignidad del trabajador’.

La doctrina de este Servicio ha sostenido, desde
antes de su reconocimiento expreso por el Cédigo
del Trabajo por la norma recién transcrita, que las
medidas de control y de revisién implementadas
por el empleador deben integrarse en sistemas
que sean compatibles con el respeto a la digni-
dad de los trabajadores’'®, precisando, en casos
concretos, que un sistema de revisién y control a
la salida de operarios consistente en el accionar
de una palanca sorteadora que determinaba a
qué obrero debia registrar el portero, resultaba
atentatorio contra la dignidad del trabajador,
siendo inaceptable dicho sistema?’; asimismo, se
ha sostenido que“lainstalacién de dispositivos de
control audiovisual, como una forma de control
o vigilancia permanente y continuada, provoca
en el trabajador, inexorablemente, un estado de
tension o presién incompatible con la dignidad

Fundacién de Cultura Universitaria, 12 Edicién, 2007,
pég. 101.

8 Pla Rodriguez, Américo, “Curso de Derecho Laboral,
Contrato de Trabajo’, T. I, Vol. |, Ed. Acali, Montevideo,
1978, citado por Mangarelli, Cristina, ob. cit., pag. 101.

19 Asi, Dictamen N° 4.842/300, de fecha 15 de septiembre
de 1993.

20 Dictamen N° 3.965, de 5 de junio de 1969.
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humana”®'. También se ha determinado que la
revision de especies a los trabajadores atenta
contra su dignidad y honra.?

Por su parte, mediante Dictamen N° 2.449, de
4.11.1982 se establecié que la revisién de los
efectos personales y la inspeccion corporal de
los trabajadores atenta contra su dignidad y
honra, con la particularidad que, tal como repara
Sergio Gamonal?3, por primera vez se cité una
norma de orden constitucional (Art. 19 N° 4)
para respaldar tal conclusién.?*

Mas recientemente, frente al tema de la utiliza-
cion de mecanismos de control audiovisual, se
dictamind, para un caso concreto, que no resul-
taba licita su utilizacion con la Unica finalidad
de vigilary fiscalizar la actividad del trabajador,
pues tal forma de controlilimitado y continuado
han de generar razonablemente en un trabaja-
dor “un verdadero temor reverencial frente a su
empleador, haciendo inexistente toda esfera de
libertad y dignidad”?

lll.b.- En cuanto al honor, tradicionalmente se
sostiene que sus dimensiones son dos: primero,
aparece el dmbito subjetivo interno (honor), que
corresponde a la estimacién que el sujeto tiene
de si mismo, esto es, su autoestima2® compren-
diendo el prestigio “profesional” del individuo,
como forma destacada de“manifestacion externa
de la personalidad y de la relacién del individuo
con el resto de la colectividad”, en la medida que,
en ciertos casos y bajo determinadas circunstan-
cias, “el juicio critico o la informacion divulgada
acerca de la conducta profesional o laboral de
una persona puede constituir un auténtico

21 Asi, Dictamen N° 2.328/130, de 19 de julio de 2002.

22 Dictamen N° 338, de 26 de enero de 1978.

23 Gamonal Contreras, Sergio, “Ciudadania en la Empresa o

los Derechos Fundamentales inespecificos’, Fundacion de
Cultura Universitaria, 12 Edicién, Montevideo, Uruguay,
2004, pag. 27.

24 Enigual sentido, Dictamen N° 4.440, de 6 de septiembre
de 1984.

25 Dictamen Ne 2.328/130, de 19 de julio de 2002.

26 Salgado Pérez, Gabriela y Palavicino Caceres, Adriana,
“Proteccién del derecho al honor del trabajador” en
Derechos Fundamentales, Anuario de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social N° 3/2004, Sociedad Chilena
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
Santiago, pag. 118.
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ataque a su honor personal. De este modo, el
honor adquiere un contenido igualitario”?’-28 y,
segundo, aparece el ambito objetivo externo
(honra), que dice relacién con la estimacion o
valoracién social que tienen los terceros de las
calidades morales de un sujeto determinado,
también llamada heteroestima.?’

Asi, se redefine el honor en dos componentes:
uno de caracter estatico, sefialado por la exclu-
sién de cualquier ataque a la igual dignidad de
toda persona y otro dinamico, que se aplica
al desarrollo en relacion del sujeto, es decir,
a su desenvolvimiento en la participacion
social, dimensién que permite adecuarse a
las situaciones concretas en que el sujeto esta
inmerso para ponderar el bien juridico honor
en el caso.3°

Respecto del derecho a la honra del trabajador,
se ha determinado por este Servicio, para un
caso concreto, que la utilizacién por parte de
una empresa de dispositivos de deteccién o
de revisién del personal consistente en un arco
detector de metales de caracter magnético
instalado en la puerta principal de acceso a la
empresa, no causa un menoscabo a la dignidad
y honra de los trabajadores3’.

En cambio, frente al uso del poligrafo, dando
cuenta de lo pluriofensivo de este instrumento,
se ha sostenido que “se pone en juego el derecho
al respeto y a la proteccién de la vida privada y
publicay ala honra de la persona y de su familia,
porque, sin que se tenga derecho a hacerlo, el

27 Salgado Pérez, Gabriela y Palavicino Caceres, Adriana,

ob. cit., pag. 120.

28 (Citando al efecto a sentencias del Tribunal Constitucional

espanol, Palomeque Lépez, Manuel Carlos y Alvarez De
La Rosa, Manuel, “Derecho del Trabajo’, Decimocuarta
Edicién, Editorial Universitaria Ramoén Areces, Madrid,
Espafia, 2006, pag. 117.

Salgado Pérez, Gabriela y Palavicino Caceres, Adriana,
ob. cit., pag. 118.

29

30 Pefla Gonzélez, Carlos, “El Derecho Civil en su relacién
con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”,
en “Sistema Juridico y Derechos Humanos. El derecho
nacional y las obligaciones internacionales de Chile en
materia de Derechos Humanos”, Serie Publicaciones
Especiales N° 6, Escuela de Derecho Universidad Diego
Portales, Santiago, 1996, pags. 572-573.

31 Asi, Dictamen Ne 1.366/79, de fecha 30 de marzo de
1998.
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empleador no sélo estaria inmiscuyéndose en
la esfera mds intima de la vida del trabajador,
cual es su conciencia y su derecho a reservarse
informacion; sino que ademds estaria poniendo
permanentemente en tela de juicio la honra del
trabajador’3?

Con relacion a otro caso, vinculado a este derecho
constitucional, se ha sostenido, con relacién a
la aplicacién del articulo 25 del D.S. N° 594 de
1999, que “no contar con servicios higiénicos en
su drea de trabajo, menoscaba la dignidad de la
persona del trabajador, su intimidad, vida privada
y honra amparados por el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion Politica del Estado, e incluso una
situacion como la descrita, eventualmente dana
la salud fisica y siquica del dependiente”33

Por ultimo, se ha sostenido que “la medida de
control de aplicar un test de alcoholemia al ingreso
de los trabajadores, sin estar establecida en el
Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa,
sin sefalarse el mecanismo de seleccién y sus ca-
racteristicas, importan una medida de hecho, que
queda entregada al arbitrio y discrecionalidad del
empleador, sin que existan garantias de resguar-
do para la dignidad y honra que la Constitucion
asegura a todas las personas”3*

lll.c.- Respecto del derecho constitucional al res-
petoy proteccion de la vida privada del trabajador,
consagrada también en el articulo T9 N° 4 de la
Carta Fundamental, cabe sefalar lo siguiente.
La vida privada, objeto de proteccién por este
derecho, ha sido definida como “el conjunto de
los asuntos, conductas, documentos, comunica-
ciones, imdgenes o recintos que, el titular del bien
juridico protegido, no desea que sean conocidos
por terceros sin su consentimiento previo”3>

Congruente con la proteccion que el constituyente
brinda a la vida privada, la Ley N° 19.628 (“Sobre
proteccién de la vida privada”, D.O. 28.08.1999)
ha dispuesto que el tratamiento de los datos
personales sélo puede efectuarse cuando la

32 Dictamen N° 684/50, de 6 de febrero de 1997.
33 Dictamen N° 0266/099, de 17 de enero de 2007.
34 Dictamen N° 8.005/323, de 11 de diciembre de 1995.

35 CeaEgana, José Luis,“Derecho Constitucional chileno’,
Tomo ll, Ediciones Universidad Catodlica de Chile, Primera
Edicion, 2004, pag. 178.
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referida ley u otras disposiciones legales lo
autoricen o el titular consienta expresamente
enello (Art.4°inc. 1°), entendiéndose por datos
personales los relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas
o identificables (Art. 2°f). Asimismo, se sostiene
que no pueden ser objeto de tratamiento los
datos sensibles (segun el Art. 2° g, lo constituyen
aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada
o intimidad, tales como los héabitos personales,
el origen racial, las ideologias y opiniones po-
liticas, las creencias o convicciones religiosas,
los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual), salvo cuando la ley lo autorice, exista
consentimiento del titular o sean datos nece-
sarios para la determinacién u otorgamiento
de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares (Art. 10).

Llevado al ambito laboral, el legislador ampara
este derecho, ademas de la referencia que se
hace en el inciso 1° del articulo 5° del Cédigo
del Trabajo, que, al disponer que el empleador
“deberd mantener reserva de toda la informacion y
datos privados del trabajador a que tenga acceso
con ocasion de la relacién laboral” (articulo 154
bis del mismo cuerpo legal) y, al consignar que
la empresa usuaria“deberd mantener reserva de
toda la informacion y datos privados del trabaja-
dor a que tenga acceso con ocasion de la relacion
laboral”. (articulo 183 Y del mismo Cddigo).

Se ha sostenido en doctrina que “el empresario
no podrd llevar a cabo, so pretexto de las faculta-
des de vigilancia y control que le confiere (la ley)
intromisiones ilegitimas en la intimidad de sus
empleados en los centros de trabajo, por lo que la
constitucionalidad de cualquier medida restrictiva
de este derecho fundamental tendrd que supedi-
tarse a la estricta observancia del “principio de
proporcionalidad” o “necesario equilibrio” entre
las obligaciones dimanantes del contrato para
el trabajador y el dmbito de su libertad constitu-
cional (...) En particular, la instalacién y empleo
por el empresario de instrumentos de control de
la actividad laboral en el centro de trabajo (gra-
bacion de sonido, circuito cerrado de television)
se acomoda a las exigencias del derecho a la
intimidad de los trabajadores afectados tan sélo
cuando la medida resulte “justificada, idonea para
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la finalidad persequida por la empresa, necesaria
y equilibrada 3

Asimismo, la jurisprudencia administrativa
también ha sostenido, refiriéndose a una clau-
sula contractual que exige del trabajador una
“conducta personal intachable”, que “tales com-
portamientos sélo podrian pactarse a condicién
que los mismos importen un comportamiento
estrictamente laboral, en consideracién a la na-
turaleza de los servicios contratados. En efecto,
tales exigencias conductuales de los trabajadores
pueden incorporarse al estatuto juridico individual
como conductas de cardcter laboral, al estar vincu-
ladas directamente con el desempeno del servicio
contratado, no siendo juridicamente procedente,
en consecuencia, establecer como obligacién con-
tractual otras conductas personales, dmbito que el
contrato de trabajo no puede entrar a regular sin
arriesgar infringir la proteccion de la vida privada
garantizada constitucionalmente”3’

También, respecto de la aplicacion del referido
derecho fundamental en la empresa, se ha dic-
taminado que “las medidas de revisién y control
de los trabajadores, de sus efectos privados o de
sus casilleros importan un limite a la privacidad
de las personas, que amerita, entre otras condicio-
nes, que se incorpore en el Reglamento Interno de
Higieney Seguridad”®,

En una opinidn que abarca también al derecho
que se analizard a continuacioén, Luis Lizama ha
sostenido que “la tensidn entre la potestad de
mando y el derecho de la intimidad se complejiza
por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (NTIC) que
comprenden, entre otros, los ordenadores, telé-
fonos maviles o el uso del correo electrénico y de
la internet”.3°

36 Palomeque Lopez, Manuel-Carlos y Alvarez De La Rosa,

Manuel, ob. cit., pag. 118.
37 Dictamen N° 5.516/326, de 4 de noviembre de 1999.
38 Asi, Dictamen N° 195/8, de 17 de enero de 2002.

39 Lizama Portal, Luis, “Derecho a la intimidad de los
trabajadores y nuevas tecnologias de la informaciény
la comunicacién (NTIC)", en“Derechos Fundamentales,
Anuario de Derecho del Trabajo y Seguridad Social
Ne 3/2004’, Sociedad Chilena de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social, Santiago, pag. 205.
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I1l.d.- En cuanto a la inviolabilidad de toda
forma de comunicacion privada que consagra el
articulo 19 N° 5 de la Constitucion, se ha sostenido
que lainviolabilidad se refiere a la cualidad que
tienen los bienes protegidos en el sentido que no
pueden ser observados, revisados, registrados,
visitados, transmitidos, difundidos, ni traspasados,
para ningun efecto, sin el consentimiento previo
del afectado, seglin afirma José Luis Cea E.0 Al
referirla el constituyente tal inviolabilidad a toda
forma de comunicacion privada, quiere significar
con ello“a toda forma de comunicacién privada,
es decir, la transmisidon de sefales escritas, visua-
les o audiovisuales, hecha mediante un cédigo
comun al emisor y al receptor y destinada sélo
al conocimiento de ambos y no del publico ni
de terceros mas circunscritos’, incluyendo los
documentos, toda vez que el vocablo “comuni-
caciones” es genérico.*! Incluye José Luis Cea E.
dentro de las multiples formas de comunicacion
posibles, la epistolar, telefénica, audiovisual y
dentro de los“medios de comunicacion”, el télex,
el fax, el correo electronico, la videoconferencia,
etc., advirtiendo que esas y otras especies de
comunicacién estan amparadas por la norma
constitucional en referencia, siempre que no
estén abiertas al publico.*?

Aplicada al dmbito laboral, la jurisprudencia de
este Servicio, con relacion a la inviolabilidad de
toda forma de comunicacién privada, ha sostenido
que, “de acuerdo a las facultades con que cuenta
el empleador para administrar su empresa, puede
regular las condiciones, frecuencia y oportunidad
de uso de los correos electrénicos de la empresa,
pero en ningun caso podrd tener acceso a la
correspondencia electrénica privada enviada y
recibida por los trabajadores”** Conciliando la
vigencia de tal derecho fundamental, con las
facultades empresariales, se ha dispuesto que
serad entonces el empleador quien podra tomar la
iniciativa para formalizar esta normativa interna
de la empresay, en el ambito de sus facultades
de administracién, podra también incorporar
preceptos a este reglamento con el fin especifico

40 CeaEgana, José Luis,"Derecho Constitucional chileno’,

Tomo I, Ediciones Universidad Catolica de Chile, Primera
Edicidn, 2004, pags. 194-195.

41 Cea Egana, José Luis, ob. cit., pags. 195-196.
42 Cea Egafa, José Luis, ob. cit., pag. 195.
43 Dictamen N° 260/19, de 24 de enero de 2002.

2462009 |

Boerin OriciaL DiRecciON DEL TRABAJO

de reqgular, limitar o restringir el empleo de los
correos electrénicos por los dependientes, todo
lo cual no obsta —como se ha dicho- que “e/
delegado del personal, cualquier trabajador, o las
organizaciones sindicales de laempresa respectiva”
(articulo 153 inciso 3° del Cédigo del Trabajo),
pueda impugnar de ilegalidad estas normas
ante este Servicio. Se reitera, esta regulacién
podra recaer en el uso del correo electrénico, no
en la garantia constitucional de inviolabilidad
de la comunicacion privada”#* Asi las cosas, se
ha sefalado, por ultimo, que “podrd regularse
radicalmente el uso del correo electrénico por
alguna de las formas descritas precedentemente,
en términos tales que todo envio del personal se
efecttie con copia a alguna Gerencia o Unidad de
laempresa, envio que de esta forma perderd —en el
instante— su condicion de comunicacion privada,
regulacién que sin embargo no es practicable en el
caso de la recepcion de correspondencia electré-
nica, y por tanto, en este aspecto, esta modalidad
de comunicacidn conserva siempre su cardcter
privada, como asimismo, permanecerd plena-
mente amparada por la referida y correspondiente
garantia constitucional”.*

lll.e.- Respecto al derecho constitucional a no ser
discriminado arbitrariamente®®, se ha sostenido
por la doctrina que la nocién de discrimina-
cién no puede explicarse debidamente de
manera aislada, sino que debe hacerse a través
del concepto estrechamente vinculado, de
igualdad.*’

“Nuestro ordenamiento constitucional, dentro
de las Bases de la Institucionalidad, reconoce
como valor superior de nuestro sistema juri-
dico el principio de igualdad. El articulo 1° de
la Norma Fundamental, en su inciso primero
dispone: “Las personas nacen libres e iguales en

44-45 Dictamen N°© 260/19, de 24 de enero de 2002.

46 ElDictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto de 2004, fijé
el sentido y alcance de los incisos segundo, tercero y
cuarto del articulo 2° del Codigo del Trabajo, referidos al
derecho a la no discriminacion en el ambito laboral.

47 Bustos Bottai, Rodrigo, “Discriminacion por razén de
sexo y acciones positivas: reflexiones a la luz de la
jurisprudencia constitucional espafiola y aproxima-
cién a la ley para la igualdad”, Universitas, Revista de
Filosofia, Derechoy Politica, Numero 6, julio 2007, ISSN
1698-7950, en http://universitas.idhbc.es.
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dignidad y derechos”; y el articulo 19 N° 2 que:
“La Constitucién asegura a todas las personas:
Ne 2 Laigualdad ante la ley”.

La nocién de igualdad en nuestro sistema juridi-
co, particularmente en la Constitucion, discurre
sobre dos ejes. El primero, dice relacién con la
igualdad en la ley (igualdad de derechos), esto
es, sobre la idea de que todas las personas son
iguales (“Las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos’, articulo 1°, inciso primero)
y, por tanto, todo privilegio o exencién no serd
tolerado (“En Chile no hay persona ni grupo
privilegiado”, articulo 19, N° 2, inciso segundo);
y, el segundo se refiere a la igualdad ante la ley
(igualdad de trato), es decir, estableciendo la
prohibicién dirigida a los poderes publicos —al
legislador en la elaboracién de la ley y al juez
en su aplicacién— de establecer una desigual-
dad de trato normativo no razonable u objetiva
(“Ni la ley ni autoridad alguna podrdn establecer
diferencias arbitrarias”, articulo 19, N° 2, inciso
tercero).*®

En cuanto a este segundo eje, la nocién de
igualdad denota la necesidad de tratamiento
normativo en identidad de condiciones, de
forma tal de excluir preferencias o exclusiones
arbitrarias, aceptando por tanto las disparida-
des de trato razonables. Todas las personas,
en circunstancias similares, estén afectas a los
mismos derechos o prohibiciones, en definitiva,
a un mismo estatuto juridico.*

Pero dicha definicién, siguiendo a Chaim
Perelman, ni dice cuando dos seres forman
parte de la misma categoria esencial ni dice
cOmo es necesario tratarlos, sabiendo si que
es preciso tratarlos de una manera igual y que
este tratamiento igual se reserva solamente a los
seres que forman parte de una misma categoria
esencial.”®

Como sostiene Eduardo Caamano, la discrimi-
nacién es un concepto valérico determinado,
que importa la idea de un tratamiento desigual

48-49 Dictamen N 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.

50 perelman, Chaim, “De la Justicia’, citado por Lizama
Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, “Interpretacion
y Derechos Fundamentales en la Empresa’, Editorial
Juridica ConoSur Ltda., Santiago, 1998, pag. 193.
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injustificado, que carece de fundamentacion
objetiva y razonable que permita entender el
porqué y la finalidad de la desigualdad. Asi, la
discriminacién es una conducta que implica
distinguir a dos personas a base de un criterio
elegido por el agente y que es calificado como
injustificado o arbitrario."

Cabe hacer presente que ha de ponerse el acento
en el efecto o resultado discriminatorio, mas
no en la intencién, al adoptarse un concepto
objetivo de discriminacién>2y con el objeto de
evaluar dicho resultado, resulta esencial efectuar
un examen de comparacioén, para luego analizar
las causas de la discriminacién.>3

De esta forma, la determinacién del contenido
del principio de igualdad no pasara sélo por su
descripcion formal, sino que requerira la consi-
deracién de cudles serdn aquellos criterios en
razén de los cuales se construirdn las categorias
esenciales acerca de los iguales y los distintos>*
y “si no hay ninguna razén para la permisién de
un trato desigual, entonces estd ordenado un trato
desigual”, sosteniéndose que “la mdxima general
de la igualdad establece la carga de la argumen-
tacion para los tratos desiguales” El principio
de igualdad ha de entenderse contenedor de
un contenido multiple, al comprender tres
aspectos normativos: la exigencia de igualdad
o de igual tratamiento a quienes estan en una
misma situacién o categoria; la permisién de la
desigualdad, vale decir, de no tratar del mismo
modo a quienes se encuentran en situaciones o
categorias distintas, y, finalmente, la prohibicion
deladiscriminacidn, lo que supone la prohibicién
de tratar distinto o de manera desigual a quienes

51 Caamafo Rojo, Eduardo,“El derecho a la no discriminacién
en el empleo’, LexisNexis, Santiago, 2005, pag. 49.

52 SaezLlara, Carmen,”“Las discriminaciones indirectas en
el trabajo”, Cuadernos de Relaciones Laborales N° 6,
Servicio de Publicaciones Universidad Complutense,
Madrid, 1995, pag. 68.

53 Jrureta Uriarte, Pedro, “Constitucion y Orden Publico
Laboral. Un analisis del Art. 19 N° 16 de la Constitucion
chilena”, Universidad Alberto Hurtado, Facultad de
Derecho, Coleccién de Investigaciones Juridicas N° 9,
2006, pag. 74.

>4 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pag. 193.

55 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pag. 195.
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se encuentran en categorias o situaciones distin-
tas, pero construidas sobre la base de criterios
injustificados de igualdad.>®

Asi, el principio de igualdad ante la ley corres-
ponde, junto con su sentido tradicional de
generalidad de la ley, a una igualdad sustanti-
vamente justa, que admite diferencias fundadas
en motivos razonables o plausibles.””

Segun ya se ha sefialado anteriormente, el princi-
pio de igualdad ante la ley es recepcionado, con
individualidad propia en el dmbito laboral a través
de la configuracion del derecho fundamental
a lo no discriminacion. En efecto, el articulo 19
N° 16, en su inciso tercero, dispone: “Se prohibe
cualquiera discriminacién que no se base en la
capacidad o idoneidad personal, sin perjuicio de
que la ley pueda exigir la nacionalidad chilena o
limites de edad para determinados casos”>®

De esta forma, nuestro ordenamiento juridico
(constitucional y legal) también reconoce, de
forma auténoma y con substantividad propia
pero evidentemente imbricada al mandato ge-
neral de igualdad, la nocién de prohibicién de
discriminacion, no siendo esta ultima una mera
especificacion de aquel sino una valoracion sin-
gular de la necesidad de una proteccién especial
y reforzada de ciertas situaciones de desigualdad
consideradas particularmente nocivas.”®

Desde luego, y tal como cabe referirlo de los
demas derechos fundamentales, ya no se trata
de un mandato general de igualdad dirigido
sélo a los poderes publicos sino que también a
los particulares, y concretamente en el ambito
de la empresa. Justamente es en éste donde
ha logrado un mayor desarrollo la nocién de
discriminacion.°

5 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pégs. 196-197.

57 José Luis Cea Egafa, citado por Caamafio Rojo, Eduardo,
“La tutela del derecho a la no discriminacion por razones
de sexo durante la vigencia de la relacion laboral’, Revista
de Derecho, Universidad Austral de Chile, Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, Volumen XIV, Julio 2003,
pag. 29.

58'5%0Asi, Dictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.
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La discriminacion adquiere vida propia en tanto
deja ser entendida como un simple problema de
desigualdad. La configuracién de determinados
tipos discriminatorios suponen una valoracién
juridico-filoséfica de determinadas situaciones
que atentan contra la propia dignidad humana
(al descalificarlo perjudicialmente por razones
meramente personales e irrelevantes al momento
de evaluar la capacidad o idoneidad del trabaja-
dor®'); una reaccién a ciertos fenémenos sociales
preexistentes y muy arraigados de marginacién
y exclusion social, sea de individuos o de grupos
en funcion de sus caracteristicas singulares. Las
situaciones de discriminacién obedecen noya a
situaciones meramente irrazonables o arbitrarias
sino que por sobre todo odiosas e indignas, que
suponen la identificacion del afectado ya no
como diferente sino como inferior y sometido.
En definitiva, las situaciones de discriminacion
recogidas por la legislacion interna y la inter-
nacional denotan una clara e inequivoca toma
de postura del orden social contra determina-
dos y especificos tratos desiguales entre seres
humanos.®?

El discriminado lo es en cuanto pertenece a un
grupo social excluido. De esta manera, la norma
antidiscriminatoria ejerce una funcion promo-
cional en tanto busca no sélo reprimir ciertas
conductas sino que también fomentar la inte-
gracion de ciertos colectivos marginados.®

El concepto de no discriminacién exige la paridad
o identidad de trato, es decir, equivalencia entre
el tratamiento dispensado y la norma estandar,
admitiendo sélo derogaciones o excepciones
expresas con fundamento constitucional.®*

Las diferencias de trato se permiten cuando los
supuestos son desiguales y cuando la distincién
obedece a un criterio de necesidad y se cumple
con ciertos requisitos como la idoneidad y
proporcionalidad.®

Por otra parte, las desigualdades de trato que
inciden en la violaciéon del mandato general de
igualdad en tanto son calificadas de arbitrarias

61 Jrureta Uriarte, Pedro, ob. cit., pag. 74.
8% Dictamen Ne 3.704/1 34, de 11 de agosto de 2004.

65 Bustos Bottai, Rodrigo, ob. cit.
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han de buscarse caso a caso en la confrontacién
de aquellas con la situacién de otro u otros suje-
tos en un momento determinado; en cambio, el
juicio de discriminacién trasciende el momento
concreto para convertirse en una situacion siste-
matica de desigualdad de trato ya dada.%®

La formulacion de determinadas y especificas
conductas discriminatorias se estructuran en base
al sujeto o grupo que sufre la diferenciacion y no
ya desde la 6ptica del que la ejerce y por tanto
sujeto a una eventual justificacion en base a la
no arbitrariedad o razonabilidad de la medida,
es decir, en la no discriminacion el grado de
discrecionalidad es sustancialmente menor en
tanto hay una valoracién preliminar de ilicitud
en ciertas conductas.®”

En este sentido, las Unicas diferencias de trato
basadas en alguna de las motivaciones califi-
cadas como discriminatorias que permite el
ordenamiento juridico —concretizadas en la
normativa laboral- son aquellas expresamente
sefialadas por la Constitucion o la ley, a saber:
la “nacionalidad chilena o limites de edad para
determinados casos” (articulo 19, N° 16, inciso
tercero, de la Constitucion Politica).®®

Sila distincion de trato efectuada se ha hecho a
base de un criterio que carece de fundamentacion
objetiva y razonable, habra que concluir que se
trata de un acto discriminatorio; en cambio, sila
distincion se apoya en un criterio cuyo fundamen-
to es objetivo y razonable, entonces la distincién
serd una simple desigualdad, plenamente com-
patible con el principio de igualdad.®®

La discriminacidn laboral indirecta:

Como se ha sefialado anteriormente, lo impor-
tante en el acto discriminatorio es el resultado,
en cuanto conforma, cuando estamos en pre-
sencia de algunos de los motivos vedados, una
situacion objetiva de discriminacién. La mirada
se pone no en si las diferencias son arbitrarias

% hictamen N 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.

6 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pég. 205.
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(sujeto activo) sino en las consecuencias del acto
(sujeto pasivo).”°

De ahi que la virtualidad protectora del derecho
a la no discriminacién comprenda la nocién
de discriminacién indirecta, que sobrepasa la
nocion estricta de discriminacion directa (trata-
miento diferenciado y perjudicial en base a una
distincidn explicita y expresa), extendiéndola
a comportamientos formal y aparentemente
neutros, no discriminatorios (conductas que
utilizan como criterios diferenciadores aquellos
permitidos por los ordenamientos juridicos, en
nuestro caso la “capacidad” o “idoneidad per-
sonal” para el puesto de trabajo), pero de los
que igualmente se derivan diferencias de trato
en razoén de las situaciones disimiles en las que
pueden encontrarse los sujetos pertenecientes
a un cierto colectivo en relacién a otro, produ-
ciendo un resultado desventajoso para unosy
para otros no.”!

En efecto, la aplicacion de un mismo trato dife-
renciador (prima facie) licito a todos los sujetos
por igual puede redundar en desigualdades
atendidas las caracteristicas especificas de
ciertos grupos; asi por ejemplo, el supeditar el
dominio de un idioma o un determinado nivel
de ensefianza educacional como requisito para
acceder a un cargo cuando dicha cualificacion no
resulte estrictamente necesaria para el mismo,
afecta irremediablemente a los miembros de
todos aquellos grupos sociales que estan en
una condicion desmejorada para formarse en un
idioma o que pertenezcan a una determinada
nacionalidad o que no pudieron terminar sus
estudios.”?

Ahora bien, a diferencia de las discrimina-
ciones directas que utilizan como elementos
diferenciadores las causas reguladas como
discriminatorias (raza, sexo, etc.) y como tales
no susceptibles de un juicio de razonabilidad
(proporcionalidad), la discriminacién indirec-
ta, utiliza elementos diferenciadores basados
en motivos formalmente licitos (basados en
la “idoneidad personal” o “capacidad”), pero
que asumirdn un caracter discriminatorio en
atencion a los efectos adversos que produzcan

7072Djctamen Ne 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.
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para quienes pertenezcan a un grupo deter-
minado, de aquellos que el ordenamiento
juridico asume en desventaja (por ejemplo, si
el grupo perjudicado, indirectamente, fueren
los nacionales de un determinado pais), caso
en el cual la medida debera ser estimada como
discriminatoria, salvo que aparezca justificada
en base al juicio de proporcionalidad.”?

Motivos discriminatorios: una enumeracion no
taxativa:

La incorporacién en nuestra legislacion’# de un
catdlogo de situaciones respecto de las cuales
toda diferenciacién resulta discriminatoria
(raza, color, sexo, edad, estado civil, sindica-
cion, religién, opinién politica, nacionalidad,
ascendencia nacional u origen social), no
puede agotarse en una formulacién cerrada,
impidiendo la calificacidon de discriminatorias
de otras desigualdades de trato que no obe-
dezcan necesariamente a la enumeracién legal
o respecto de las cuales su encuadre en ellas
sea dificultoso o dudoso.””

A dicha configuracién ha de llegarse a través
de la férmula constitucional contenida en
el inciso tercero, del articulo 19 N° 16 de la
Constitucién Politica: “Se prohibe cualquiera
discriminacién que no se base en la capacidad
oidoneidad personal”, que abre, en funcién de
su preeminencia jerarquica en el sistema de
fuentes, la cerrada férmula legal a otro tipo
de diferencias de trato en el dmbito laboral no
previstas en la norma’s.

La norma constitucional establece cual ha de
ser la Unica motivacién legitima para establecer
diferenciaciones de trato en el ambito laboral,
calificando las restantes como discriminato-
rias, configurando de esta manera un modelo
antidiscriminatorio abierto y residual.”” Asi las
cosas, lailegitimidad de los criterios de distincién
enumerados por el legislador viene determina-
da de antemano por éste; en cambio, respecto

73 Ental sentido, Dictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto
de 2004.

74 Inciso tercero, del articulo 2°, del Cédigo del Trabajo.
BT bictamen Ne 3.704/1 34, de 11 de agosto de 2004.
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de aquéllos no especificados, su ilegitimidad
dependera de su falta de fundamentacién ob-
jetiva y razonable.”®

De no entenderlo asi, se deberia concluir, por
ejemplo, que tratandose de una discriminacién
por apariencia fisica no seria una conducta
discriminatoria y por tanto reprochable juridica-
mente, cuestion que evidentemente no resiste
analisis alguno. A igual conclusion se llegaba
respecto de la discriminacién por embarazo de
la madre trabajadora o por ser el trabajador o
trabajadora portador del virus VIH o por discapa-
cidad, antes de las regulaciones que prohibieron
expresamente su utilizacion como motivos de
diferenciacion.”®

Asimismo, esta formulacién abiertay ligadaala
capacidad o idoneidad personal del trabajador
permite encuadrar cierto tipo de conductas de
control empresarial de comun ocurrencia, tales
como los test de drogas o alcohol, como discri-
minatorias en tanto no se basen estrictamente
en dichos elementos —capacidad o idoneidad
personal—como condicionantes determinantes,
esenciales y directas del control &

Como se ha tenido oportunidad de establecer
anteriormente, el legislador laboral ha resefiado
un conjunto de motivaciones, que dada su es-
pecial aptitud o potencial lesivo a la condiciéon
humana, constituyen discriminaciones vedadas,
permitiendo excepciones de manera expresa.
De ahi que fuera de los casos contemplados no
resulta licita —discriminatoria- la diferenciacién
basada en dichos motivos.?

Pues bien, fuera de los motivos expresamente
vedados de desigualdad de trato, en materia
laboral cualquier diferenciacién no basada en
las calificaciones o competencias de la persona
del trabajador resultan también discriminatorias,
en tanto éstas constituyen la Unica causal de

78 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pag. 206.

79-80-81 Dictamen N° 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.
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diferenciacién licita.8? Lo anterior, por cuanto
dicho criterio no habra dicho relacién con la
idoneidad ni la capacidad personal.83

Por su parte, en el plano infraconstitucional el
legislador ha desarrollado con mayor amplitud
el derecho a la no discriminacién laboral en el
articulo 2°, del Codigo del Trabajo, especificamen-
te en sus incisos segundo, tercero y cuarto:

“Son contrarios a los principios de las leyes
laborales los actos de discriminacion.

Los actos de discriminacidn son las distin-
ciones, exclusiones o preferencias basadas
en motivos de raza, color, sexo, edad, estado
civil, sindicacion, religién, opinidn politica,
nacionalidad, ascendencia nacional u origen
social, que tengan por objeto anular o alterar
la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion.

Con todo, las distinciones, exclusiones o prefe-
rencias basadas en las calificaciones exigidas
para un empleo determinado no serdn consi-
deradas discriminacion’8

Frente a la aparente contrariedad entre la
disposiciéon constitucional que rechaza toda
discriminacion en lo laboral, que no se funde
en la capacidad o en la idoneidad personal, y la
norma del articulo 2° incisos 2° al 4° del Cédigo
del Trabajo que establece limitadas sospechas
de discriminacién, cabe sostener que no hay tal
contradiccion, toda vez que “la norma que fija el
modelo antidiscriminatorio en el dmbito laboral
en Chile es por su posicion jerdrquica, el articulo
19 N° 16 de la Constitucidn, debiendo entenderse
el articulo 2° del Cédigo del Trabajo como una
especificacion hecha por el legislador al principio
constitucional”®® Lo que sucedera, como afirma
Rodrigo Bustos, es que, en tanto las categorias
a que se refiere esta ultima disposicion son de
aquellas que la doctrina denomina“sospechosas”,
ello justificara que, cuando se pretenda realizar

82-84 Dictamen N 3.704/134, de 11 de agosto de 2004.

83 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pag. 238.

85 Lizama Portal, Luis y Ugarte Cataldo, José Luis, ob. cit.,
pég. 239.
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diferenciaciones por tales supuestos, el juicio de
legitimidad ha de ser mas estricto.8¢

De esta manera, nuestro sistema juridico configura
un tratamiento del derecho ala no discriminacion
en consonancia con las normas internacionales
a las cuales nuestro pais debe obligado cum-
plimiento. Al efecto, cabe hacer referencia a las
normas internacionales del trabajo que se refieren
al principio de la no discriminacién:

El articulo 2.1. de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

“Toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religidn, opinién politica o de cual-
quier otra indole, origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier
otra condicién”.

A su vez, el articulo 23.2. de la misma Declaracion,
dispone:

“Toda personatiene derecho, sin discriminacién
alguna, a igual salario por trabajo igual”.

El articulo 26 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, dispone:

“Todas las personas son iguales ante la ley y
tienen derecho sin discriminacién a igual pro-
teccién dela ley. A este respecto, la ley prohibird
toda discriminacién y garantizard a todas las
personas proteccién igual y efectiva contra
cualquier discriminacién por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier indole, origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion social’.

El articulo 2.2. del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, dispone:

“Los Estados Partes en el presente Pacto se
comprometen a garantizar el ejercicio de los

derechos que en él se enuncian, sin discrimi-
nacién alguna por motivos de raza, color,

8 Asi, Bustos Bottai, Rodrigo, ob. cit.
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sexo, idioma, religién, opinién politica o de
otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra con-
dicién social”.

El articulo 24 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica), dispone:

“lgualdad ante la ley.

Todas las personas son iguales ante la ley. En
consecuencia, tienen derecho, sin discrimina-
cién, a igual proteccion de la ley”.

El Convenio N° 100 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), de 1951, sobre igualdad de re-
muneraciones, dispone, en su articulo 1°:

A los efectos del presente Convenio:

a) el término remuneracion comprende el
salario o sueldo ordinario, bdsico o minimo,
y cualquier otro emolumento en dinero o en
especie pagados por el empleador, directa o
indirectamente, al trabajador, en concepto del
empleo de este ultimo;

b) la expresidn igualdad de remuneracion
entre la mano de obra masculina y la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor
designa las tasas de remuneracion fijadas sin
discriminacién en cuanto al sexo.

El Convenio N° 111 de la OIT, de 1956, sobre
la discriminacién en el empleo y ocupacion,
dispone

“Articulo 1

1. A los efectos de este Convenio, el término
discriminacién comprende:

a) cualquier distincion, exclusion o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinién politica, ascendencia nacional u origen
social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion;

b) cualquier otra distincién, exclusién o pre-
ferencia que tenga por efecto anular o alterar
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la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo u ocupacion que podrd ser especificada
por el Miembro interesado previa consulta
con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas
organizaciones existan, y con otros organismos
apropiados.

2. Las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en las calificaciones exigidas para un
empleo determinado no serdn consideradas
como discriminacién.

3. A los efectos de este Convenio, los términos
empleoy [ocupacidn] incluyen tanto el acceso a
los medios de formacién profesional y la admi-
sion en elempleoy en las diversas ocupaciones
como también las condiciones de trabajo”.

A partir de los Convenios recién transcritos y a
lo sostenido precedentemente en cuanto a que
el principio deigualdad ante la ley corresponde,
ademas de su sentido tradicional de generalidad
delaley, a unaigualdad sustantivamente justa,
cabrd aseverar que no resultaria arménico con
el respeto al derecho fundamental de los traba-
jadores a no ser discriminados si un empleador
estableciera diferencias remuneracionales entre
trabajadores, sin que la misma se fundare en
motivos razonables o plausibles, entre los cuales
ciertamente no podria encontrarse ninguna
de las categorias sospechosas a que se refiere
el articulo 2° del Cédigo del Trabajo ni alguna
otra que no se funde en la idoneidad o capaci-
dad personal, de acuerdo a lo dispuesto por el
constituyente.

A partir de lo aseverado en el parrafo anterior,
debe entenderse complementada la doctrina
contenida en el N° 3) del Dictamen N° 505/21,
de 18.01.1996.

Aplicando dicho principio frente a un aviso de
empleo solicitando “experto de prevencién de
riesgos con experiencia By C de Sernageomin”
(lo que el recurrente considera discriminatorio
por excluir profesionales de nivel universitario),
se concluyé por este Servicio que no cumple
con los elementos sefalados en el articulo 2°
del Codigo del Trabajo para ser considerado
discriminatorio, en cuanto, no contiene ninguna
de las condiciones sefialadas en el inciso cuarto
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del citado precepto legal como prohibidas, ni
tampoco aparece como manifiestamente discri-
minatoria, en cuanto dice relacién con la legitima,
en principio, determinacién del empleador del
nivel de preparacién técnica que exigira a los
trabajadores que contratara laboralmente.?’

En otro caso, y fundandose en la existencia de
la garantia constitucional a no ser objeto de
discriminacidon en materia laboral, se dictamino
que “es posible senalar que la solicitud de un cer-
tificado de antecedentes solo puede operar como
requisito para la admisién a un trabajo determina-
do, cuando resulta absolutamente indispensable,
por considerarse que en dicho trabajo la calidad
de persona con antecedentes penales resulta ser
parte de la idoneidad y capacidad personal para
ejecutarlo, tnico criterio legitimo y autorizado
constitucionalmente para ser considerado por
los oferentes de trabajo en la contratacién de
trabajadores” En base a ello, y para el caso en
cuestion, se determind que “el tinico caso en que
debe admitirse como licito la exigencia de un cer-
tificado de antecedentes corresponde a aquellas
tareas o funciones que, por su naturaleza, exijan
de modo indubitado, como parte de capacidad
o idoneidad para su ejecucién o desarrollo, la
ausencia de antecedentes criminales o penales,
que en el caso de la recurrente, queda restringido
a las tareas del personal que tiene como funcion
principal y directa la atencién de nifos o jévenes
con discapacidad, no pudiendo sostenerse dicha
exigencia, en caso alguno, respecto de las restantes
tareas o funciones desarrolladas por la fundacion
empleadora”88

La discriminacion por razon de sexo:

Dentro de los factores de discriminacién que
el legislador reprocha, siguiendo las directrices
trazadas por el constituyente, segun se ha ya
referido, aparece la discriminacién por razén
de sexo justificandose su especial tratamiento,
por constituir, como se afirma por la doctrina
nacional, la mas frecuente discriminacion en
nuestro mercado de trabajo.%°

87 Asi, Dictamen N° 2.831/065, de 31.07.2007.

8  Dictamen N° 3.840-194, de 18 de noviembre de
2002.

8 Caamafio Rojo, Eduardo, “La tutela del derecho a la no
discriminacién por razones de sexo durante la vigencia
de la relacion laboral’, ob. cit., pag. 26.
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A pesar de la creciente incorporacion de la
mujer al mundo del trabajo y de los positivos
efectos que ésta trae aparejados, subsisten las
diferencias de oportunidades y de trato, tanto
en el acceso al empleo como en materia de
remuneraciones y condiciones de trabajo.?®
Respecto del positivo aporte de la incorporacion
de la mujer al mercado laboral, Gloria Mercuri
sostiene que el mundo femenino constituye
actualmente la mayor fuente de recursos hu-
manos para un mercado de trabajo, siempre con
mayores necesidades de calidad e innovacion
en consideracién a su primacia cuantitativa y
cualitativa, alcanzada por las mujeres en todos
los grados de la instruccion superior, incluso en
disciplinas técnicas y en cursos de formacion
mas complejos y especificos.”

También presenta como particularidad el que, a
diferencia de lo que ocurre con relacién al trato
recibido por muchos colectivos discriminados,
enrelacién a la mujer se choca con presunciones
histéricas sobre su presunta debilidad fisica o
especial sensibilidad, con una valoraciéon marginal
respecto del trabajo que puede desarrollar fuera
del hogar y con pautas sociales fuertemente
arraigadas, vinculadas con la estructuracién de
la propia sociedad en torno a un determinado
modelo de familia interiorizado por las propias
victimas de la discriminacién, generando, con
ello, un singular grado de inconciencia acerca
de su verdadera situacion.®?

Si nos atenemos a los albores de la Revolucién
Industrial aparece que ala mujer se le comienza
a asignar un rol que no distingue diferencias
con el hombre, explicdndose ello —asi como la
preferencia por el trabajo infantil- por la inferio-

%  Caamano Rojo, Eduardo, “La tutela del derecho a la no
discriminacion por razones de sexo durante la vigen-
cia de la relacién laboral”, Revista de Derecho, ob. cit.,
pag. 26.

91 Mercuri, Gloria, “Parita di trattamento e di non discri-
minazione fra uomini e donne nel diritto comunitario”,
en http://www.diritto.it/archivio/1/26410.pdf

92 FernandezLdpez, Maria Fernanda, “Igualdad y no discrimi-
nacién por razén de sexo: Planteamiento constitucional’,
en “Autoridad y Democracia en la empresa’, Aparicio,
Joaquin y Baylos, Antonio, Editorial Trotta, Fundacion
1° de Mayo, Madrid, Espafa, 1992, pags. 95-96.
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ridad del salario.?® Luego, en las sociedades mas
industrializadas, algunas de las primeras leyes
laborales reaccionaran frente a tal situacion,
estableciendo normas especiales (en materia
de jornada, entre otras) que supusieron una
conviccion subyacente: la debilidad o inferio-
ridad de la mujer. Asi sucedié con las normas
referidas al trabajo nocturno, prohibido, salvo
excepcionales casos, para la mujer (reflejo de
lo cual lo encontramos en el Convenio N° 4
de la OIT), asi como los trabajos subterraneos
(aqui, uno de sus referentes normativos lo en-
contramos en el Convenio N° 45 de la OIT) y, en
nuestro pais, entre otras manifestaciones, tendra
correspondencia en la primera ley de descanso
dominical (N° 1990, de 1907), al establecer (mas
alld de lo reprochable de la norma general con su
limitadisima irrenunciabilidad) que el descanso
dominical no serd renunciable ni por los menores
de dieciséis afios ni por las mujeres.

Pero otras normas, y el Convenio N° 3 de la OIT
de 1919 es buen reflejo de ello, se ocuparan de
brindar a la mujer beneficios necesarios a efectos
de impedir que la maternidad y amamanta-
miento pudieran directamente perjudicarle en
el empleo. En nuestro pais sera reflejo de esto
la Ley de Salas Cunas de 8 de enero de 1917 y
las leyes que otorgan descansos y subsidios por
maternidad. Por otra parte, se hara presente la
critica al caracter de trabajadora de la mujer por
parte de aquellos que no logran asumirla traba-
jando en el rol que le corresponde (las labores
propias del hogar)®4. Lo anterior es un buen

9 Asiopinaba, a comienzos del siglo XX, el abogado de la
Audiencia de Bruselas Emilio Stocquart, en su obra “El
contrato de trabajo. Estudio de Derecho Civil y Legislacion
Comparada” (traduccion de Ciro Bayo), B. Rodriguez
Serra, Editor, Madrid, Espafa, 1902, pag. 28.

9 Ental sentido, Stocquart sostenia que por una horrenda
rapacidad la mujer inglesa, desde principios del siglo
XIX ha sido arrebatada al hogar a vista de sus hijos.
“El contrato de trabajo. Estudio de Derecho Civil y
Legislacion Comparada” (traduccién de Ciro Bayo), B.
Rodriguez Serra, Editor, Madrid, Espafia, 1902, pag. 28.En
sentido similar una de las principales leyes del periodo
franquista destinadas a eliminar algunas de las mas
relevantes diferencias de trato por razén de sexo en
el trabajo, insistia en su Exposiciéon de Motivos en que
debia procurarse la realizacién efectiva del mandato
del Fuero del Trabajo de “liberar a la mujer casada del
taller y de la fabrica’, en el seno de una politica que
propiciase su “regreso al hogar” (Fernandez Lépez,
Maria Fernanda, “Igualdad y no discriminacién por
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reflejo de la afirmacion segun la cual®® a pesar de
que la discriminacién se manifiesta también en
el trabajo, sus origenes se encuentran muchas
veces fuera de él, haciendo insuficientes a las
medidas antidiscriminatorias de orden laboral
gue no vayan acompanadas de acciones que
pretendan la alteraciéon de pautas sociales de
comportamiento.

De lo relatado se sigue, las dificultades de las
normas y medidas destinadas a asegurar la
vigencia del principio de no discriminacién por
razoén de sexo. Materializacion de discriminaciones
en contra de la mujer en tal sentido, reprobadas
por la jurisprudencia constitucional espafiola, la
encontramos cuando dispuso, a principios de
los ochenta del siglo anterior, que “es evidente
que la suspension del contrato de trabajo para
el personal femenino por el hecho de contraer
matrimonio constituye una discriminacién por
razén de sexo, pues no se hace derivar idéntica
consecuencia en relacién con el personal mascu-
lino de la misma empresa”®. Dando cuenta de
la extensidon de esta discriminacion, en ltalia,
mediante la Ley N° 7, de 9 de enero de 1963, se
establecid la prohibicién del despido por causa
de matrimonio. Se trata de acciones “falsamen-
te protectoras, en las que se realizan acciones
gue, o bien se fundan en estereotipos sobre
los roles sociales para compatibilizar su trabajo
extradoméstico con su deber de cuidar a los
hijos y preocuparse del hogar familiar, o bien
buscan supuestamente proteger a la mujer por
ser mas débil fisicamente.®” Dentro de ello, se
enmarcan, a modo referencial, las normas que
han prohibido a la mujer todo trabajo peligroso
o insalubre.”®

En cuanto a las normas que reconocen el dere-
cho a la no discriminacién por razén de sexo,
ademas de las que genéricamente prohiben toda

Boerin OriciaL DiRecciON DEL TRABAJO

razén de sexo: Planteamiento constitucional’, ob. cit.,
pag. 107).

Asi, Fernandez Lépez, Maria Fernanda, ob. cit.,
pags. 97-98.

9%  STC 7/1983 de 14.02.1983, citada por Bustos Bottai,
Rodrigo, ob,, cit.

95

97 Bustos Bottai, Rodrigo, ob. cit.

%  Alonso Olea, Manuel y Casas Baamonde, M. Emilia,
“Derecho del Trabajo”, 162 Edicion, Editorial Civitas,
Madrid, 1998, pag. 124.
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discriminacién que no se sustente en buenas
razones, fundadas en la capacidad o idoneidad
personal, cabe referirse a la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion
en contra de la mujer, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resolucion
N° 34/180, el 18 de diciembre de 1979.

En sus consideraciones preliminares advierte
que a pesar de la preocupacién de distintos
instrumentos internacionales tendientes a
garantizar el principio de no discriminacién en
contra de la mujer, éstas “siguen siendo objeto
de importantes discriminaciones”.

En su articulo 1, dispone:

“A los efectos de la presente Convencion, la expresion
“discriminacion contra la mujer” denotard toda
distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de laigualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econémica, social, cultural
y civil o en cualquier otra esfera’”.

Trasladando la norma recién transcrita al dmbito
que nos ocupa, unido al contenido del articulo
2° del Cédigo del Trabajo, cabra sostener que
estaremos en presencia de una discriminacién
en contra de la mujer cuando nos enfrentemos
a toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce
0 ejercicio por parte de la mujer de sus dere-
chos humanos y sus libertades en el empleo o
acceso a éste.

Como bien sostiene Eduardo Caamano, la discri-
minacién laboral —directa- por razones de sexo
puede ser, en términos generales, de dos tipos:
abierta o encubierta. Se estara frente al primer
caso cuando sea el sexo el elemento explicito
que motiva un trato o condiciones laborales
menos favorables para un trabajador, frente a
un trabajador del otro sexo que se encuentre en
una situacion laboral comparable; en cambio, se
esta frente a un caso de discriminacién directa
oculta o indirecta, cuando la medida discrimi-
natoria que afecta a un trabajador se vincula
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con ciertos atributos o cualidades personales
que exclusivamente o en gran medida sélo
pueden ser cubiertos por personas de un sexo
determinado.?

Consecuente con la idea que no basta con la
mera declaracion de derechos, la comentada
Convencién exige a los Estados —-incluido Chile-
“Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar
la discriminacién contra la mujer practicada por
cualesquiera personas, organizaciones o empresas
(Art. 2.e)"; e exige, al mismo tiempo, a los Estados
Partes, adoptar todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacién contra la mujer en la
esfera del empleo a fin de asegurar a la mujer,
en condiciones de igualdad con los hombres,
los mismos derechos, en particular:

“a) El derecho al trabajo como derecho ina-
lienable de todo ser humano;

b) El derecho a las mismas oportunidades
de empleo, inclusive a la aplicacién de los
mismos criterios de seleccion en cuestiones
de empleo;

¢) El derecho a elegir libremente profesién y
empleo, el derecho al ascenso, a la estabili-
dad en el empleo y a todas las prestaciones y
otras condiciones de servicio, y el derecho a la
formacién profesional y al readiestramiento,
incluido el aprendizaje, la formacién profesional
superior y el adiestramiento periédico;

d) El derecho a igual remuneracién, inclusive
prestaciones, y a igualdad de trato con respecto
a un trabajo de igual valor, asi como a igual-
dad de trato con respecto a la evaluacién de
la calidad del trabajo;

e) Elderecho a la seguridad social, en particular
en casos de jubilacion, desempleo, enfermedad,
invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar,
asi como el derecho a vacaciones pagadas;

f) El derecho a la proteccion de la salud y a
la seguridad en las condiciones de trabajo,

9 Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacién laboral

indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
Ne 2, pags. 67-81.1SSN 0718-0950.
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incluso la salvaguardia de la funcion de
reproduccioén’”.

Al anterior instrumento internacional hay
que anadir la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios
y derechos fundamentales en el Trabajo de 1998,
segun la cual todos los Estados Miembros de la
OIT, aun cuando no hayan ratificado los convenios
pertinentes, tienen un compromiso que se deriva
de su mera pertenencia a tal organizacién, de
respetar, promover y hacer realidad, de buena fe
y de conformidad a la Constitucién, los principios
relativos a los derechos fundamentales que son
objeto de esos convenios, entre los que se cuenta
“la eliminacién de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion”. Pues bien, con el objeto
de hacer plenamente efectiva esta Declaracion,
la OIT dispuso un seguimiento de la misma.
Precisamente, el ano 2007 con ocasion de la 962
reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo
se dio a conocer el segundo Informe global con
arreglo al seqguimiento de la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, denominado “La igualdad en el
trabajo: afrontar los retos que se plantean”'% Con
relacion al especifico ambito que nos ocupa, este
Informe ha dispuesto que “en realidad, no todas
las diferencias de trato son ilicitas; no lo son, por
ejemplo, las que se justifican por las exigencias
reales del empleo. El ser hombre o mujer puede
considerarse un requisito legitimo para ocupar
empleos que implican una proximidad fisica a
otras personas o para trabajar en el dmbito de
las artes escénicas. Las distinciones basadas en
las destrezas o en los esfuerzos exigidos por el
trabajo son justas y legitimas, como también
lo son las disparidades en la remuneracién en
funcién del nimero de afos de formacion o de
horas trabajadas”.'% Segun la Directiva Europea
2002/73/CE, de 23 de septiembre de 2002, no
constituye discriminacion una diferencia de
tratamiento basado en una caracteristica espe-
cifica de un sexo, si por la naturaleza especial de

100 www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/-

--dcomm/---webdev/documents/publication/
wcms_082609.pdf

Pagina 10 del Informe global con arreglo al seguimiento
de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, denominado
“La igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se
plantean”.

101
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la actividad o por el contexto de referencia, tal
caracteristica constituye un requisito esencial y
determinante para el desarrollo de la actividad
laboral con tal que el objetivo sea legitimo y el
requisito proporcionado. “Tampoco son discrimi-
naciones las medidas especiales que conllevan un
trato diferenciado para quienes tienen necesidades
particulares por razones de género (...)". Poner
en practica el principio de la igualdad de opor-
tunidades y de trato supone mucho mas que
portarse de la misma manera con todo el mundo:
requiere ademas, adoptar medidas especialesy
adaptar el entorno a sus diferencias.'®? Poniendo
acento en uno de los factores que dan cuenta
de la discriminaciéon en comento, se consigna
que “una de las caracteristicas mas ancladas
en los mercados de trabajo de todo el mundo
son las importantes desigualdades de remune-
raciones por razones de género. Aunque esta
desigualdad ha mermado en algunos lugares
y se ha estancado en otros, las mujeres siguen
trabajando, en general, por ingresos inferiores
a los de los hombres”'% “La discriminacién en
la remuneracién puede ser directa, cuando estd
relacionada con trabajos iguales o similares o
indirecta, cuando se refiere a trabajos diferentes,
pero de igual valor”%* “En algunos paises de la
Unidén Europea la ausencia de empleos en que
se propicie el equilibrio entre hombres y mujeres
y se apliquen medidas destinadas a conciliar el
trabajo y la vida familiar, también repercute en la
persistencia de las disparidades de sexo”.1%

102 pagina 10 del Informe global con arreglo al seguimiento

de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, denominado
“La igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se
plantean”.

103 pagina 22 del Informe global con arreglo al seguimiento
de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, denominado
“La igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se
plantean”.

104 Pagina 25 del Informe global con arreglo al seguimiento
de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, denominado
“La igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se
plantean”.

105 paginas 24-25 del Informe global con arreglo al se-
guimiento de la Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo,
denominado “La igualdad en el trabajo: afrontar los
retos que se plantean”.
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A propdsito de la desigualdad en materia de
remuneraciones entre hombre y mujer, resulta
util citar como referente normativo que ayuda
a determinar si en un caso concreto se mate-
rializa tal desigualdad el “Memordndum de la
Comisién de las Comunidades Europeas sobre
igual retribucién para un trabajo de igual valor’,
de 23 de junio de 1994 el cual establece que “el
concepto de igual retribucion para un trabajo de
igual valor significa que si una mujer desempena
un trabajo de la misma naturaleza y que exige las
mismas condiciones de prestacion que el de un
hombre, aunque el trabajo sea diferente, deberd
recibirel mismo salario y las mismas prestaciones,
ano ser que la diferencia se explique por motivos
no discriminatorios”.

Puestos a buscar dentro de las manifestaciones
legislativas que se asientan en evitar la discrimi-
nacion por razén de sexo, la encontramos en la
prohibicién de condicionar la contratacion de
trabajadoras su permanencia o renovacién de con-
trato, o la promocién o movilidad en su empleo,
alaausencia o existencia de embarazo, ni exigir
para dichos fines certificado o examen alguno
para verificar si se encuentra o no en estado de
gravidez'%, asi como en el reconocimiento del
derecho a los permisos de pre y postnatal'®’,
al permiso prenatal suplementario,'% prenatal
prorrogado,'% postnatal prolongado,'"? el dere-
cho al pago de subsidios por reposos, descansos
o incapacidad laboral maternal,'"" el derecho al
pago de los pasajes de iday regreso a la sala cuna
para alimentar al menor,'? el derecho al fuero
maternal,’’3 el derecho, durante el periodo de
embarazo, cuando habitualmente la trabajadora
esté ocupada en trabajos considerados por la
autoridad como perjudiciales para su salud, a
ser cambiada a otro trabajo no perjudicial para
su estado,''* el derecho a sala cuna respecto de

106 Articulo 194 inciso final del Cédigo del Trabajo.

107 Articulo 195 inciso 1° del Codigo del Trabajo.
108 Articulo 196 inciso 1° del Cédigo del Trabajo.
109 Articulo 196 inciso 2° del Codigo del Trabajo.
110 Articulo 196 inciso 3° del Cédigo del Trabajo.
T D.FL. N° 44 de 1979.

12 Articulo 203 inciso 8° del Codigo del Trabajo.

113 Articulo 201 con relacién al articulo 174, ambos del
Cdédigo del Trabajo.

14 Articulo 202 del Cédigo del Trabajo.
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las trabajadoras madres de hijos menores de dos
anos'" y el derecho a permiso para alimentar
a hijos menores de dos afnos.''® Se trata, a no
dudar, normas que establecen un tratamiento
desigual (entre hombres y mujeres) asumiendo
como criterio distintivo la maternidad y la ali-
mentacién del menor de corta edad.

“Es precisamente la maternidady las circunstancias
que de ella derivan (embarazo, lactancia), el inico
hecho diferenciador entre la mujery el hombre. Esta
afirmacion que se hace con ocasién de la proteccion
de la maternidad, tiene una gran trascendencia en
cuanto alaimposibilidad por parte de los Estados,
de mantener ningun otro hecho diferenciador
entre mujeres y hombres que no sea el derivado
de circunstancias biolégicas”'"?

Aplicando el derecho a la no discriminacién por
razén de sexo, la jurisprudencia administrativa
ha dispuesto que si con motivo del estado de
embarazo, la trabajadora debié ser cambiada a
turnos diurnos por el impedimento de desem-
pefar turnos nocturnos, el empleador debe
mantenerle el pago de un bono nocturno, pues
dicho cambio no puede significarle una merma
en su remuneracion.''®

Asi las cosas, se afirma por la doctrina, que
deben eliminarse las barreras y condiciones
especiales del trabajo femenino, concibiéndose
toda norma de proteccion laboral de la mujer,
salvo las impuestas por la maternidad, como
discriminatorias e injustas''®, ejemplo de reglas
de derecho que, en otro tiempo justas, no lo son
ya'20 al considerarse privilegios que repugnan
al principio de igualdad.'?’

15 Articulo 203 del Codigo del Trabajo.

16 Articulo 206 del Cédigo del Trabajo.

117 Balaguer Callejon, Maria Luisa, “La Constitucion Europea

y laigualdad de género’, en http://www.ugr.es/~redce/
ReDCE3/15marialuisabalaguer.htm

18 Dictamen N° 2.447/114, de 25 de abril de 1994.

119 Alonso Olea, Manuel y Casas Baamonde, M. Emilia, ob.
cit,, pag. 125.

120 | areng, citado por Alonso Olea Manuel y Casas Baamonde,
M. Emilia, ob. cit., pag. 125.

121 Alonso Olea, Manuel y Casas Baamonde, M. Emilia, ob.
cit., pag. 126.
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En tal sentido, se ha dictaminado que “la obligacién
del empleador de mantener a su costo sala cuna
alcanza a los alimentos que deba proporcionarse
a los menores mientras se encuentren en ella”'??

Conrelacién alos derechos de la madre trabajado-
ra, con relacién a las alternativas que el legislador
brinda para ejercer el derecho de alimentacion
del menor, a su turno, se ha sostenido que:

“(...) el derecho que nos ocupa, ha sido concebido
por el legislador para que sea ejercido en forma
universal por todas las madres trabajadoras con
hijos menores de dos afios, constituyéndose
de esta forma en otro derecho protector de la
maternidad. Asimismo, se tuvo en consideracion
para su establecimiento, todos los beneficios
que reporta, tanto para la madre como para
el hijo, el hecho de que este ultimo pueda ser
alimentado por un periodo mds prolongado
de tiempo directamente por aquella. Para tal
fin, se facilito su cumplimiento estableciendo
las alternativas que anteriormente se han
enunciado, dando asi la posibilidad de que se
acuerde aquella que sea mds beneficiosa para
la madere, titular de este derecho irrenunciable,
la que siempre velard por lo que considere mds
beneficioso para su hijo”%

En otro caso, que refleja también la vigencia
del principio de no discriminacién en razén de
sexo, este Servicio, reconsiderando la doctrina
anterior'?* establecié que el tiempo méaximo
de una hora, en dos porciones, que tiene de-
recho la madre trabajadora para alimentar a
sus hijos, establecido por el articulo 206 del
Cédigo del Trabajo, es por cada hijo menor de
dos afos.'?

En otro ambito, pero también resguardando
el derecho a no ser discriminada por razén de
sexo la mujer embarazada, se ha establecido
que: “La prohibicién establecida por el articulo
211-1del Cédigo del Trabajo, respecto de la mujer
embarazada, debe entenderse referida no sélo a

122 Dijctamen N° 1.825/110, de 20 de abril de 1993.
123 Dictamen N° 2.248/047, de 19 de junio de 2007.

124 Contenida en Dictamen N°©5.712/330, de 20 de octubre
de 1993.

125 Dictamen N° 3.362/102, de 20 de agosto de 2003.
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la ejecucion de operaciones de carga y descarga
manual, entendiéndose por tales las tareas regulares
o habituales que implique colocar o sacar carga
sobre o desde un nivel, superficie, persona u otro,
sino ademds, a todas aquellas labores que la obli-
guen a efectuar un esfuerzo fisico, entendiéndose
por tal las exigencias biomecdnica o bioenergética
que impone el manejo o manipulacién manual
de carga, esto es, de cualquier objeto cuyo peso
supere los 3 kilogramos.12%”,

Asumiéndose la relevancia que, para laigualdad
de oportunidades entre trabajador y trabajadora,
representa el fuero maternal, resulta pertinente
sefalar que la jurisprudencia administrativa
sostiene que la trabajadora, que gozando de
fuero maternal se retira voluntariamente de una
empresay celebra un contrato de trabajo con otro
empleador, le asiste el derecho a invocar ante su
nuevo empleador la prerrogativa del fuero que
laampara, sea que a la fecha de celebracién del
referido contrato esté en estado de embarazo o
tenga un hijo recién nacido o se encuentre en
el periodo puerperal o dentro del afo siguiente
a la expiracion de dicho periodo, debiendo, en
consecuencia, para los efectos de poner término
alarespectiva relacion, solicitarse la correspon-
diente autorizacion judicial en conformidad al
articulo 174 del Cédigo del Trabajo.'?’

Por ultimo, se ha reparado en que si se hubiere
dado el aviso anticipado de desahucio de tér-
mino de contratoy la trabajadora acredita en el
intertanto su estado de embarazo, se le ha de
reconocer el fuero maternal.’®

Otras normas, mas cercanas —aunque no del todo
aun- al criterio segun el cual los trabajadores con
responsabilidades familiares no se encuentran
adscritos a un sexo determinado, dispone el
derecho de la madre trabajadora a un permiso
y subsidio cuando la salud de su hijo menor de
un afno requiera de atenciéon en el hogar con
motivo de enfermedad grave del menor, pero
estos derechos, en caso que ambos padres sean
trabajadores, podra ejercerlo cualquiera de ellos,
a eleccién de la madre. Estos mismos derechos

126 Dictamen N° 520/6, de 30 de enero de 2006.
127 Dictamen N° 4.535/209 de 5 de agosto de 1994.
128 Dictamen N° 3.160 de 22 de junio de 1984.
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se le otorgan a la trabajadora o el trabajador que
tenga a su cuidado un menor de edad inferior a
un ano, respecto de quien se le haya otorgado
judicialmente la tuicién o el cuidado personal
como medida de proteccion'??; fundado en un
criterio similar, se reconoce a la madre trabaja-
dora el derecho a un permiso para ausentarse de
su trabajo por el nimero de horas equivalente
a diez jornadas ordinarias de trabajo al afo
cuando la salud de su hijo(a) menor de 18 afios
requiera la atencién principal (de sus padres)
con motivo de un accidente grave o de una
enfermedad terminal en su fase final o de una
enfermedad grave, aguda y con probable riesgo
de muerte. Si ambos padres son trabajadores
dependientes, cualquiera de ellos, a eleccién
de la madre, podra gozar del referido permiso.
Con todo, dicho permiso se otorgard al padre
que tuviere la tuicién del menor por sentencia
judicial o cuando la madre hubiere fallecido
o estuviese imposibilitada de hacer uso de él
por cualquier causa. A falta de ambos, a quien
acredite su tuicion o cuidado."° Por tltimo, y en
armonia con las normas anteriores, se dispone
que la trabajadora o el trabajador que tenga
a su cuidado un menor de edad inferior a seis
meses, por habérsele otorgado judicialmente la
tuicién o el cuidado personal del menor como
medida de proteccidn, tendrd derecho a permiso
y subsidio hasta por doce semanas.''

Laimportancia creciente, en el orden internacio-
nal de este ultimo tipo de normas, lo refleja el
Convenio N° 156 de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre los trabajadores con responsa-
bilidades familiares, de 1981y, entre otros mas,
la Resolucién del Consejo y de los Ministros de
Trabajo y Asuntos Sociales, Reunidos en el seno
del Consejo, de 29 de junio de 2000, “relativa a la
participacién equilibrada de hombres y mujeres
en la actividad profesional y en la vida familiar”
(2000/C 218/02), segun la cual “el objetivo de la
participacién equilibrada de hombres y mujeres
enla actividad profesional y en la vida familiar, de
forma paralela con el objetivo de la participacion
equilibrada de hombres y mujeres en la toma de
decisiones, constituyen dos supuestos especialmente

129 Articulo 199 incisos 1°y 20 del Cédigo del Trabajo.

130 Articulo 199 bis incisos 1° y 2° del Cédigo del
Trabajo.

131 Articulo 200 inciso 1° del Cédigo del Trabajo.
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importantes para la igualdad entre hombres y
mujeres” Un equilibrio defectuoso entre la vida
profesional y la vida familiar constituye un freno
a la participacién de todos, pero en particular
para la mujer en el mercado de trabajo, pues
culturalmente el peso de las responsabilidades
familiares continta bajo sus espaldas.’?

En consonancia con la busqueda de tal equi-
librio, se ha establecido por la jurisprudencia
de este Servicio, que “no existe inconveniente
juridico para que el trabajador cuya cényuge ha
fallecido en el parto, utilice los servicios de la sala
cuna que mantiene la empresa para la cual presta
servicios, para la atencién del menor nacido, al
tenor de lo prevenido en el articulo 203 del Cédigo
del Trabajo”33

Discriminacion indirecta por razon de sexo:

Pero las acciones estatales tendientes a proteger
la igualdad de género siguiendo los términos
de Balaguer Callején'34, no acaban alli, pues,
desde hace varias décadas’?” se ha constatado
que existen normas formalmente neutras que,
en los hechos, generan un trato menos favorable
para un sexo determinado (generalmente, el
sexo femenino). Se habla, asi, de la discrimina-
cion por razén de sexo indirecta como aquella
que se verifica cuando una disposicion o regla
formulada neutralmente, esto es, sin referencia
a un sexo determinado, en los hechos genera
un trato esencialmente menos favorable para
trabajadores de un cierto sexo, sin que aquel
trato menos favorable pueda explicarse por
razones o circunstancias que no digan relaciéon
con una discriminaciéon por motivos de sexo."3%
Precisamente en base con el objeto de poner

132 En tal sentido, Mercuri, Gloria, ob. cit.
133 Dictamen N° 3.280/183, de 30 de junio de 1999.
134 Balaguer Callejon, Maria Luisa, ob. cit.

135 A modo referencial, cabe sefalar que se encuentra
inserta en la normativa comunitaria europea desde la
Directiva 76/207/CEE, de 9 de febrero de 1976.

136 Asilo ha sostenido el TJCE, seglin da cuenta Caamario
Rojo, Eduardo. “La discriminacién laboral indirecta”.
Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12, N° 2, pp.
67-81.1SSN 0718-0950. En un sentido similar, Saez Lara,
Carmen, “Las discriminaciones indirectas en el trabajo’,
Cuadernos de Relaciones Laborales N° 6, Servicio de
Publicaciones Universidad Complutense, Madrid, 1995,
pag. 67.

| Julio



y)

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

un freno a las discriminaciones indirectas, el
Tribunal Constitucional espafiol ha declarado
sistematicamente inconstitucionales las normas
y practicas falsamente protectoras o paterna-
listas que, favoreciendo exclusivamente a las
mujeres, tienden a reforzar su papel tradicional
consolidando su situacion de subordinacién e
inferioridad respecto del varén.'3’

Siguiendo a la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Comunidad Europeay a la doctrina
alemana, Eduardo Caamano da cuenta de los
siguientes presupuestos que han de configurar
la existencia de una discriminacion que haya de
reputarse indirecta, a saber:

i) Regla o medida de contenido neutro:

Sea que ésta sea formulada por el legislador, el
empleador o por las partes de un instrumento
colectivo que diga relacién con la remuneracién
y que sin estar referida a trabajadores pertene-
cientes a cierto sexo, es decir, siendo formulada
neutralmente, trae aparejada un trato menos
favorable para los trabajadores de un sexo de-
terminado (ejemplo: en un contrato colectivo se
excluye a los trabajadores a tiempo parcial del
pago de gratificaciéon voluntaria)'38;

ii) Efectos desfavorables para trabajadores de
un cierto sexo:

En el ejemplo que da el referido autor nacional,
“la exclusién de trabajadores a tiempo parcial
del pago de gratificacién voluntaria afecta, en
los hechos, mayoritariamente a mujeres, por ser
éstas por regla general quienes prefieren o se
ven en la necesidad de aceptar esta modalidad
de contratacién”'3° Ahora bien, “no basta que
la regla o medida afecte mayoritariamente a un
sexo determinado, sino que entre el grupo de tra-
bajadores beneficiados por ella, con respecto a los

137 Cuenca Gomez, Patricia, “Mujer y Constitucion: Los

Derechos de la Mujer antes y después de la Constitucién
Espanola de 1978’ http://universitas.idhbc.es/n08/08-
05.pdf

138 Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacién laboral
indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
N° 2, pp. 67-81. ISSN 0718-0950.

139 Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacion laboral
indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
N° 2, pp. 67-81. ISSN 0718-0950.
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perjudicados, la proporcién entre los sexos debe
ser considerablemente distinta”*° Lo anterior se
ha de obtener por medio del siguiente proceso
de grupos a comparar:

Lo primero es determinar el dmbito de aplica-
cion de la respectiva regla o medida (contrato
individual, contrato colectivo, ley, etc.);

Lo segundo sera verificar que, entre los desti-
natarios de la regla o medida, se adviertan dos
grupos: el primero conformado por los trabaja-
dores que cumplen con los requisitos de las regla
o mediday el sequndo, por aquellos que se ven
perjudicados por la aplicacién de la misma;

Por ultimo, ha de determinarse el porcentaje de
hombres y mujeres que existe en cada uno de
los grupos, siendo lo determinante la compara-
cion de los porcentajes de hombres y mujeres
entre ambos grupos de trabajadores, toda vez
que la discriminacién laboral indirecta tendra
lugar si el porcentaje de trabajadores de un
cierto sexo dentro del grupo de los trabajadores
perjudicados es considerablemente superior al
porcentaje de trabajadores del mismo sexo de
los trabajadores beneficiados.'*' En el mismo
ejemplo ya dado, vinculado al tiempo parcial,
cabria, en primer término, averiguar el eventual
caracter discriminatorio indirecto de laregla antes
enunciada, establecer entre los destinatarios de
la misma el porcentaje de mujeres con relacion
al de hombres entre los trabajadores a tiempo
parcial; luego, habra que determinar el porcentaje
de mujeres con relacion al de hombres entre
los trabajadores a tiempo completo y comparar
ambos grupos, para, finalmente, concluir sien el
grupo de trabajadores a tiempo parcial perjudi-
cados por la aplicacién de una regla o medida
hay considerablemente méas mujeres que en
el grupo de trabajadores a tiempo completo
beneficiados por ella, se configurara el despido
indirecto.'*?

140 wissmann, citado por Caamario Rojo, Eduardo, “La dis-

criminacion laboral indirecta”. Revista Derecho (Valdivia),
dic. 2001, Vol. 12, N° 2, pp. 67-81. ISSN 0718-0950.

Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacion laboral
indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
N° 2, pp. 67-81.ISSN 0718-0950.

Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacion laboral

indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
N° 2, pp. 67-81.1SSN 0718-0950.

141

142
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iii) Causalidad:

Quienes sostienen este presupuesto sostienen
que debe concurrir, ademds de los dos ante-
riores, una relacion causal entre el sexo de los
trabajadores afectados y los efectos discrimina-
torios o perjudiciales de la regla o medida.’*
Vale decir, “no basta para reconocer la existencia
de una discriminacién laboral indirecta que una
regla o medida afecte considerablemente a los
trabajadores de un sexo determinado, sino que
es necesario establecer si ese trato discrimina-
torio, con respecto a la formulacion de la regla o
medida cuestionada, es un resultado accidental o
bien sélo se explica porque esos trabajadores son
de un cierto sexo y por esa razon se les excluye o
priva de obtener un mejor trato con respecto a sus
remuneraciones”**

A efectos de distinguir entre discriminacion
directa e indirecta —labor en ocasiones nada
facil- el Tribunal de Justicia de la Comunidad
Europea ha acudido (caso As. Dekker S., de
8.11.1991) a dos criterios de diferenciacion. El
primero de caracter externo, si la decisién en
cuestion se aplica sélo a los miembros de un
sexo o de ambos indistintamente, se analizara
bajo la teoria de la discriminacién directa o
indirecta, respectivamente. El sequndo crite-
rio, de caracter ontolégico, supone que en la
discriminacién directa es decisiva la causa de
la decision; si ésta es el sexo de la persona, o
una consecuencia directa del mismo, se tratara
de una discriminacion directa. En cambio, en la
discriminacion indirecta, lo relevante es el efecto,
la consecuencia, el tratamiento desfavorable de
las mujeres con relacién a los hombres.'®

“El caso Dekker aplica un test de deteccion de
la discriminacidon consistente en cambiar, en
una situacion dada, el sexo del sujeto, para
verificar si las consecuencias son o no idénticas.
Dicho test cobra especial interés, justamente,
en supuestos como el del embarazo, donde no

143 Caamano Rojo, Eduardo, “La discriminacion laboral
indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic. 2001, Vol. 12,
Ne° 2, pp. 67-81.ISSN 0718-0950.

144 Pfarr, citado por Caamanio Rojo, Eduardo, “La discrimi-
nacién laboral indirecta”. Revista Derecho (Valdivia), dic.
2001, Vol. 12, N° 2, pp. 67-81.ISSN 0718-0950.

145 S3ez Lara, Carmen, ob. cit., pag. 69.
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hay término comparable, no siéndolo, conviene
precisarlo, la enfermedad: el embarazo no es
una enfermedad. Aplicando el test, el resultado
es la existencia de discriminacién directa: si el
trabajador no contratado fuese un hombre, no
estaria embarazado, como es obvio, y, por su
aptitud, hubiera sido contratado” 4

Acciones positivas:

Las acciones positivas tienen su fundamento
en la necesidad de hacer frente a desigualda-
des de hecho, al resultar insuficiente aplicar
el principio de igualdad formal, impulsando el
establecimiento de un trato mas diferente y mas
favorable para algunos grupos o sectores con
el fin de igualar verdaderamente y no son otra
cosa que diferenciaciones a favor de la igualdad,
estableciéndose, como afirma Rodrigo Bustos
Bottai, en las ultimas décadas como derechos
preferentes para colectivos desaventajados,
destacando especialmente las medidas adop-
tadas en el Derecho estadounidense a favor de
las minorias raciales y en el ambito comunitario
europeo en beneficio de la igualdad de géne-
ro.'” En el caso de la discriminacién por razén
de sexo, las acciones positivas estan destinadas
a eliminar la disparidad de hecho de las cuales
son objeto las mujeres en su vida laboral y a
promover su ocupacién.'® Se trata, en fin, de
medidas destinadas a ser implementadas por
el Estado, pero su justificacion resulta del todo
pertinente para, en un caso concreto, en que
se discuta la eventual vulneracién del derecho
a no ser discriminado arbitrariamente, esté en
juego.

El acoso sexual y la discriminacion por razén de
sexo:

La norma genérica y que sirve de sustento al
reproche de toda conducta constitutiva de acoso
sexual es aquella contenida en la primera parte
delinciso 2° del articulo 2° del Cédigo del Trabajo
y segun la cual “las relaciones laborales deberdn
siempre fundarse en un trato compatible con la

146 | ousada Arochena, José Fernando, ob. cit., pag. 43.
147 Bustos Bottai, Rodrigo, ob. cit.

148 Recomendaciones del Consejo Europeo 84/635/CEE,
de 13.12.1984 sobre “Promocién de acciones positivas
a favor de la mujer”.
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dignidad de la persona’ Esta norma exige de parte
del empleador una disposicién activa, tal como
reflejala norma del inciso 2° del articulo 153 del
Caodigo del Trabajo, cuando, de frente a las dis-
posiciones que debe contener todo Reglamento
Interno, establece que “especialmente, se deberdn
estipular las normas que se deben observar para
garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo
respeto entre los trabajadores’.

El legislador ha estimado categéricamente que
resulta contrario a la dignidad de la persona,
entre otras conductas posibles, el acoso sexual,
entendiendo por tal “el que una persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de cardcter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Que, de acuerdo a la doctrina vigente del
Servicio, contenida en Dictamen N° 1.133/36
de 21.03.2005, al precisar los alcances de las
conductas de acoso sexual, sostiene que “ho se
encuentran limitadas a acercamientos o contactos
fisicos, sino que incluye cualquier accién del aco-
sador sobre la victima que pueda representar un
requerimiento de cardcter sexual indebido, tal como
lo pone expresamente de manifiesto el concepto
legal recién transcrito, cuando sefiala que el acoso
sexual puede producirse “por cualquier medio’,
incluyendo en ese sentido, propuestas verbales,
correos electrénicos, cartas o misivas personales,
etc”, entendiendo el legislador, al “utilizar la
expresion “amenacen o perjudiquen su situacion
laboral’] que se configura la conducta de acoso
sexual no sélo cuando la persona afectada sufre
un perjuicio o dano laboral directo en su situacion
al interior de laempresa, sino que también cuando
por la creacion de un ambiente hostil y ofensivo
de trabajo, se pone en riesgo su situacion laboral
u oportunidades en el empleo”.

De lalectura de las normas incorporadas al Cédigo
del Trabajo por la Ley N° 20.005, aparece que se
dirigen a sancionar el acoso sexual cometido por
uno(a) o mas trabajadores(as) de la empresa, no
alcanzando al empleador. Para el caso que las
conductas de acoso sexual provengan de éste,
la jurisprudencia administrativa ha dispuesto
que, en tal caso, "no corresponde la aplicacion
del procedimiento contemplado en el titulo IV del
Cédigo del Trabajo, de la investigacién y sancién
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del acoso sexual, debiendo en dicho caso efec-
tuarse la denuncia directamente a la Inspeccion
del Trabajo respectiva por infraccion a las normas
legales laborales contenidas en el articulo 2° del
Cédigo del Trabajo’, agregando que, “el acoso
sexual corresponde a una conducta ilegal, que
infracciona el articulo 2° del Cédigo del Trabajo,
y lesiona diversos bienes de la persona afectada,
protegidos por el ordenamiento juridico vigente,
debiendo el Estado, a través de sus érganos fisca-
lizadores, sancionar administrativamente dicha
conducta.'®

Asi las cosas, y partiendo de la conviccion de
que las conductas de acoso sexual son, por su
naturaleza, pluriofensivas de los derechos funda-
mentales de sus victimas, pudiendo encontrarse
entre éstos el derecho a no ser discriminada una
trabajadora por razén de sexo, lo que tendrd
que ser analizado en cada caso en particular
y, para el evento de acreditarse, habra de ser
objeto de la correspondiente denuncia en base
al procedimiento de tutela laboral regulado por
el parrafo sexto, del Capitulo Il, del Titulo I, del
LibroV del Cédigo del Trabajo.

Precisamente Salvador del Rey Guanter afirma
que “el acoso sexual es normalmente también
discriminacién por razén de sexo, en tanto que
este Ultimo se estd haciendo decisivo para rea-
lizar una diferenciacion carente de justificacion
tomando como base para ello el sexo masculino
o femenino del trabajador”.">° En el mismo sen-
tido, en 1992, el Comité sobre Eliminacién dela
Discriminacién contra la Mujer observé que la
igualdad en el empleo podria ser gravemente
perjudicada silas mujeres eran sometidas a una
violencia orientada a un sexo especifico, tal como
el acoso sexual en el lugar de trabajo.’' En el
caso espafnol sélo en tiempos relativamente
recientes estas practicas han sido calificadas
como discriminatorias por el TC y mas especifi-
camente fue a través de la sentencia 224/1999,

149 Dictamen N° 1.133/36, de 21 de marzo de 2005.

150 Del Rey Guanter, Salvador, “Acoso sexual y relacion
laboral”, citado por De Vicente Pachés, Fernando,
“El acoso sexual y el acoso por razén de sexo desde
la perspectiva del Derecho Internacional y Derecho
Comunitario europeo’, http://www.mtas.es/es/publica/
revista/numeros/67/Est03.pdf

151 Citado por De Vicente Pachés, Fernando, ob. cit.
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de 13 de diciembre, que se adopté este criterio.
En dicha sentencia el Tribunal estimé que se trata
de comportamientos discriminatorios porque
“afectan notoriamente con mayor frecuencia y
mas intensidad a la mujer que al hombre, como
consecuencia de condiciones historicas de infe-
rioridad o debilidad de ellas en el mercado de
trabajo y en el lugar de su prestacién”.'>2

IV.- Colision de los derechos fundamentales
de los trabajadores(as) con el ejercicio de las
facultades del empleador:

Los derechos fundamentales no son ilimitados
o absolutos, reconocen como una consecuencia
necesaria de la unidad de interpretacion del
ordenamiento constitucional ciertos limites a su
ejercicio; limites que inexcusablemente deben
fundarse en la proteccion de otros derechos o
bienes constitucionales, como la moral, el orden
publicoy el bien comun, y que hacen conveniente
o justificable la imposicién de restricciones al
derecho fundamental. Ningun derecho fun-
damental puede ser interpretado en si mismo,
sino que mediante una visidn sistémica que
tome en cuenta el significado de cada una de
las garantias constitucionales como partes de un
sistema unitario. De esta forma, todo derecho,
en razén de su naturaleza limitada, debe ceder
en su virtualidad protectora para armonizarse
y compatibilizarse con otros bienes y derechos,
también de relevancia constitucional.’>3

Facil resulta advertir que los derechos fundamen-
tales del trabajador habran de reconocer como
potencial limitacion en su ejercicio, el ejercicio
de las potestades que el ordenamiento juridico
le reconoce al empleador, los cuales reconocen
como su fundamento ultimo la libertad de em-
presa y el derecho de propiedad -articulo 19,
Nes. 21y 24 de la Constitucion, respectivamen-
te-, garantias constitucionales que apuntan a
dotar al empresario, por una parte, del poder
de iniciativa econdmica, y por otra, del ejercicio
mismo de la actividad empresarial. Es decir, se
asigna el empresario un conjunto de facultades
organizativas dirigidas al logro del proyecto
empresarial -ratio econémica.'”*

152 Bustos Bottai, Rodrigo, ob. cit.

315 i ctamen Ne 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.
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Asimismo, al empleador le es reconocido el
ejercicio de una serie de facultades o prerroga-
tivas que tienen por objeto el logro del referido
proyecto empresarial en lo que al ambito laboral
se refiere, y que se traducen en la libertad para
contratar trabajadores, ordenar las prestaciones
laborales, adaptarse a las necesidades de mercado,
controlar el cumplimiento y ejecucién del trabajo
convenido, y sancionar las faltas o los incumpli-
mientos contractuales del trabajador.’>

Estas facultades, que responden a lo que ge-
néricamente se denomina poder de direccion
—comprendiendo en este concepto amplio
tanto el poder de direccién strictu sensu como
el disciplinario—, si bien encuentran, como se
dijo, sustento en la garantia constitucional de la
libertad de empresay el derecho de propiedad
en cuanto conforman un cimulo de facultades
organizativas para el empresario, se definen y
concretizan en cuanto a su extension y configu-
racién —ratio juridica— en el contrato de trabajo
—dichos poderes no pueden ejercerse mas alla
delarelacién laboral y extenderse a la actividad
extralaboral del trabajador-, a lo que debemos
agregar laley -serd el legislador el que regule el
ejercicio legitimo de este poder estableciendo
normas minimas irrenunciables, asi como su uso
no arbitrario-. Previo al contrato y en funcién de
la libertad de empresa, el empresario es titular
de unas facultades organizativas-econémicas,
las que sélo en virtud del contrato de trabajo se
materializan en el poder de direccién, es decir,
se manifiestan en el especifico ambito de la rela-
cién laboral, y por lo mismo quedan sujetas a las
limitaciones que el propio marco convencional
o legal establezca; elementos que en definitiva
vienen a conformar la posicion juridica que ha
de ocupar el empleador en larelacién laboral, en
cuanto su poder de direccién es un poder laboral
que se ejerce en este ambito delimitado; o dicho
de otra forma, sélo este poder de direccién es
el que es oponible al trabajador.1%¢

Pero, en todo caso, los limites a las facultades
del empleador, como sostiene Sergio Gamonal,
operaran “en negativo” respecto de aquéllas,
esto es, como prohibicién de cualquier actitud
que vulnere estas libertades, pero no obliga al

5515 i ctamen Ne 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.
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empleador a modificar su estructura productiva
al tenor de los derechos fundamentales de sus
trabajadores, para facilitar su ejercicio."”

Resulta util recordar, previo a la referencia de la
forma de salvar las colisiones entre las potestades
del empleadory los derechos fundamentales de
los trabajadores, la distincién que se hace en
doctrina entre reglas y principios. Las reglas (por
ejemplo, aquella que ordena pagar un sueldo
minimo) son normas que, dadas determinadas
condiciones, ordenan, prohiben, permiten u otor-
gan un poder de manera definitiva, confiriendo
tal caracter definitivo a los derechos que se basan
en ellas. Los principios, en cambio, son normas
que ordenan optimizar y, como tales, ordenan
que algo (por ejemplo, respetar la privacidad
de un trabajador en su lugar de trabajo) deba
hacerse en la mayor medida factica y juridicamen-
te posible. Las posibilidades juridicas, ademas
de depender de reglas, estan esencialmente
determinadas por otros principios opuestos, lo
que implica afirmar que los principios pueden
y deben ser ponderados. Asi, como se afirmaba
que los derechos que se basan en reglas son
derechos definitivos, aquellos que se basen
en principios, seran derechos prima facie'
0 a primera vista, por cuanto, producto de su
balanceo, podrian terminar cediendo frente a
otros principios, segun se analizara.

La naturaleza de los principios condiciona que
los conflictos entre aquéllos habran de resol-
verse de un modo diverso a como se resuelven
los conflictos entre reglas. Asi, como en caso
de colision de reglas, habra que recurrir a los
mecanismos clasicos del derecho civil (las leyes
especiales prevalecen sobre las generales’?, las
leyes posteriores prevalecen sobre las anteriores,

157 Gamonal Contreras, Sergio, “Ciudadania en la Empresa o

los Derechos Fundamentales inespecificos’, Fundacion de
Cultura Universitaria, 12 Edicién, Montevideo, Uruguay,
2004, pag. 23.

58 Alexy, Robert, “Derechos, Razonamiento Juridico
y Discurso Racional”, Isonomia, Revista de Teoria y
Filosofia del Derecho, N° 1, octubre 1994, Instituto
Tecnoldgico Auténomo de México (Itam), Fontamara,
México, pags. 40-41.

159 Alessandri Rodriguez, Arturo y Somarriva Undurraga,
Manuel,“Curso de Derecho Civil”, Tomo |, Parte General,
y Las Personas, 22 Edicién redactada y puesta al dia por
Vodanovic H., Antonio, Editorial Nascimento, Santiago,
1945, pag. 204.
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etc.) en el caso de conflicto de derechos funda-
mentales, la modalidad que corresponde aplicar
se le denomina ponderacién.'® Sera a ésta a
la que habrd que acudir, en caso de colisién
entre “la conducta del empleador amparada
en sus funciones legales como propietario y los
derechos constitucionales del trabajador como
ciudadano”'®!

Alli donde aparece un conflicto entre dos prin-
cipios (o dos derechos), surge una decisién que
otorga preferencia a uno u otroy que va a tener
como Unico limite la racionalidad.’%2

Con todo, cualquier interpretacién sobre los
eventuales limites a un derecho fundamental ha
de llevarse a cabo restrictivamente dada la fuerza
expansiva que poseen éstos y que exigen una
opcidn inequivoca por su aplicacién plena. Del
mismo modo que los derechos fundamentales
no son absolutos, los limites que se impongan
a su ejercicio, derivados del reconocimiento de
otros bienes juridicos constitucionales, tampoco
pueden serlo.163

Existen pues ciertos requisitos que se deben seguir
al imponer limites a un derecho fundamental y
gue omnicomprensivamente podemos englo-
bar en la aplicacién del denominado “principio
de proporcionalidad”, y que sirve de medida de
valoracién de su justificacion constitucional. Se
produce asi un examen de admisibilidad (ponde-
racién) de la restriccion que se pretende adoptar
basado en la valoraciéon del medio empleado
(constriccion del derecho fundamental) y el fin
deseado (ejercicio del propio derecho).'®* Este
examen debera realizarse, salvo el caso que el
propio legislador ya lo hubiere realizado.

160 Ugarte Cataldo, José Luis,“"Los Derechos Fundamentales

del trabajador: El nuevo procedimiento de tutela labo-
ral, Ensayos Juridicos N° 2-2006, Universidad Alberto
Hurtado, Facultad de Derecho, pag. 19.

161 Ugarte Cataldo, José Luis,"Los Derechos Fundamentales

del trabajador: El nuevo procedimiento de tutela laboral’,
ob. cit., pag. 18.

162 Ruiz Ruiz Ramén, ob. cit.
"™ Dictamen N° 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.
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El principio de proporcionalidad, como también
se ha sostenido en anteriores dictdmenes,'6>
admite una divisién en subprincipios que, en
su conjunto, comprenden el contenido de este
principio genérico, a saber:

a) El “principio de la adecuacion”: El medio
empleado debe ser apto o idéneo para la
consecucion del fin propuesto, resultando
inadecuada, en consecuencia, la limitacion
de un derecho fundamental cuando ella no
sirva para proteger la garantia constitucional
en conflicto;'66

b) El“principio de necesidad”: Este exige que
la medida limitativa sea la Unica capaz de
obtener el fin perseguido, de forma tal que no
exista otra forma de alcanzar dicho objetivo
sin restringir el derecho o que fuese menos
gravosa; y,

¢) El“principio de proporcionalidad en sentido
estricto”: Por éste, se determina si la limitacion
del derecho fundamental resulta razonable en
relacién con la importancia del derecho que
se trata de proteger con la restriccion.

Cuanto mas alto sea el grado de incumplimiento
o de menoscabo de un principio, tanto mayor
debe ser la importancia del cumplimiento del
otro, lo que no formula otra cosa que el principio
de la proporcionalidad en sentido estricto.'¢”

Asi las cosas, una medida restrictiva de un derecho
fundamental superara el juicio de proporciona-
lidad si se constata el cumplimiento de los tres
requisitos o condiciones referidas: si tal medida
es susceptible de conseguir el objetivo propuesto
(juicio de idoneidad); si, ademas, es necesaria,

165 Dictamen N° 2.856/162, de 30.08.2002.

166 Este principio se ha reconocido en la jurisprudencia de
este Servicio al pronunciarse sobre los requisitos de las
medidas de revisién y control del personal, al establecerse
que tales medidas, entre otras condiciones, “deben
seriddéneas a los objetivos perseguidos”en Ordinarios
Nes 4.842/300, de 15.01.93; 8.273/337, de 19.12.95;
287/14,de 11.01.96; y 2.309/165, de 26.05.98.

167 Ruiz Ruiz, Ramon, “La ponderacién en la resolucion
de colisiones de derechos fundamentales. Especial
referencia a la jurisprudencia constitucional espafiola’,
Revista Telematica de Filosofia del Derecho, N° 10, 2006,
pag. 62, consultada en www.filosofiayderecho.com/
rtfd
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en el sentido de que no exista otra medida mas
moderada para la consecucién de tal propésito
con igual eficacia (juicio de necesidad) y, si la
misma es ponderada o equilibrada, por derivarse
de ella mas beneficios o ventajas para el interés
general que perjuicios sobre otros bienes o
valores en conflicto (juicio de proporcionalidad
en sentido estricto).'%8

Contodo, es necesario precisar que esta operacion
de ponderacién debe necesariamente realizarse
en relacién al concreto conflicto planteado y no
en abstracto, ya que sera en el analisis factico y
especifico de cada caso en particular en donde
se debera determinar la virtualidad protectora
del derecho fundamental y sus eventuales limi-
taciones en el ambito laboral.'®°

De esta forma, cualquier limitacion de los
derechos fundamentales de la persona del
trabajador en virtud del ejercicio de los po-
deres empresariales, sélo resultara ajustada si
esta justificada constitucionalmente a través
del juicio de proporcionalidad y si no afecta el
contenido esencial del derecho de que se trata,
analisis que ha de verificarse en cada caso en
concreto.'0

Por su parte, en una funcion de clausura
del sistema de derechos fundamentales, el
contenido esencial del derecho —garantia re-
conocida en nuestra Carta Fundamental en el
articulo 19, N° 26- supondra la existencia de
un nucleo irreductible, inaccesible a todo in-
tento limitador. De esta forma, la posibilidad de
imponer un limite al ejercicio libre del derecho
fundamental, basado en el ejercicio de otros
derechos constitucionalmente relevantes, ha de
estar determinada por el respeto al contenido
esencial del mismo, constituyéndose éste, a su
vez, en lo que la doctrina ha denominado un,
“limite a los limites”.'71-172

Se desconoce el contenido esencial del derecho
cuando el derecho queda sometido a limitaciones
que lo hacen impracticable, lo dificultan mas

168 Ruiz Ruiz, Ramon, ob. cit.

169170172 Dictamen N° 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.

71 Ignacio de Otto Pardo, “Derechos Fundamentales y
Constitucién’, Civitas, Madrid, 1988, pag. 125.
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alla de lo razonable o lo despojan de la nece-
saria proteccién. Es decir, cuando al derecho se
le priva de aquello que le es consustancial, de
manera tal que deja de ser reconocible como tal
y se impide su libre ejercicio (Sentencia Tribunal
Constitucional, de 24.02.87, Rol N° 43).173

Por su naturaleza, el dmbito, durante la vigencia
del contrato de trabajo, en que tradicionalmente
mas se tensiona la vigencia plena de los derechos
fundamentales de los trabajadores, tiene lugar
en el ejercicio de las facultades de control por
parte del empleador, derivadas de su potestad
de mando, medidas que pueden lesionar uno
0 mas de los derechos fundamentales de los
trabajadores.

En lo que se refiere a los limites del poder del
empleador frente al control y revision de sus
trabajadores y/o de sus efectos personales, se
ha resuelto con anterioridad que resulta licito
que el empleador plantee medidas de control
y revisién pero es necesario que tales medidas
“seintegren en sistemas que sean compatibles con
el respeto de la honra y dignidad de los trabaja-
dores”y en funcion de este objetivo se requiere
que los sistemas de prevencion “sean técnicos y
despersonalizados”, y que, por ende, se “apliquen
mediante mecanismos automadticos y de sorteo”,
que “eviten que su operacion o funcionamiento
se produzca frente a presunciones de actos o
conductas ilicitas concretas””*

A partir de la verificacion de los efectos lesivos
que para los derechos fundamentales suponia
el uso de ciertas medidas de control por parte
del empleador, lesivas para los derechos funda-
mentales de los trabajadores, se establecieron
tres condiciones que toda medida de revisiény
de control debian respetar, a saber:

a) Las medidasde revisiény control de personas,
de sus efectos privados o de sus casilleros, al
importar un limite a la privacidad de las per-
sonas, deben necesariamente incorporarse al
texto normativo que la ley establece para el
efecto, esto es, el Reglamento Interno de la
empresa, dictado en conformidad a la ley;

73 Dictamen N° 2.856/162, de 30 de agosto de 2002.

74 Dictamen N° 4.842/300, de 15 de septiembre de
1993.
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b) Las medidas de revisién y control deben ser
idoneas a los objetivos perseguidos como
son el mantenimiento del orden, la higiene
y la seguridad de la persona y sus trabaja-
dores, no debiendo importar actos ilegales
o arbitrarios por parte del empleador, segun
lo senala la Constitucidon en su articulo 20,
como por ejemplo, la seleccién discrecional
de las personas a revisar o laimplementacion
de medidas extraias e inconducentes a los
objetivos sefalados, y,

c) las medidas,ademas, no deben tener un caracter
prepolicial, investigatorio o represivo frente a
supuestos o presuntos hechos ilicitos dentro
de la empresa, sino un caracter puramente
preventivo y despersonalizado, siendo requi-
sito “sine qua non” para la legalidad de estas
medidas de revisién y control el que sean ope-
radas a través de un mecanismo o sistema de
seleccion, cuyas caracteristicas fundamentales
son la universalidad y la despersonalizacion
de las revisiones.'”> Para el caso que operara
una seleccion de operarios, se ha dispuesto
que la revision debera ser aleatoria.’”®

Las condiciones arriba sefialadas importan que
silas medidas de revision y de control deben ser
operadas a través de un sistema de seleccion,
sus caracteristicas fundamentales deberan
ser la universalidad y la aleatoriedad de las
revisiones.!”’

De este modo, las medidas de control de las
personas que serdn objeto de la revision pueden
licitamente implementarse a través de dos moda-
lidades: en primer lugar, hacer recaer la revision
sobre todo el personal de la empresa o seccion,
o en segundo lugar, establecer un mecanismo
de seleccion que garantice la aleatoriedad de
la misma, a través de un sistema de sorteo que
la empresa debe explicitar en el Reglamento
sefalado."”®

175 Dictamen N° 684/50, de 6 de febrero de 1997.
176177178 Dictamen N° 8.005/323, de 11 de diciembre de 2005.
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Tratandose del control de ingesta de alcohol, se
ha dispuesto que puede resultar inconducente
una seleccién por medio de sorteo, debiendo,
entonces, como Unica manera de garantizar
la despersonalizacién de la revisién, optar por
aplicar el mencionado test a todos y cada uno
de los trabajadores de la empresa.'”®

En lo relativo a la obligacién de los trabajadores
de someterse a control antidrogas, se hace pre-
sente que este Servicio ha sefialado “que resulta
licito que el empleador plantee medidas de control
y revision, pero es necesario que tales medidas se
integren en sistemas que sean compatibles con el
respeto de la honray dignidad de los trabajadores
y en funcion de este objetivo se requiere que los
sistemas de prevencion sean técnicos y desperso-
nalizados y que, por ende, se apliquen mediante
mecanismos automdticos y de sorteo, que eviten
que su operacion o funcionamiento se produzca
frente a presunciones de actos o conductas ilicitas
concretas” 80

El desarrollo doctrinal que la jurisprudencia
de este Servicio hiciera respecto de los limites
que a las potestades del empleadores suponia
la vigencia de los derechos fundamentales, fue
recogido por las reformas introducidas por la
Ley N° 19.759, de 2001. Asi, se dispuso, como
norma eje en lo que a tutela de derechos fun-
damentales se refiere, en el inciso 1° del articulo
5° del Cédigo del Trabajo, que:

“Elejercicio de las facultades que la ley le reconoce
al empleador, tiene como limite el respeto a las
garantias constitucionales de los trabajadores, en
especial cuando pudieran afectar la intimidad, la
vida privada o la honra de éstos”.

Consecuente con la relevancia dada a los
derechos fundamentales en el ambito labo-
ral, se incorporé una norma segun la cual las
obligaciones y prohibiciones contenidas en el
Reglamento Interno de la empresa, y, en general,
toda medida de control, sélo podran efectuarse
por medios idéneos y concordantes con la natu-
raleza de la relacién laboral y, en todo caso, su
aplicacion deberd ser general, garantizdndose

179 Dictamen N° 8.005/323, de 11 de diciembre de 2005.
180 Dictamen N° 4.842/300, de 15 de septiembre de 1993.
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la impersonalidad de la medida, para respetar
la dignidad del trabajador.8!

Por ultimo el legislador, de frente al derecho ala
privacidad, formulé su ponderacion al establecer
en el articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo que:
Elempleador deberd mantener reserva de toda la
informacién y datos privados del trabajador a que
tenga acceso con ocasion de la relacién laboral.

Que, dentro de los casos en que a este Servicio le
ha correspondido pronunciarse frente a facultades
propias de los empleadores —materializadas en
medidas de control-y derechos fundamentales
de los trabajadores, cabe traer a colacién los
siguientes:

Frente a un conflicto entre facultades del em-
pleador y el respeto a la honra y dignidad de
los trabajadores, al incluir un registro de peso
junto al registro control de asistencia, se esta-
blecié que:

“El registro control de asistencia no constitu-
ye un medio idéneo de revision y control del
personal, toda vez que el objeto del registro se
encuentra taxativamente sefalado en la ley y
consiste en controlar la asistencia y determinar
las horas trabajadas, no siendo procedente, por
tanto, que el empleador altere su naturaleza y
lo emplee para fines diversos a los sefialados
en laley”'82

En un caso de conflicto entre facultades del em-
pleador y el respeto al derecho a la integridad
psiquica, a no ser discriminados arbitrariamente,
a la libertad de trabajo, al derecho a la protec-
cion de la honra de los trabajadores al poner
en uso el poligrafo en la seleccién de personal,
se dispuso que:

“El uso del poligrafo aplicado a la seleccion
de personal asi como a los trabajadores que
actualmente se desempefian en su empresa,
parallos fines de prevenir delitos, contrabando y
trdfico de drogas y estupefacientes, es contrario
al orden juridico laboral chileno”83

181 Art. 154 inciso final del Cédigo del Trabajo.
82 Dictamen N° 3.347/132, de 13 de junio de 1996.
83 Dictamen N° 684/50, 6 de febrero de 1997.
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Frente a un conflicto entre facultades del em-
pleador y el respeto al derecho a la intimidad
de los trabajadores, al disponer la instalacién
devideocadmaras en la entrada delantera de los
buses, se establecié que:

“la utilizacidn de estos mecanismos de control
audiovisual, con el exclusivo objetivo de vigilar
el cumplimiento de la prestacion de trabajo,
importa atodas luces una limitacion del derecho
ala intimidad del trabajador no idénea a los
fines perseguidos, al no cumplirse a sus efectos
los requisitos propios de todo limite que se quiera
imponer a un derecho fundamental”.'8

Tomando en cuenta lo razonado precedentemen-
te, en cuanto a que, a efecto de salvar la colision
que, para un caso concreto se produzca, entre
las potestades del empleador y los derechos
fundamentales de los trabajadores, cabe com-
plementar la doctrina vigente en materia de las
facultades del control y revisién que el empleador
ejerce sobre los trabajadores y sus efectos perso-
nales, en el sentido que, ademas debe salvar el
examen de proporcionalidad, esto es, ademas
de tener que cumplir con los requisitos que el
legislador ordena (generalidad e imparcialidad
de lamedida) y de los que emanan de la doctrina
administrativa (la publicidad de las medidas de
control, entre ellas), debera responder aserti-
vamente a las tres reglas o juicios que emanan
del principio de proporcionalidad, ya referidos.
La falta de fundamentacion de la actuacion del
empleador que lesiona uno o mas derechos
fundamentales o su desproporcion, seran sefal
inequivoca de lesion de derecho fundamental,
con las consecuencias que ello conlleva en base
a la Ley N° 20.087.

Que, dentro de las facultades de este Servicio
en que debera ponerse acento a efectos de
cautelar lo aqui sefalado, ademas de las pro-
pias de fiscalizacion, sera en aquellas en que el
legislador le reconoce para de oficio o a peticion
de parte, realizar el control de legalidad de los
Reglamentos Internos de Orden, con los limi-
tes a que refiere el articulo 153 del Cédigo del
Trabajo, especialmente en lo que diga relacién
con las prohibiciones y obligaciones que en él se

84 Dictamen N° 2.328/130, 19 de febrero de 2002.
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contemplen, en la medida que ellas supongan
un limite insalvable, de cara al respecto de los
derechos fundamentales de los trabajadores.

El ejercicio del jus variandi y el respeto de los
derechos fundamentales:

Americo Pla la define como “la potestad del
empleador de variar, dentro de ciertos limites,
las modalidades de prestacion de las tareas del
trabajador”83,

Nuestro ordenamiento juridico reconoce dicha
potestad en diversas normas, siendo la de mayor
frecuencia aquella contenida en el articulo 12
del Cédigo del Trabajo, que en sus dos primeros
incisos dispone:

“Elempleador podrd alterar la naturaleza de los
servicios o el sitio o recinto en que ellos deban
prestarse, a condicion de que se trate de labores
similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello
importe menoscabo para el trabajador”.

“Por circunstancias que afecten a todo el proceso
de laempresa o establecimiento o a alguna de
sus unidades o conjuntos operativos, podrd el
empleador alterar la distribucién de la jornada
de trabajo convenida hasta en sesenta minu-
tos, sea anticipando o postergando la hora
de ingreso al trabajo, debiendo dar el aviso
correspondiente al trabajador con treinta dias
de anticipacién a lo menos”.

Pues bien, con la modificacién introducida por
laLey N°19.759 de 2001 al inciso 1° del articulo
5° del Cédigo del Trabajo, el ejercicio por parte
del empleador del jus variandi ha supuesto, tal
como sucede con el ejercicio de la potestad
disciplinaria y demds genéricas y especificas
que se le reconocen al empleador, la necesaria
conformidad no tan sélo con las especificas
reglas que el legislador le traza (a modo ejem-
plar, con trasladar a un trabajador de lugar de
trabajo, sin ocasionarle menoscabo), sino que,
en la medida que alcance el ejercicio de uno o

85 Pl4 Rodriguez, Américo, “Curso de Derecho Laboral’,
citado por Ermida Uriarte, Oscar, “Modificacion de
condiciones de trabajo por el empleador’, Editorial
Hammurabi, Buenos Aires, 1989, pag. 31.
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mas derechos fundamentales del trabajador,
debera salvar adecuadamente el referido juicio
de proporcionalidad.

En consecuencia, sobre la base de las consi-
deraciones expuestas, cimpleme informar a
usted que:

1)

De conformidad a lo dispuesto en el articulo
5°%inciso 1° del Cédigo del Trabajo, y la doc-
trina vigente de este Servicio, contenida en
el Dictamen N° 2.328/130, de 19.07.2002, los
derechos fundamentales de los trabajadores
y trabajadoras tienen el caracter de limites
infranqueables respecto de las potestades
del empleador, en particular en cuanto al
derecho a la dignidad del trabajador o tra-
bajadora, a su honra, a su vida privada, a la
inviolabilidad de toda forma de comunicacion
privaday al derecho a no ser discriminado(a)
arbitrariamente;

Los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora habran de reconocer como poten-
cial limitacion en su ejercicio las potestades
que el ordenamiento juridico le reconoce al
empleador, los cuales reconocen como su
fundamento ultimo la libertad de empresay el
derecho de propiedad, garantias constitucio-
nales que apuntan a dotar al empresario, por

una parte, del poder de iniciativa econémica
y, por otra, del ejercicio mismo de la actividad
empresarial.

Para conciliar las conclusiones anteriores
existen ciertos requisitos que se deben seguir
alimponer limites a un derecho fundamental
y que se pueden englobar en la aplicacién del
denominado“principio de proporcionalidad’,
resultando, a partir de éste, que el empleador
para, en un caso concreto, poder limitar el
ejercicio de los derechos fundamentales del
trabajador, tendra que cumplir con el“principio
de la adecuacién’, que supone que el medio
empleado debe ser apto o idéneo para la
consecucion del fin propuesto, resultando
inadecuada, en consecuencia, la limitacion
de un derecho fundamental cuando ella no
sirva para proteger la garantia constitucional
en conflicto; con el “principio de necesidad’,
segun el cual la medida limitativa sea la Unica
capaz de obtener el fin perseguido, de forma
tal que no exista otra forma de alcanzar dicho
objetivo sin restringir el derecho o que fuese
menos gravosa, y con el “principio de propor-
cionalidad en sentido estricto”, a partir del
cual se determina si la limitacion del derecho
fundamental resulta razonable en relacion
con la importancia del derecho que se trata
de proteger con la restriccion.

SUELDO BASE. AJUSTE. INCIDENCIA EN BENEFICIOS.

2.212/036, 8.06.2009.

A partir de la vigencia de la Ley N° 20.281 deberd considerarse como sueldo base para todos los efectos legales y
contractuales aquél cuyo monto sea equivalente al valor de un ingreso minimo mensual, circunstancia ésta que
permite concluir que todos aquellos beneficios convencionales que estaban pactados en relacion a un sueldo base
de monto inferior a aquél deberdn adecuarse al nuevo concepto de sueldo base fijado por la ley, el cual asciende a

la fecha, a la suma de $159.000.

Fuentes: Cédigo del Trabajo, articulos 42, letra a) y 44, incisos 2°y 3°.

Ley N° 20.281, articulo transitorio.

Concordancias: Ords. N°s. 3.152/063, de 5.07.09, 110/001, de 8.01.09, y 1.588/27, de 27.04.09.

Mediante presentacion citada en el antecedente han solicitado un pronunciamiento de esta
Direccion, en orden a determinar la forma en que deberan aplicarse los reajustes a los sueldos
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base, de acuerdo a lo pactado en los contratos
y/o convenios colectivos actualmente vigentes
o los que se pactaran en el futuro.

Hacen presente que entre los afiliados a esa
entidad existen sindicatos que mantienen
contratos colectivos en que estan pactados los
reajustes en forma semestral (enero y julio) y
anual (enero), por lo que se hace necesario un
pronunciamiento preciso sobre la aplicacién de
tales reajustes, considerando que la gran mayoria
de los trabajadores, especialmente del sector
comercio, estan afectos a instrumentos colectivos
en que se establece un sueldo base de monto
inferior al que actualmente rige en conformidad
alaLey N° 20.281, esto es, $159.000.

Sobre el particular, cimpleme informar a Uds.
lo siguiente:

Mediante Dictamen N° 3.152/063, de 5.07.09,
esta Direccidn fijo, entre otros, el alcance de
los articulos 42, letra a) y 44, incisos 2° y 3° del
Cédigo del Trabajo, en su texto establecido por el
articulo Unico delaLey N°20.281, estableciendo
que el andlisis conjunto de dichos preceptos
permite concluir que el legislador ha establecido
un nuevo concepto de sueldo, asimilandolo al
sueldo base, precisando que tal estipendio es
de caracter obligatorio y no puede ser inferior
al valor fijado para un ingreso minimo mensual,
cuando se ha convenido la jornada ordinaria
maxima legal prevista en el inciso 1° del articulo
22 del Cédigo del Trabajo, vale decir, 45 horas
semanales.

Se agrega que tratandose de jornadas parcia-
les de trabajo, el sueldo pactado no podra ser
inferior al ingreso minimo vigente, propor-
cionalmente calculado en relacién con dicha
jornada maxima.

Sobre dicha base el mencionado pronunciamiento
juridico sostiene que el nuevo concepto de sueldo
base establecido por el trabajador constituye
un piso remuneracional para el trabajador por
el cumplimiento de una jornada ordinaria de
trabajo, sea ésta la maxima legal o una inferior, el
cual no puede ser inferior al monto de un ingreso
minimo mensual o a la proporcién de éste, en el
caso de jornadas parciales de trabajo.
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Refiriéndose a la situacién de los trabajadores
que a la fecha de entrada en vigencia de la Ley
N° 20.281 estaban afectos a un sistema remu-
neracional exclusivamente variable o tengan
pactado un sueldo base inferior al ingreso minimo
legal, mas estipendios variables, precisa que
atendido que el sueldo base tiene actualmente
un cardacter obligatorio, cualquiera que sea el
régimen remuneracional a que estén afectos
los trabajadores, éste tendrd que contemplar,
necesariamente, un sueldo base de monto no
inferior a un ingreso minimo mensual o la pro-
porcién de éste, en su caso.

Ahora bien, analizando el articulo transitorio de
la Ley N° 20.281, que regula el ajuste de remu-
neraciones que afecta al grupo de trabajadores
mencionado en el parrafo que antecede, en
Dictamen N° 110/001, de 8.01.09, este Servicio
precis6 que la circunstancia de que por expreso
mandato del legislador tal ajuste debe efectuarse
con cargo a las remuneraciones variables del
trabajador implica que una parte de éstas pasara
a integrar el respectivo sueldo base.

Conforme al mismo pronunciamiento, la aludi-
da circunstancia importa una alteracién de la
naturaleza juridica de aquella parte de las remu-
neraciones variables que se destina a completar
un sueldo base equivalente al ingreso minimo,
la que por tanto, deja tener tal caracter pasando
a revestir el caracter de sueldo para todos los
efectos legales y contractuales.

De esta suerte, preciso es convenir que a partir
de la vigencia del mencionado cuerpo legal
debera considerarse como sueldo base para
todos los efectos legales y contractuales, aquél
cuyo monto sea equivalente al valor de un in-
greso minimo mensual, circunstancia ésta que
permite concluir que todos aquellos beneficios
convencionales que estaban pactados en rela-
cién a un sueldo base de monto inferior a aquél,
deberan adecuarse al nuevo concepto de sueldo
base fijado por laley, el cual asciende a la fecha,
ala suma de $159.000.

Acorde a lo expresado y en el caso especifico
planteado a su presentacién, cimpleme informar
a Uds. que los reajustes por los cuales se consulta
deben calcularse sobre el valor del nuevo sueldo
base vigente y no asi sobre aquél de monto
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inferior establecido en la norma convencional
respectiva.

Finalmentey por tener incidencia sobre la materia
consultada, me permito remitir a Uds. copia del
Dictamen N° 1.588/27, de 27.04.09, en el cual
se fija el alcance del ajuste de remuneraciones
establecido en el articulo transitorio de la Ley
N° 20.281, en los siguientes términos:

“1) Para los efectos previstos en el articulo
transitorio de la Ley N° 20.281, debe conside-
rarse el valor del ingreso minimo que regia a la
fecha de vigencia de dicho cuerpo legal, esto
es, $159.000.

“2) No resulta juridicamente procedente que
la diferencia resultante entre los $159.000
correspondientes al monto del ingreso minimo
mensual que debe considerarse para los efectos

del sefialado ajuste de remuneraciones y el nuevo
monto que por tal concepto fije la ley, se entere
con cargo a las remuneraciones variables de
los trabajadores’.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa in-
vocada y consideraciones formuladas, cimpleme
informar a Uds. que a partir de la vigencia de la
Ley N°20.281 debera considerarse como sueldo
base para todos los efectos legales y contractua-
les, aquél cuyo monto sea equivalente al valor
de un ingreso minimo mensual, circunstancia
ésta que permite concluir que todos aquellos
beneficios convencionales que estaban pactados
en relacién a un sueldo base de monto inferior
a aquél, deberan adecuarse al nuevo concepto
de sueldo base fijado por la ley, el cual asciende
ala fecha ala suma de $159.000.

VARIABLES.

2.213/037, 8.06.2009.

y que sean principales u ordinarias.

SEMANA CORRIDA. PERSONAL EXCLUIDO JORNADA DE TRABAJO. PROCEDENCIA. REMUNERACIONES

Los trabajadores excluidos de la limitacion de jornada en los términos del inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del
Trabajo y a quienes no les resulta aplicable la nueva normativa sobre sueldo base contemplada en la letra a) del articulo
42 del mismo cuerpo legal, tendran derecho al beneficio de semana corrida en la medida que las remuneraciones
variables que perciban retnan los requisitos que para tal efecto exige la ley, esto es, que se devenguen diariamente

Fuentes: Codigo del Trabajo, articulos 42, letra a) y 45.

Concordancias: Ord. N°s. 3.152/063, de 25.07.08, 3.262/066, de 5.08.08, 8.695/445, de 16.12.86,

6.124/139, de 24.08.90y 2.372/111, de 12.04.95.

Mediante pase citado en el antecedente, solicita un pronunciamiento en orden a determinar si
existe o no la obligacién de pagar el beneficio de semana corrida a aquellos trabajadores que estan
excluidos de la limitacién de jornada, en virtud de lo establecido en el inciso 2° del articulo 22 del
Cédigo del Trabajo, y a quienes no les resulta aplicable las disposiciones sobre sueldo base esta-
blecidas en el articulo 42 a) del mismo cuerpo legal, quedando, por lo tanto, afectos a un sistema

remuneracional exclusivamente variable.

Sobre el particular, cdmpleme informar a Ud. que el articulo Unico de la Ley N° 20.281, en su nimero
1), modifica la letra a) del articulo 42 del Cédigo del Trabajo, en los siguientes términos:
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“a) sueldo, o sueldo base, que es el estipendio
obligatorio y fijo, en dinero, pagado por perio-
dos iguales, determinados en el contrato, que
recibe el trabajador por la prestacién de sus
servicios en unajornada ordinaria de trabajo,
sin perjuicio de lo seAalado en el inciso segundo
del articulo 10. El sueldo, no podrd ser inferior
a un ingreso minimo mensual. Se exceptian
de esta norma aquellos trabajadores exentos
del cumplimiento de jornada. Sin perjuicio de
lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
22, se presumird que el trabajador estd afecto
a cumplimiento de jornada cuando debiere
registrar por cualquier medio y en cualquier
momento del dia el ingreso o egreso a sus
labores, o bien cuando el empleador efectua-
re descuentos por atrasos en que incurriere
el trabajador. Asimismo, se presumird que el
trabajador estd a afecto a la jornada ordinaria,
cuando el empleador, por intermedio de un
superior jerdrquico, ejerciere una supervision
o control funcional y directo sobre la forma y
oportunidad en que se desarrollen las labores,
entendiéndose que no existe tal funcionalidad
cuando el trabajador sélo entrega resultados
de sus gestiones y se reporta esporddicamente,
especialmente en el caso de desarrollar sus la-
bores en Regiones diferentes de la del domicilio
del empleador’.

Del andlisis del nuevo concepto de sueldo, es
dable inferir, en lo pertinente, que la obligacion
de pagar un sueldo base equivalente a un in-
greso minimo mensual, sélo resulta aplicable a
los trabajadores afectos a una jornada ordinaria
de trabajo, sea ésta la maxima legal o la inferior
pactada por las partes.

De ello se sigue que la norma contenida enla letra
a) del articulo 42 del Cédigo del Trabajo no rige
respecto de aquellos trabajadores excluidos de
la limitacion de jornada en conformidad al inciso
2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de elloy tal como lo ha precisado la
jurisprudencia administrativa de este Servicio que
se contiene en Ord. N°3.152/063, de 25.07.08, la
remuneracién total percibida por dichos depen-
dientes no puede ser inferior al valor asignado
al ingreso minimo mensual.
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Aclarado lo anterior, cabe tener presente que
el texto actual del articulo 45 del Cédigo del
Trabajo, establece:

“El trabajador remunerado exclusivamente
por dia tendrd derecho a la remuneracion
en dinero por los dias domingo y festivos, la
que equivaldrd al promedio de lo devenga-
do en el respectivo periodo de pago, el que
se determinard dividiendo la suma total de
las remuneraciones diarias devengadas por
el numero de dias en que legalmente debié
laborar en la semana. Igual derecho tendrd el
trabajador remunerado por sueldo mensual y
remuneraciones variables, tales como comisio-
nes o trato, pero, en este caso, el promedio se
calculard solo en relacién a la parte variable
de sus remuneraciones’.

“No se considerardn para los efectos indicados
en el inciso anterior las remuneraciones que
tengan cardcter accesorio o extraordinatrio,
tales como gratificaciones, aguinaldos, boni-
ficaciones u otras”.

“Para los efectos de lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 32, el sueldo diario de los tra-
bajadores a que se refiere este articulo, incluird
lo pagado por este titulo en los dias domingo
y festivos comprendidos en el periodo en que
seliquiden las horas extraordinaria, cuya base
de cdlculo en ningtn caso podrd ser inferior al
ingreso minimo mensual. Toda estipulacién en
contrario se tendrd por no escrita.

“Lo dispuesto en los incisos precedentes se
aplicard, en cuanto corresponda, a los dias
de descanso que tienen los trabajadores
exceptuados del descanso a que se refiere el
articulo 35"

De las disposiciones legales precedentemente
transcritas se colige que los trabajadores remu-
nerados exclusivamente por dia, tienen derecho
a percibir por los dias domingo y festivos o por
los dias de descanso compensatorio, segun el
€aso, una remuneracion equivalente al prome-
dio de lo devengado en el respectivo periodo
de pago.

De la misma norma se infiere, igualmente, que
el legislador, a través de la reforma introducida
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por la Ley N° 20.281, ha modificado el ambito
de aplicacién de dicha norma, considerando
ahora a trabajadores afectos a un sistema remu-
neracional mixto integrado por sueldo mensual
y remuneraciones variables, precisando que
en este caso el calculo de los respectivos dias
de descanso debera efectuarse considerando
Unicamente el promedio de lo percibido por
concepto de remuneraciones variables en el
correspondiente periodo de pago.

De acuerdo alo precisado por este Servicio en el
dictamen precitado, si no se hubiera modificado
el articulo 45, en los términos ya sefalados, los
trabajadores que histéricamente tenian derecho a
semana corrida, habrian perdido dicho beneficio,
por cuanto, en el nuevo sueldo base mensual
consagrado por la ley, se entenderia compren-
dido el pago de los dias domingo y festivos o
los dias de descanso compensatorios, segln
correspondiera, desapareciendo practicamente
con ello la institucién de la semana corrida.

Todo lo expuesto permite sostener, que la alu-
dida modificacion, si bien extiende el beneficio
en analisis a los trabajadores con remuneracién
mixta, mantiene el beneficio respecto de los
trabajadores remunerados exclusivamente
por dia.

En relacién a este ultimo concepto, cabe hacer
presente que sobre la base del anélisis de la
norma contenida en el antiguo texto del articulo
45 del Cédigo del Trabajo, la reiterada y uniforme
jurisprudencia administrativa de este Servicio,
ha precisado que el beneficio de semana corrida
no solo debe entenderse referido a aquellos
trabajadores remunerados por dia como podria
desprenderse del tenor literal estricto de lanorma,
sino que se extiende ademas a otros dependientes
que han estipulado con su empleador otra forma
de remuneracién que el estipendio diario, tales
como por hora, a trato, a comision, por unidad
de pieza, medida u obra, etc.

La misma doctrina, ha sostenido que la inten-
cion del legislador al establecer el beneficio
en analisis fue la de favorecer o regularizar la
situacion de todos aquellos dependientes que
veian disminuido su poder econémico como
consecuencia de no proceder a su respecto,
legal ni convencionalmente, el pago de los dias
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domingo y festivos, agregando que de ello se
deriva que la procedencia del sefialado derecho
ha sido subordinada por el legislador Unicamente
al sistema remuneracional del dependiente, con
prescindencia de la periodicidad en que les sean
liquidadas y pagadas sus remuneraciones.

Analizada la situacién en consulta a la luz de
las disposiciones legales citadas y doctrina ad-
ministrativa invocada, preciso es convenir que
para determinar la procedencia del beneficio
de semana corrida, tratdndose de trabajadores
excluidos de la limitacién de jornada en confor-
midad al inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del
Trabajo, los que como ya se expresara, no estan
afectos a las nuevas normas sobre sueldo base
contenidas en el articulo 42, letra a) del Cédigo
del Trabajo, debera establecerse, previamente,
si conforme al sistema remuneracional a que
se encuentran afectos pueden o no ser califica-
dos como trabajadores remunerados por dia,
incluyéndose entre ellos, como ya se senalara,
aquellos remunerados por hora, en base a tratos
o comisién, por unidad de pieza medida u obra,
etc., caso en el cual, les asiste el derecho a im-
petrary percibir el beneficio de semana corrida
en los términos establecidos por el articulo 45
del Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe advertir que
no toda remuneracion variable puede integrar
la base de célculo de la semana corrida.

En efecto, seguin lo ha precisado la jurisprudencia
administrativa de este Servicio, especificamen-
te, en Dictamen N° 3.262/066, de 5.08.08, una
remuneracién de tal naturaleza podra ser con-
siderada para los efectos de dicho calculo, en
cuanto reuna los siguientes requisitos:

1) Que sea devengada diariamente y
2) Que sea principal y ordinaria.

En relacién con el primer requisito indicado, la
jurisprudencia administrativa de este Servicio ha
precisado que debe entenderse que cumple tal
condicién aquella que el trabajador incorpora a
su patrimonio dia a dia, en funcion del trabajo
diario, esto es, la remuneracion que tiene derecho
a percibir por cada dia laborado, sin perjuicio de
que su pago se realice en forma mensual.
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Acorde a ello, la jurisprudencia administrativa
invocada sostiene que no deberdn considerarse
para establecer la base de calculo del beneficio
en comento, aquellas remuneraciones que aun
cuando revisten la condicion de variables, no
se devengan diariamente en los términos antes
expresados, como ocurriria, si ésta se determina
mensualmente sobre la base de los montos gene-
rados por el rendimiento colectivo de todos los
trabajadores, como sucederia por ejemplo, en el
caso de unaremuneracién pactada mensualmente
en base a un porcentaje o comisién calculada
sobre la totalidad de los ingresos brutos de una
empresa o establecimiento de ésta.

En el mismo sentido, se cita la jurisprudencia
administrativa de este Servicio, contenida,
entre otros, en Dictamenes N°s. 8.695/445, de
16.12.86,6.124/139,de 24.08.90,y 2.372/111,de
12.04.95, conforme a la cual no tienen derecho
al beneficio de semana corrida, por no cumplirse
el requisito en analisis, aquellos trabajadores
que tienen pactadas comisiones mensuales en
base a un porcentaje de la venta neta efectuada
por el establecimiento en un determinado mes,
las cuales se reparten proporcionalmente entre
todos los vendedores.

En lo que se refiere al requisito a que se alude
en el numeral 2) precedente, cabe senalar que
de acuerdo a la jurisprudencia administrativa
vigente, debe entenderse por remuneraciones
principales y ordinarias, aquellas que subsisten
por si mismas, independientemente de otra
remuneracion.

Sobre dicha base, la mencionada doctrina ha
resuelto que sélo corresponde incluir en la base
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de célculo del beneficio de semana corrida las
remuneraciones variables que revistan el caracter
de principalesy ordinarias, de acuerdo al concepto
ya sefialado, no procediendo considerar para tales
efectos aquellas que la ley expresamente exclu-
ye, esto es, las de caracter accesorio, vale decir,
aquellas incapaces de subsistir por si mismas,
gue van unidas a la remuneracién principal, que
dependen de ellay que son anexas o secundarias,
como también, las remuneraciones de caracter
extraordinario, esto es, aquellas excepcionales
o infrecuentes.

La jurisprudencia administrativa vigente ha
precisado, no obstante, que la determinacion
de si un estipendio de cardcter variable retine
la totalidad de los sefialados requisitos, debera
hacerse caso a caso, previo analisis de la res-
pectiva estipulacién contractual y/o la forma
como ha sido otorgado, si no existiere acuerdo
escrito al respecto.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia administrativa
invocaday consideraciones expuestas, cimpleme
informar a Ud. que los trabajadores excluidos
de la limitacién de jornada en los términos del
inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo
y a quienes no les resulta aplicable la nueva
normativa sobre sueldo base contemplada
en la letra a) del articulo 42 del mismo cuerpo
legal, tendran derecho al beneficio de semana
corrida en la medida que las remuneraciones
variables que perciban rednan los requisitos
que para tal efecto exige la ley, esto es, que se
devenguen diariamente y que sean principales
u ordinarias.
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CIRCULARY RESOLUCION
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

1.- CIRCULAR

52, 1.06.09. Departamento Juridico

Imparte instrucciones acerca del registro y remision de datos de sentencias judiciales firmes sobre prdcticas antisin-
dicales y vulneracién de derechos fundamentales.

Con fecha 19 de enero de 2008 entré en vigor la Ley N° 20.238 que asegura la proteccién de los tra-
bajadoresy la libre competencia en la provision de bienes y servicios a la Administracién del Estado,
normativa que ha venido en modificar la Ley N° 19.886, agregando al inciso 1° del articulo 4° de esta
ultima el requisito consistente en que la empresa interesada no haya sido condenada por practicas
antisindicales o por infraccion a derechos fundamentales del trabajador en los dos afios anteriores
a la presentacién de la oferta, formulacidn de propuesta o suscripcién de la convencién.

Teniendo la Direccién del Trabajo la obligacién de llevar el registro de sentencias condenatorias
referidas a practicas antisindicales y por vulneracién a otras garantias constitucionales, resulta ne-
cesario impartir instrucciones que permitan mantener actualizada la informacion referida a dichas
sentencias, facilitando asi, no sélo la cabal aplicacién del citado articulo 4° de la Ley N° 19.886, sino
ademas las tareas de registro y publicacién que competen a este Servicio.

Antecedentes legales

Elarticulo 292 Inc. 4° del Cédigo del Trabajo, al regular las practicas antisindicales establece el deber
de la Direccion del Trabajo de denunciar, mediante sus Inspecciones, las conductas que estime
antisindicales o desleales ante el Tribunal competente. Asimismo, el articulo 389, sobre practicas
desleales en la negociacién colectiva, otorga a este Servicio igual atribucién para perseguir la
correspondiente infraccién.

En materia de tutela de derechos fundamentales, el articulo 486 del Cédigo del Trabajo impone
a la Direccion del Trabajo la obligacién de denunciar judicialmente las vulneraciones a derechos
fundamentales de que tome conocimiento en ejercicio de sus atribuciones fiscalizadoras.

Por aplicacion del propio articulo 486, cabe agregar que a las Inspecciones del Trabajo les asiste en
todo caso la facultad de hacerse parte en los juicios antes aludidos.

Por su parte, los articulos 294 bis y 390 bis establecen la obligacién de la Direccién del Trabajo de
llevar un registro de las sentencias condenatorias por practicas antisindicales y desleales, debiendo
publicar semestralmente la némina de empresas y organizaciones sindicales infractoras.

A su turno, el legislador ha dispuesto en ambos articulos la obligacion de los Tribunales de remitir
a la Direccion copias de las sentencias condenatorias que dicte en la materia.
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Respecto de infracciones por otros derechos fundamentales (enumerados en el articulo 485), el
articulo 495 del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley N° 20.087, contiene similar mandato,
ordenando, en los procedimientos de tutela, la remisién a la Direccién del Trabajo de copia de las
sentencias que sancionen la vulneracién de derechos fundamentales a objeto que ésta proceda
a su registro.

Obligacion de registro y remisién de los datos de sentencias condenatorias en materia de
practicas antisindicales o desleales y vulneracion de derechos fundamentales.

Acerca de la planilla de datos que se debe llevar al efecto.

El registro de los datos de las respectivas sentencias se efectuard en una planilla electrénica
cuyo formato contiene, tanto para practicas antisindicales como para infraccién de derechos
fundamentales, los campos referidos a la razon social y nombre de fantasia de la empresa
sancionada, su RUT, el Rol de la causa judicial, identificacién del Tribunal que dicté el fallo, la
fecha de la sentencia definitiva, la fecha en que ésta quedé firme o ejecutoriada, la mencién a
la conducta sancionada y el monto de la multa.

Cada abogado de Inspeccion que cumpla funciones de defensa judicial en materia de practicas
antisindicales y derechos fundamentales debera contar con el formato de la planilla electrénica
mencionada; asimismo, cada coordinador juridico debera tener la suya para efectos de consolidar
la informacion de las Inspecciones dependientes de la correspondiente regién y de remitirla al
nivel central en la oportunidad que sefala el numeral 3 de este parrafo.

Obligacion de registrar los datos solicitados una vez verificado el estado firme de las senten-
cias que condenen a una empresa por practica antisindical o desleal o por vulnerar derechos
fundamentales de los trabajadores.

Las sentencias que deben ser registradas en esta planilla serdn aquellas que se dicten por el o
los tribunales de la respectiva region, sea que se trate de juicios en que el Servicio ha obrado
como denunciante o parte, sea que se trate de fallos de que se haya tenido conocimiento por
remision de la sentencia por el tribunal o por cualquier otra via.

Certificada que sea la calidad de firme o ejecutoriada de la correspondiente sentencia, el
abogado de Inspeccion que haya obtenido tal certificacion judicial procedera inmediata-
mente al registro de los datos en la planilla referida en el numeral anterior y remitira ésta
por correo electrénico al coordinador juridico regional informéandole el evento.

Obligacion de remitir la informacion al Departamento Juridico.

Recibida la planilla con los datos de la sentencia informada por el abogado de Inspeccion, el
coordinador juridico los incorporara de inmediato a su registro regional y sequidamente remi-
tira la informacion por correo electrénico a la jefatura de la Unidad de Coordinacion Juridicay
Defensa Judicial del Departamento Juridico.

Funcionario responsable de efectuar el registro y remision de la informacion.

Serd responsable del debido registro y remisién el abogado de Inspeccién que haya interve-
nido en el proceso judicial referido a practica antisindical o desleal o vulneracién de derechos
fundamentales, asi como al abogado que tenga conocimiento de una sentencia condenatoria
firme cuando el fallo haya sido remitido a la respectiva Inspeccidn o Direccién Regional por el
Tribunal en cumplimiento de lo prescrito en los articulos 294 bis; 390 bis y 495 del Cédigo del
Trabajo.
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2. Cualquiera de los abogados que tenga conocimiento por otras vias de la existencia de una

sentencia condenatoria por practica antisindical o vulneracion de derechos fundamentales
dictada en juicio en que no ha sido parte el Servicio, debera efectuar de inmediato el registroy
comunicacion cuando el fallo corresponda al territorio de su Inspeccién o Direccion o, en caso
contrario, debera informar los datos al coordinador juridico de la regidon a que pertenezca la
causa.

3. El coordinador juridico deberd velar por el cumplimiento de las obligaciones antedichas y asu-
mirlas en caso de no haber abogado en las Inspecciones dependientes de la Direccién Regional
de que se trate. Asimismo, es responsable del envio inmediato de la informacion al nivel central
cada vez que tome conocimiento de la existencia de los referidos fallos y de mantener la planilla
regional actualizada.

Saluda atentamente a Uds.
RAFAEL PEREIRA LAGOS
ABOGADO
Jere DEPARTAMENTO JURIDICO

2.- RESOLUCION
620 (exenta), 8.06.09. Departamento de Gestion y Desarrollo
Actualiza integrantes y funciones del equipo de calidad en el sistema de gestion de la calidad de la Direccion del
Trabajo y deroga Resolucidn exenta N° 522 del 16/05/2007.

Vistos:

1. Las facultades que me otorga el articulo 5° letra f) del D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social.

2. La Resolucion Ne 55 de 1992, de la Contraloria General de la Republica, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue establecido por Resolucién N° 520, de 1996 de dicho Organo
Contralor.

3. EID.S.N° 78, del 17 de marzo de 2007, que designa Directora del Trabajo.

4. LaResolucién exenta N° 522 del 16 de mayo de 2007 que “Crea Equipo de Calidad del Sistema
de Gestién de la Calidad, designa a sus integrantes y establece sus funciones y atribuciones’,
de la Directora del Trabajo.

5. La exenta N° 331 del 13 de abril del 2009, que “Establece nueva estructura del Departamento

de Gestion y Desarrollo y fija funciones de sus unidades”, de la Directora del Trabajo.

Considerando:

. Que los Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestiéon que cumplen con los requisitos,

se encuentran en Programa Marco Avanzado.

Que el Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion debe prepararse para ingresar al
Programa Marco de Calidad del Programa de Mejoramiento de la Gestién.

Que existe la necesidad de coordinacién e integracién para implementar los sistemas y procesos
que ingresen al Sistema de Gestion de la Calidad bajo lineamientos institucionales.
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RESUELVO:

1.- Para gestionar exitosamente el Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucién y propender a
su mejoramiento continuo, se establecen la siguiente composicion y funciones para el Equipo
de Calidad:

1.1.- Integrantes del Equipo de Calidad:

a) Representante de la Direccién, quien lo preside.

b) La Jefatura de la Unidad de Gestion de Calidad, que actia como secretaria técnica.

¢) Los Jefes de los Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion se encuentran en
Programa Marco Avanzado y las Jefaturas de los procesos que ingresen al Sistema de Gestién
de la Calidad Institucional.

d) Los funcionarios(as) que al efecto designe el Representante de la Direccion.

1.2.- Funciones del Equipo de Calidad:

a) Funciones Generales:

a.

b.

d.

Mantener y asegurar el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional.

Apoyar en la sensibilizacién del Sistema de Gestién de la Calidad al interior del
Servicio.

Definir los lineamientos a través de la formulacidn de estrategias para asegurar la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Velar por la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad.

b) Funciones especificas:

a.

b.

Autorizar la propuesta del Programa de Auditoria Interna de Calidad que se enviard a la
Alta Direccioén, y su posterior evaluacion.

Dar a conocer a la Alta Direccién, en conjunto con el Representante de la Direccién, los
estados de avance del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.

Efectuar revisiones periddicas a la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
para verificar que su implementacion esta siendo efectiva y comprobar su mejoramiento
continuo.

Colaborar en todas las gestiones y labores que le encomiende el Representante de la
Direccion.

2.- La secretaria técnica deberd controlar los registros derivados de las sesiones del Equipo de
Calidad.

3.- El Equipo de Calidad sesionara en forma ordinaria, a lo menos, cada dos meses, y en forma ex-
traordinaria cada vez que sea necesario de acuerdo al estado de avance del Sistema de Gestion
de la Calidad.

4.- El quérum necesario para sesionar es de un representante por sistema PMG. Frente a ausencia
de los titulares, asistira un subrogante en su representacién.

Anétese y notifiquese.

PATRICIA SiLvA MELENDEZ
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Seleccion de Dictamenes

1.374, 27.04.09.

Tratamiento para los efectos de la Ley sobre Impuesto a la Renta de las remuneraciones pagadas por sociedades
anénimas a sus socios o accionistas — Podria deducir como gasto para los efectos de la Ley sobre Impuesto a la Renta
las remuneraciones que pague a uno de sus accionistas, en la medida que se cumpla con los requisitos generales de
procedencia establecidos en el articulo 31 de dicha ley.

Fuentes: Articulo 42°,N° 2, Art. 31°,N° 6, Art. 43°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Circulares N° 42,
de 1990y N° 21, de 1991.

1.- Se harecibido en este Servicio su presentacién indicada en el antecedente, sobre el tratamiento
y obligaciones tributarias que afectan a los contribuyentes que prestan servicios a una sociedad
de personas o anénima de la cual son socios o accionistas, respectivamente.

Respecto de la tributacién de las sociedades de profesionales y sus socios, indica que de conformi-
dad al articulo 42 N° 2 de la LIR, los ingresos provenientes del ejercicio de las profesiones liberales
y de cualquiera otra profesion lucrativa no comprendida en la primera categoria ni en el N° 1 del
mismo articulo 42 (prestacion de servicios dependientes segun contrato de trabajo) y los ingre-
sos obtenidos por sociedades de profesionales que presten exclusivamente servicios o asesorias
profesionales, corresponden a ingresos afectos a la segunda categoria como rentas del trabajo.
Sefala ademas que, a su juicio, los ingresos de la sociedad y los retiros efectuados por los socios
de dichas sociedades de profesionales sélo estaran afectos al Impuesto Global Complementario,
cuando sean percibidos por tales socios de conformidad al articulo 43 N° 2 de la ley del ramo.

Agrega que los socios de sociedades de personas pueden recibir una remuneracién de la socie-
dad en el caso que efectiva y permanentemente trabajen en el negocio o empresa, denominado
sueldo empresarial, considerandose gasto deducible de la sociedad para fines tributarios hasta
el monto en que hubiera estado afecto a cotizaciones previsionales obligatorias (maximo 60
Unidades de Fomento) y afectdndose con impuestos personales.

Por otra parte, respecto a la tributacién de las sociedades anénimas del giro capacitacion y
asesorias profesionales y sus accionistas, expone que las rentas o utilidades de estas sociedades
andénimas se encuentran afectas a Impuesto de Primera Categoria con tasa de 17%, y sus accio-
nistas personas naturales al Impuesto Global Complementario por los dividendos percibidos,
con derecho a crédito por el impuesto de Primera Categoria pagado por la respectiva sociedad
anénima.

Asimismo, sefala que los accionistas pueden prestar libremente servicios a la respectiva socie-
dad anénima sin restriccién normativa tributaria, afectdndose la remuneracién con el Impuesto
Global Complementario respecto del accionista beneficiario, y constituyendo un gasto deducible
en la determinacién de la renta afecta a impuestos de la sociedad anénima.
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Agrega que al accionista no le afecta la limitacion prevista en el articulo 31 N° 6 de la LIR, que
afecta solo al socio de sociedades de profesionales integradas por personas, al socio gestor
de sociedades en comandita por acciones y al empresario individual, sin incluir al accionista
de sociedades andénimas, que en el caso corresponde al giro de primera categoria asesorias y
capacitacién, y no al de segunda categoria como sociedades de personas profesionales.

No obstante el mismo articulo 31 N° 6 de la Ley de la Renta dispone que tratandose de personas,
como un accionista, que por cualquiera circunstancia personal o por laimportancia de su haber
en la empresa, cualquiera sea la condicién juridica de ésta, y que por ende haya podido influir
en la fijacién de remuneraciones por servicios prestados a la sociedad andnima, el Servicio de
Impuestos Internos podra regularlos a posteriori segun la importancia de la empresa, rentas
declaradas y otras consideraciones, sin perjuicio del Impuesto Global Complementario que
afecta al accionista por dichas rentas. Esto es, del mismo modo en que el Servicio fiscalizador
puede regular o tasar cualquier operacién de cualquier contribuyente.

En relacion a la situacién especifica de la Sociedad de Capacitacién y Asesorias Equipo Cuatro
S.A., indica que por oficio de fecha 7.10.2008 que acompana, la asesoria legal de FOSIS Regién
Metropolitana, emitié un pronunciamiento juridico denominado“Instrucciones sobre el Sistema
de Tributacion aplicable a las Sociedades de Profesionales’, relativo especificamente al trata-
miento y obligaciones tributarias que gravan a una sociedad de profesionales, originado en la
prestacion de servicios de sus socios a las sociedades de personas, situacién que no corresponde
a la Sociedad de capacitacién y asesorias Equipo Cuatro S.A., pues no es una sociedad de pro-
fesionales, sino una sociedad anénima del giro capacitacion y asesorias. Igualmente, a juicio
del recurrente, el Oficio N° 14, de 17.11.2008 del FOSIS incurriria en la misma confusién. En los
oficios mencionados se refiere a “socios de sociedades de personas clasificadas en la Primera
Categoria“, agregando entre paréntesis “(como la sociedad anénima en cuestién)’, asimilando
de este modo indebidamente a los socios de sociedades de personas profesionales con los ac-
cionistas de sociedades andénimas, lo que a juicio del recurrente provendria de la interpretacién
del inciso tercero del articulo 42 de la LIR.

A mayor abundamiento, sefala el recurrente, el inciso final del articulo 42 citado dispone que
en ninguln caso quedaran comprendidas en este nimero (42 N° 2 de segunda categoria que
regula la tributacion de las rentas del trabajo de personas naturales) las rentas de sociedades
de profesionales (excepcionalmente en segunda categoria a pesar de corresponder a personas
juridicas), que desarrollen algunas de las actividades clasificadas en el articulo 20, esto es, no
es aplicable a entidades docentes de capacitacidn en el caso, especificamente clasificadas en
la Primera Categoria.

Por lo tanto, a su juicio, no procederia en el caso a que se refiere la aplicacién del articulo 42
Ne 2 delaLIR,y por el contrario, las instrucciones del Servicio de Impuestos Internos contenidas
en las Circulares N° 151, de 1976 (principalmente la letra D), N° 42, de 1990 y N° 21 de 1991,
separan debidamente la situacion del socio de sociedad de personas profesionales de segunda
categoria, de la situacion del accionista de sociedades anénimas de primera categoria. Concluye
ademads, que las remuneraciones, honorarios y estipendios de cualquier naturaleza que reciba
un accionista de la sociedad anénima, constituiran un gasto deducible para fines tributarios
en la sociedad anénima, sujeta a regulacién o tasacién posterior por el Servicio de Impuestos
Internos en su labor fiscalizadora, y respecto del accionista, afecto como todo ingreso al Impuesto
Global Complementario, en todo caso, sin que se genere por ello la doble tributacién a la renta
que previene el FOSIS en su interpretacion.

Sobre el particular, para los efectos de una mejor comprensién del tema planteado, se analizara
separadamente la posibilidad de que se acepten como gasto en la determinacién de los impuestos
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a la renta las remuneraciones de los empresarios individuales, de los socios de sociedades de
personas y de los socios gestores en sociedades en comandita por acciones pagadas por sus
propias empresas, para luego analizar el caso de los socios de sociedades de profesionales
que tributen conforme a las disposiciones del articulo 42 N° 2 de la LIR y, finalmente, el de los
accionistas de sociedades anénimas:

i) Remuneraciones de socios de sociedades de personas y socios gestores de sociedades en
comandita por acciones y las que se asignen empresarios individuales.

Al efecto, cabe recordar que el inciso tercero del N° 6 del articulo 31 de la LIR, establece que
se aceptara como gasto la remuneracion del socio de sociedades de personas y socio gestor
de sociedades en comandita por acciones, y las que se asigne el empresario individual, que
efectiva y permanentemente trabajen en el negocio o empresa, hasta por el monto que hu-
biera estado afecto a cotizaciones previsionales obligatorias, agregando dicha norma a punto
seguido que, en todo caso, dichas remuneraciones se consideraran rentas del articulo 42, N° 1
de la misma ley. En relacién con lo dispuesto por la norma legal antes mencionada, este Servicio
impartié las instrucciones pertinentes mediante la Circular N° 42, de 1990, publicada en Internet
www.sii.cl.

En conformidad con la norma legal en estudio y de acuerdo con tales instrucciones, cabe sefialar
lo siguiente:

De acuerdo al texto del inciso tercero del N° 6 del articulo 31 de la LIR, las empresas unipersona-
les, las sociedades de personas y sociedades en comandita por acciones (respecto de los socios
gestores), podran rebajar como gasto para los fines de la determinacién de la renta liquida de
primera categoria, las remuneraciones que se asigne el empresario individual y aquellas pagadas
a los socios de las sociedades antes referidas por concepto de “sueldo empresarial o patronal’,
siempre que se cumplan los siguientes requisitos y condiciones copulativas:

a.1) Que el empresario individual y los socios de las sociedades respectivas, trabajen en forma
efectiva y permanentemente en el negocio o empresa;

a.2) La mencionada rebaja procedera sélo hasta el monto en que las remuneraciones asignadas
queden afectas a cotizaciones previsionales obligatorias. De acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 90 del Decreto Ley N° 3.500, de 1980, tales cotizaciones obligatorias establecidas en el
articulo 92 de dicho texto legal, deben efectuarse sobre una renta imponible mensual maxima
de 60 unidades de fomento vigentes al Ultimo dia del mes anterior al pago de las respectivas
cotizaciones previsionales, conforme a lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 7° del
Decreto Supremo N° 57, de 1991, Reglamento del texto legal antes mencionado;

a.3) Que tales remuneraciones queden sujetas al impuesto Unico de Segunda Categoria, con-
forme a las normas generales que regulan este tributo, y

a.4) Que las remuneraciones y el impuesto Unico de Segunda Categoria que les afecta, se con-
tabilicen en la empresa o sociedad debidamente en los periodos a que corresponden dichos
conceptos, identificando a sus beneficiarios.

Por consiguiente, se excluyen de dicha deduccién las siguientes remuneraciones:

b.1) Las asignadas o pagadas como sueldo empresarial, por aquella parte que excedan del
limite de 60 unidades de fomento antes indicado, monto maximo hasta el cual se efectian
las cotizaciones previsionales obligatorias, y

b.2) Las que se paguen a las citadas personas en razén de otros servicios personales prestados
a las respectivas empresas o sociedades de que son sus propietarios o socios, sea 0 no en
virtud de contratos, y cualquiera sea la denominacién juridica que las partes le den a las
sumas pagadas.
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El exceso de remuneracién o la remuneracion completa, segun el caso, se considera como un
gasto rechazado conforme a las normas del articulo 33 N° 1 de la LIR, y en el evento de que
haya sido cargado a resultado, deberd agregarse debidamente actualizado a la renta liquida
imponible de Primera Categoria. Ademas, en virtud de tal calificacién (gasto rechazado) de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 21 del mismo texto legal, se gravara con los impuestos
Global Complementario o Adicional, seguin proceda, en cabeza del beneficiario de tales sumas
(empresario individual o socio), de conformidad a lo sefialado en el inciso tercero del N° 1 del
articulo 54 e inciso cuarto del articulo 62 de la LIR.

ii) Remuneraciones de socios de Sociedades de Profesionales que tributen en la Segunda
Categoria bajo las normas del articulo 42 N° 2 de la LIR.

La Circular N° 21, de 1991, de este Servicio, que imparte instrucciones sobre la tributacién de
Sociedades de Profesionales que tributen bajo las normas del articulo 42 N° 2 de la LIR, esto es,
en Segunda Categoria, dispone que en ninguln caso y bajo ninguna circunstancia se aceptan
como gasto los sueldos u otras remuneraciones que se asigne el propio profesional, o las que
se asignen los socios de una sociedad de profesionales, ni aquellas pagadas al cényuge del
contribuyente, o a los hijos de éste, solteros menores de 18 afos. Sobre esta materia se expresa
que la norma contenida en el inciso tercero del N° 6, del articulo 31 de la LIR, que faculta a las
empresas individuales, sociedades de personas o sociedades en comandita por acciones, para
rebajar como gasto de la renta liquida imponible de la Primera Categoria, los sueldos o remu-
neraciones que los empresarios individuales, los socios de sociedades de personas y los socios
gestores de sociedades en comandita por acciones se asignen en los términos y condiciones
que dicha disposicidn sefiala, no es aplicable a los contribuyentes de la Segunda Categoria para
la determinacién de su renta liquida imponible, debido a que la citada norma no se ajusta a las
actividades que estos contribuyentes desarrollan.

De este modo, si un socio de una sociedad de profesionales se asigna un sueldo, no se aceptara
para la sociedad la deduccién de tal gasto, adoptando la calidad de un gasto rechazado conforme
al articulo 33 de la ley del ramo.

Sin embargo, se aceptan como gasto las imposiciones previsionales de los profesionales que en
forma independiente se encuentren acogidos a un régimen de prevision, aceptandose también
dicha deduccion en el caso de sociedades de profesionales respecto de las imposiciones que
eventualmente pudiesen efectuar sus respectivos socios, por cuanto asi lo autoriza expresamente
el inciso segundo del articulo 50 de la LIR.

iii) Remuneraciones de accionistas de sociedades anénimas que presten servicios a la sociedad
respectiva o trabajen para las mismas bajo un vinculo de subordinacién y dependencia.

En el caso de las sociedades anénimas, no existe prohibicion en la legislacion tributaria para
deducir como gasto las remuneraciones pagadas a sus accionistas por los servicios que le
presten, siempre que se cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 31 de la LIR. Al
respecto cabe precisar que, tratdandose de sociedades andénimas no es aplicable la limitacién
del articulo 31 numero 6°, inciso tercero, citado, ya que dicha disposicion legal sélo se refiere
a las empresas individuales, sociedades de personas y sociedades en comandita por acciones
respecto del socio gestor, y no a las sociedades andnimas.

No obstante lo anterior, y siendo procedente en principio que una sociedad anénima deduzca de
su renta bruta el gasto consistente en una remuneracién a uno de sus accionistas, en la medida
que tal desembolso cumpla con los requisitos indicados en el inciso primero del articulo 31 de
la LIR, debe tenerse presente que en tal situacién puede resultar aplicable la norma especial
del inciso segundo del N° 6 del articulo 31, referido.
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En efecto, dicha disposicion establece: “Tratandose de personas que por cualquier circunstan-
cia personal o por la importancia de su haber en la empresa, cualquiera que sea la condicién
juridica de ésta, hayan podido influir, a juicio de la Direccién Regional, en la fijacién de sus
remuneraciones, éstas solo se aceptaran como gastos en la parte que, segun el Servicio, sean
razonablemente proporcionadas a la importancia de la empresa, a las rentas declaradas, a los
servicios prestados, y a la rentabilidad del capital, sin perjuicio de los impuestos que proceda
respecto a quienes perciban tales pagos”. Las instrucciones sobre el particular fueron impartidas
por este Servicio a través de la Circular N° 151, de 1976.

En este caso, si una sociedad anénima paga un sueldo a uno de sus accionistas, en el evento que
éste trabaje para la compaiia bajo un vinculo de subordinacién o dependencia como empleado,
dicha remuneracién quedara afecta al impuesto Unico de Segunda Categoria de los articulos
42 N°e1y43delallR.

Por consiguiente, de acuerdo con lo expuesto y los antecedentes tenidos a la vista, se informa
que en el caso planteado, la sociedad andénima a que se refiere la consulta podria deducir como
gasto para los efectos de la Ley sobre Impuesto a la Renta las remuneraciones que pague a uno
de sus accionistas, en la medida que se cumpla con los requisitos generales de procedencia
establecidos en el articulo 31 de dicha ley, teniendo presente que no se aplica a este tipo de
sociedades la limitacién del inciso tercero del nimero 6° de la misma disposicion legal. Lo an-
terior es sin perjuicio de la observancia de lo dispuesto en el inciso segundo del nimero 6° del
articulo 31, citado, como se indico.

1.372, 27.04.09.

Tratamiento tributario del pago de indemnizacién por afios de servicio de acuerdo a las normas del articulo 17°,N° 13,
delaleydelaRentayelinciso sequndo del articulo 4° del Cédigo del Trabajo — Para el cdlculo de las indemnizaciones
que no constituyen renta respecto de los trabajadores de empresas que se encuentren en la situacion prevista por la
disposicion legal del C6digo del Trabajo en comento, deben considerarse tanto las remuneraciones obtenidas como
los afios de servicios trabajados con el empleador original.

Fuentes: Articulos 13°y 17°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Oficios N°s. 684, de 1999; 2.999, de
1999, y 2.566, de 2004.

1.-

Por presentacién indicada en el antecedente, y en representacion del Sr. XXXX, expresa que su
representado celebrd un contrato de trabajo el 1° de abril de 1989 con la empresa TTTT, como
gerente de area en el rubro de sistemas de proteccién contra incendios.

Posteriormente, la sociedad TTTT fue adquirida por inversionistas extranjeros y los nuevos
propietarios modificaron la razén social de la sociedad por el de“YYYY”.

SeRala a continuacion, que no obstante no haber existido cambio de la empresa empleadora,
puesto que se trata de la misma persona juridica, con fecha 13 de junio de 1997, el empleador
suscribié un nuevo contrato de trabajo con su representado, en el cual se dejaba constancia de
los afos de servicio prestados cuando la sociedad giraba con el nombre de TTTT, reconociéndole
por escrito su antigliedad en los siguientes términos:

“SEXTO: El presente contrato tendra duracién indefinida. Se deja constancia que YYYY reconoce
la antigliedad de don XXXX a partir de suingreso a TTTT, vale decir, desde el 1° de abril de 1989,
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para cualquier derecho que emanen de las leyes laborales y, especialmente, para efectos de la
indemnizacién por afos de servicio en cuyo calculo el empleador no aplicard el inciso segundo
del Art. 163 del Cédigo del Trabajo ni el inciso tercero del Art. 172 del mismo Cédigo”.

Atendido que se trataba del mismo empleador, puesto que s6lo se habia modificado el nombre
de la sociedad con el fin de reflejar el cambio en la propiedad de ésta, su representado no perci-
bié pago alguno por concepto de indemnizacion, sino que meramente se le reconocié los afios
de servicio que habia prestado bajo los anteriores duefios de la sociedad empleadora.

Con fecha 1° de abril de 2002, se asigné al Sr. XXXX a una empresa hermana, a saber, ZZZZZ S.A.
asumiendo el cargo de“AAAA’". En efecto, esta Ultima empresa tiene los mismos accionistas que
YYYY S.A.

Dado que estas dos sociedades conformaban una misma unidad econdmica, el Sr. XXXX prestaba
sus servicios a ambas empresas, evidencia de lo anterior es el hecho que estando formalmente
contratado por YYYY S.A,, era también representante legal de ZZZ77 S.A., cuya relacion laboral
se formalizé con fecha 1 de abril de 2002, lo cual se explicitd en la siguiente estipulacién del
contrato de trabajo:

“SEPTIMO: Se deja constancia que el trabajador ingreso a la Empresa el dia 1° de abril de 2002.
con el caracter de indefinido. Sin perjuicio de lo anterior la empresa ZZZZZ S.A., viene en re-
conocer formal y expresamente para todos los efectos legales y contractuales que procedan
todo el tiempo trabajado para la empresa YYYY Sistemas de Proteccion contra Incendio S.A.,
de conformidad con el contrato de trabajo suscrito con fecha 13 de junio de 1997, el cual por
su parte en su cladusula sexta a su vez reconocia el tiempo servido para la empresa YYYY S.A,, a
partir del dia 1° de abril de 1989".

Este ultimo contrato de trabajo con la empresa ZZZZZ S.A., terminé por desahucio con fecha 26
de septiembre de 2005, pagandose conforme lo acordado en el contrato, la indemnizacion por
16 afnos de servicio, esto es, los afios trabajados ininterrumpidamente para las dos empresas
precitadas.

Al respecto sefiala, que ZZZZZ S.A., si bien pagd los 16 afios de servicios que el Sr. XXXX trabajé
para las empresas del grupo, sélo consideré como un ingreso no renta aquella parte de la in-
demnizacién por desahucio que comprendia el periodo trabajado para esta ultima empresa.

Luego de hacer una serie de consideraciones juridicas respecto de la materia en estudio, de
la norma del articulo 17 N° 13 de la Ley de la Renta y del inciso segundo del articulo 4° del
Cédigo del Trabajo, junto a una serie de dictdmenes emanados tanto de este Servicio como
de la Direccion del Trabajo, referidos al tema en analisis, en su opinidon queda de manifiesto
que en el evento que concurran los supuestos que menciona el inciso 2° del Art. 4° del Cédigo
del Trabajo, el caracter de no renta debe aplicarse por todos los afos de servicio tanto de los
empleadores primitivos como los sucesivos.

Asimismo, quedd en evidencia que las situaciones que afectaron al Sr. XXXX se comprenden en lo
dispuesto en el inciso 2° del Art. 4° del Codigo del Trabajo, conforme los dictamenes citados.

Por ultimo concluye que la indemnizacién percibida por el Sr. XXXX por sus 16 afos de servicio,
es un ingreso no constitutivo de renta“hasta un maximo de un mes de remuneracién por cada
ano de servicio o fraccion superior a seis meses”, de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 17 N° 3 de la Ley de la Renta.
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En virtud de los antecedentes de hecho y de derecho que expone en su presentacion, solicita
a este Servicio se sirva confirmar la conclusion anterior, y se sefiale ademas si la recuperaciéon
de los impuestos pagados en exceso se sujeta a lo dispuesto en el articulo 126 N° 2 del Cédigo
Tributario y si dicha solicitud debe realizarla el empleador, en cuanto agente retenedor del
impuesto, o el empleado en cuanto sujeto pasivo.

Sobre el particular, cabe expresar que este Servicio a través de los Oficios N°s. 684, de 18.03.99;
2.999, de 28.07.99 y 2.566, de 8.06.2004, compatibilizé6 desde el punto de vista tributario la
norma contenida en el inciso segundo del articulo 4° del Cédigo del Trabajo con lo dispuesto
en el N° 13 del articulo 17 de la Ley de la Renta. El primero de los preceptos legales sefialados,
en su parte pertinente establece: “Las modificaciones totales o parciales relativas al dominio,
posesidn o mera tenencia de la empresa no alteraran los derechos y obligaciones de los traba-
jadores emanados de sus contratos individuales o de los instrumentos colectivos de trabajo,
gue mantendran su vigencia y continuidad con el o los nuevos empleadores”.

Por su parte, el N° 13 del articulo 17 de la Ley de la Renta dispone: “No constituye renta, la
asignacion familiar, los beneficios previsionales y la indemnizacién por desahucio y la de retiro
hasta un maximo de un mes de remuneracién por cada afo de servicio o fraccién superior a seis
meses. Tratandose de dependientes del sector privado, se considerara remuneracién mensual
el promedio de lo ganado en los Ultimos 24 meses, excluyendo gratificaciones, participaciones,
bonos y otras remuneraciones extraordinarias y reajustando previamente cada remuneracion
de acuerdo a la variacién que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor entre el
ultimo dia del mes anterior al del devengamiento de la remuneracién y el ultimo dia del mes
anterior al del término del contrato”.

En relacién con lo dispuesto por las normas legales antes mencionadas, este Servicio resolvié
mediante los citados pronunciamientos que para el calculo de las indemnizaciones que no
constituyen renta respecto de los trabajadores de empresas que se encuentren en la situacién
prevista por la disposicién legal del Cédigo del Trabajo en comento, deben considerarse tanto las
remuneraciones obtenidas como los afos de servicios trabajados con el empleador original.

Precisado lo anterior, se debe hacer presente que establecer si una situacién determinada se
encuentra comprendida dentro de aquellas previstas por la referida norma del articulo 4° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo, es una materia de indole laboral respecto de la cual debe
pronunciarse el organismo competente, esto es, la Direccion del Trabajo, a quien la ley entrega
las facultades para interpretar administrativamente las normas de esa naturaleza. Sin perjuicio
de ello, es posible indicar que el dictamen de esa Direccidon que fuera citado por el recurrente
y que acompana a su presentacion, se refiere a un caso particular que difiere del planteado en
la consulta pues de acuerdo con lo relatado, no existiria en este Ultimo caso modificacion, total
o parcial, al dominio o mera tenencia de la empresa, por lo que ese dictamen en particular no
le resultaria aplicable.

En consecuencia, solo si la situacién planteada en la consulta se encuentra efectivamente com-
prendida dentro de aquellas previstas por la referida norma del Cédigo del Trabajo —respecto de
lo cual debe pronunciarse el organismo competente- le sera aplicable el tratamiento tributario
indicado en los oficios ya sefialados.

Finalmente, respecto al procedimiento aplicable para solicitar la devolucién del Impuesto Unico
retenido y pagado indebidamente o en exceso, se informa que dicha peticion de devolucién
queda sometida a la modalidad administrativa establecida en el articulo 126 del Cédigo Tributario,
debiendo ser tramitada tal peticién por la persona que sufrié el detrimento patrimonial por el
hecho de haberse enterado al Fisco un impuesto indebido o en exceso, presentdndola en la
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Direccion Regional de este Servicio bajo cuya jurisdiccién tenga su domicilio la entidad pagadora
de las rentas, la cual se acogera en la medida que se cumplan los supuestos basicos que exige
la norma legal precitada.

1.353, 24.04.09.

Tratamiento tributario de retiro efectuado de la Cuenta de Ahorro Voluntario destinado a mejorar la pension,
conforme a lo dispuesto por el articulo 22°, del Decreto Ley N° 3.500, de 1980.

Fuentes: Articulo 42° bis de Ley sobre Impuesto a la Renta. Oficios N°s. 684, de 1999; 2.999, de 1999,
y 2.566, de 2004. Articulos 20 B, y 22°, del Decreto Ley N° 3.500, de 1980.

1.- Por oficio indicado en el antecedente, se sefala que se ha recibido en esa Direccidn Regional
la presentaciéon del Sr. XXXXX, quien consulta respecto del régimen tributario al que quedaria
afecta una nueva iniciativa de ahorro y el posterior retiro de fondos para mejorar una pension
obtenida seguin la modalidad de renta vitalicia en el afio 2007.

El contribuyente sefala que sigue cotizando mensualmente como afiliado independiente y que
mantiene una cuenta de ahorro voluntario en la misma AFP.

Se expresa a continuacién, que para dar una respuesta definitiva se tuvo a la vista lo dispuesto
en la Ley N° 19.768, y la Circular N° 31, de 2002, sin que se hayan aportado mas antecedentes
por parte del consultante.

Respecto de la materia en estudio, esa Direccidon Regional expresa que el texto de la ley es claro
en dos sentidos:

a) Los contribuyentes del articulo 42° bis de la Ley de Impuesto a la Renta, indica que los
contribuyentes del 42 N° 1-pensionados entre otros—, que efectien depdsitos de ahorro
previsional voluntario o cotizaciones voluntarias de conformidad a lo establecido en el
numero 2 del Titulo Il del Decreto Ley N° 3.500, de 1980, deberan acogerse al régimen que
se establece en la ley entre los N°s. 1 a 5.

De los antecedentes del contribuyente no queda claro cémo rebaja los ahorros en materia
previsional, lo que podra analizar debidamente con la normativa citada.

b) En caso que los recursos originados en depésitos de ahorro previsional voluntario o de
cotizaciones voluntarias a que se refiere el nimero 2 del Titulo Il del Decreto Ley N° 3.500,
de 1980, sean retirados y no se destinen a anticipar o mejorar las pensiones de jubilacién,
el monto retirado, reajustado en la forma dispuesta en el inciso penultimo del nimero 3
del articulo 54°, quedard afecto a un impuesto Unico que se declarara y pagara en la misma
forma y oportunidad que el impuesto global complementario.

Luego de transcribir el texto del articulo 20 B del D.L. N° 3.500, de 1980, esa Direccidn Regional
expresa que el interés del solicitante es determinar si el retiro del ahorro individual aprovisionado
en una AFP (post- jubilacién), para traspasarlo a la Compaiiia de Seguros e incluirlo para que
se incremente su renta vitalicia, estaria afecto o exento del pago de impuesto Unico, atendido
que el Unico objetivo es mejorar el monto de la pensién.
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En relacién con lo anteriormente expuesto, se solicita un pronunciamiento sobre el particular,
en consideracion a que no existe un dictamen relativo a este tema.

Sobre el particular, cabe sefalar en primer lugar que la consulta que formula el contribuyente
se refiere al tratamiento tributario que afectaria al retiro efectuado de su Cuenta de Ahorro
Voluntario (denominada comunmente Cuenta Dos), que mantiene abierta en una Administradora
de Fondos de Pensiones, y no al retiro de los Ahorros Previsionales Voluntarios (APV), como lo
sefala esa Direccidn Regional en su presentacion, al hacer alusién a las normas del articulo 42
bis de la Ley de la Renta y articulo 20 B del D.L. N° 3.500, de 1980.

En consecuencia, la consulta formulada debe dilucidarse de acuerdo a lo dispuesto por los
articulos 21y 22 del D.L. N° 3.500, de 1980, preceptos legales que regulan el tratamiento tribu-
tario de las Cuentas de Ahorros Voluntarios que los trabajadores mantienen abiertas en las AFPs,
en las cuales se encuentran afiliados, y cuyas instrucciones esta Direccion Nacional las impartié
mediante la Circular N° 56, de 1993, publicada en Internet (www.sii.cl).

Ahora bien, el actual inciso primero del articulo 22 del D.L. N° 3.500 —sustituido por el N° 15
del articulo 91 de la Ley N° 20.255, publicada en el Diario Oficial de 17.03.2008, con vigencia
a contar del 1.10.2008, segun lo dispuesto por el articulo trigésimo segundo transitorio de la
ley antes mencionada-, establece que los afiliados podran optar por traspasar todo o parte de
los fondos de su cuenta de ahorro voluntario a la de capitalizacién individual, con el objeto de
cumplir con los requisitos para pensionarse segun las disposiciones de dicho decreto ley, agre-
gando el referido precepto legal que asimismo los pensionados podran utilizar todo o parte
del saldo de la cuenta de ahorro voluntario para incrementar el monto de su pensioén, sin que
tales traspasos se consideren giro para los fines del articulo 21 del citado texto legal.

En relacién con lo consultado, se sefiala que de acuerdo a lo dispuesto por la segunda parte del
inciso primero del articulo 22 del D.L. N° 3.500, de 1980, el retiro de los ahorros que efectuara
el contribuyente de su Cuenta de Ahorro Voluntario para mejorar su pensién obtenida bajo la
modalidad de renta vitalicia, no se considerara retiro para los efectos de la aplicacién de los
regimenes tributarios que afectan a dicha cuenta. Lo anterior se fundamenta en que la norma
legal en referencia expresamente establece que los pensionados bajo el régimen previsional
del texto legal precitado, que utilicen todo o parte del saldo de su Cuenta de Ahorro Voluntario
para incrementar el monto de su pensién, tales traspasos no seran considerados retiros para
los fines de aplicar los regimenes tributarios que afectan a las Cuentas de Ahorro Voluntario
establecidos en los incisos quinto y siguientes del articulo 22 del mencionado cuerpo legal.
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662, 8.04.09.

Toda persona domiciliada o residente en Chile pagard impuestos sobre sus rentas de cualquier origen — La ausencia
o falta de residencia en el pais no es causal de pérdida del domicilio en Chile — Los expertos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, reconocidos como tales por el Ministerio de Relaciones Exteriores, tienen los
mismos privilegios e inmunidades de que gozan los funcionarios de las Naciones Unidas, entre los cuales se encuentra
la exencién de impuestos por los sueldos y emolumentos que se deriven de dicho programa.

Fuentes: Articulos 3°y 4°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Decreto N° 584, de 1970. Oficio N° 1.470,
de 1994.

1.-

Se ha recibido en este Servicio su presentacion indicada en el antecedente por medio de la cual
solicita se confirme la exencién del pago de impuesto a la renta de los ingresos que percibe
como remuneracién del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por su labor
como experto independiente de la investigacién criminalistica, en la Ciudad de TTT, lugar en
que ha fijado su residencia desde el 17 de julio de 2008.

Indica que ha sido informado que dicha renta internacional se encontraria exenta por ser ingreso
de un organismo internacional, segun dictamen del Servicio de Impuestos Internos de fecha 12
de abril de 1994, Ord. N° 1.470, sefialando ademds que el convenio suscrito entre el gobierno
de Chile y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), seguin Decreto N° 584,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial de fecha 17 de octubre
de 1970, declara exentos de impuestos los sueldos y emolumentos que se deriven de dicho
programa.

Acompana el solicitante copia de un certificado del Gerente de Recursos Humanos del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), TTT, en el que se indica que el Sr. XXXXX en el
Proyecto N° xxxxx de dicho Programa.

Sobre el particular, cabe sefalar en primer término, que la Ley sobre Impuesto a la Renta, con-
tenida en el articulo 1°, del D.L. N° 824, en su articulo 3°, establece el ambito de aplicacién de
los impuestos que ella contempla, sefialando que, salvo disposicién en contrario, toda persona
domiciliada o residente en Chile, pagard impuestos sobre sus rentas de cualquier origen, sea
que la fuente de entradas esté situada dentro del pais o fuera de él, y las personas no residentes
en Chile estaran sujetas a impuesto sobre sus rentas cuya fuente esté dentro del pais.

Por otra parte, el articulo 4° del referido texto legal, establece que la sola ausencia o falta de
residencia en el pais, no es causal que determine la pérdida del domicilio en Chile, para los
efectos de la Ley de la Renta. Dicha norma se aplicard, asimismo, respecto de las personas que
se ausenten del pais, conservando el asiento principal de sus negocios en Chile, ya sea indivi-
dualmente o a través de sociedades de personas.

Por otra parte, el Decreto N° 584, de 18 de agosto de 1970, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
publicado en el Diario Oficial el 17 de octubre de 1970, hace extensivo a los expertos del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, reconocidos como tales por el Ministerio
de Relaciones Exteriores, los mismos privilegios e inmunidades de que gozan los funcionarios
de las Naciones Unidas, entre los cuales se encuentra la exencién de impuestos por los sueldos
y emolumentos que se deriven de dicho programa.
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Al respecto, y tal como se menciona en el Oficio N° 1.470, de 1994, indicado en la presenta-
cion, debe considerarse que el citado decreto contempla como requisito para la procedencia
de la exencién, que el experto haya sido reconocido como tal por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Por consiguiente, para la aplicacion de la exencion referida, debe acreditarse por quien la invo-
que, el cumplimiento de dicho requisito o condicion.

Ahora bien, con los antecedentes aportados por el solicitante a su presentacion, no se acredita
el cumplimiento de la condicién de ser reconocido por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
como experto para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de manera
que este Servicio no puede confirmar lo que se solicita, dado que no consta la concurrencia
de un requisito expresamente exigido por el Decreto N° 584, citado, para la procedencia de la
franquicia.

De esta forma, si el solicitante no comprueba el sefalado reconocimiento de experto por el
Ministerio indicado, y no habiendo perdido su domicilio en Chile, los ingresos que perciba en
TTT como remuneracién por su labor en el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), no se benefician de la exencion antes indicada, resultando afectos a los impuestos
nacionales de conformidad a las reglas generales.

1.721, 15.05.09.

Tributacion del bono extraordinario otorgado por la Ley N° 20.136, de 2006 a exonerados por motivos politicos.

Fuentes: Articulos 42°, N° 1, 43°, N° 1; 74°, N° 1y 78°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo
126° del Cédigo Tributario. Ley N° 20.134, de 2006.

1.-

3.-

Se ha recibido en este Servicio el oficio Ord. del antecedente, mediante el cual la Contraloria
General de la Republica remite su presentacién en la que solicita un pronunciamiento para la
devolucién de dinero descontado en referencia a Bono Compensatorio para Exonerados Politicos,
Ley Ne 20.134. Seinala que el Cédigo Laboral, Ley N° 19.260, indica que ningun bono, horas
extraordinarias, locomocion, colacién, etc. estd sujeto a descuentos. Agrega que solamente se
descuenta el sueldo imponible.

En primer lugar se debe sefnalar que la Ley N° 19.260, citada por el contribuyente, fue publicada
en el Diario Oficial con fecha 4 de diciembre de 1993, y tuvo por objeto modificar la Ley N° 17.322,
sobre cobranza judicial de cotizaciones previsionales; el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, sobre
nuevo sistema de pensiones; y dictd otras normas de caracter previsional.

En atencidon a que esta ley se trata de una norma cuyo objeto es modificar disposiciones legales
de caracter previsional, que no inciden ni dicen relacién con aspectos o materias tributarias de
competencia de este Servicio, no le corresponde a esta Direcciéon pronunciarse sobre ella, ni
determinar sus efectos.

En consideracion a lo anterior, a este Servicio sélo le cabe pronunciarse sobre los aspectos
tributarios relacionados con el bono extraordinario otorgado por la Ley N° 20.134.
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Al respecto, cabe sefalar que la Ley N° 20.134, publicada en el D.O. de 22 de noviembre de 2006,
establece en la primera parte del inciso primero de su articulo 1°, lo siguiente: “Concédese, por
una sola vez, un bono extraordinario, de acuerdo a los tramos que se indican en el articulo 3°
de esta ley, a los ex trabajadores del sector privado y de las empresas auténomas del Estado,
exonerados por motivos politicos entre el 11 de septiembre de 1973 y el 29 de septiembre de
1975, a quienes se les concedié pension no contributiva conforme a lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 12 de la Ley N° 19.234, como también a los beneficiarios de pensiones de
sobrevivencia originadas en las pensiones no contributivas descritas”.

Ahora bien, como la ley en analisis no precisa la situacion tributaria del referido bono, su im-
posicion debe resolverse a la luz de lo que disponen las normas de la Ley sobre Impuesto a la
Renta.

Al efecto, el articulo 42 N° 1 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, establece que las rentas con-
sistentes en sueldos, sobresueldos, salarios, premios, dietas, gratificaciones, participaciones y
cualesquiera otras asimilaciones y asignaciones que aumenten la remuneraciéon pagada por
servicios personales, montepios y pensiones, exceptuadas las imposiciones obligatorias que se
destinen a la formacién de fondos de prevision y retiro, y las cantidades percibidas por concepto
de gastos de representacion, se encuentran afectas al Impuesto Unico de Segunda Categoria
establecido en el N° 1 del articulo 43 de la sefalada Ley sobre Impuesto a la Renta.

En consecuencia, al quedar comprendido el beneficio establecido por la Ley N° 20.134 en
andlisis dentro del concepto de “renta” que establece la ley del ramo en su articulo 2° N° 1
para la aplicacién de los impuestos que ella contempla, y en virtud del principio de legalidad
segun el cual las exenciones de impuesto deben estar establecidas expresamente, lo que en
la especie no ocurre, al no haber en el texto legal comentado ni en la Ley sobre Impuesto a la
Renta norma alguna que disponga textualmente que el bono extraordinario antes referido esta
exento de impuesto, sélo cabe concluir que dicho beneficio se encuentra afecto al Impuesto
Unico de Segunda Categoria, contenido en el articulo 43 N° 1 de la Ley sobre Impuesto a la
Renta, tributo que debe ser retenido, declarado y enterado en arcas fiscales por la Institucion
pagadora de dichas pensiones, conforme a lo dispuesto por los articulos 74 N° 1y 78 de la ley
antes mencionada.

Ahora bien, en cuanto a la forma de calculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta
a este bono, cabe expresar que en Oficio N° 452, de 6.03.2008, emitido ante consultay posterior
solicitud de reconsideracion formulada por el Instituto de Normalizacion Previsional (INP), este
Servicio sobre la base de lo informado en Oficio N° 10.518, de 2008, de la Superintendencia
de Seguridad Social, expreso que, en conformidad a lo establecido en la parte final del inciso
segundo del articulo 45, en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
46, ambos de la Ley sobre Impuesto a la Renta, dicho bono al tratarse de una renta accesoria
o complementaria a la pensiéon devengada en mas de un periodo habitual de pago, se debe
computar, en la proporcién que corresponda, en cada uno de los periodos en que se devengaron
o se percibieron las pensiones a las cuales accede el mencionado beneficio para el calculo del
Impuesto Unico de Segunda Categoria.

Ahora bien, en caso que se determinen eventuales diferencias de impuesto a favor del pensiona-
do producto de esta nueva modalidad de calculo del tributo que afecta al bono en comento, el
afectado tiene derecho a solicitar su devolucion, peticion que debera ser presentada por dicho
contribuyente, en la Direccién Regional o Unidad de este Servicio correspondiente a su domi-
cilio, y sujetarse a la normativa y plazo de tres afos establecido en el articulo 126° del Cédigo
Tributario. Para estos efectos, el contribuyente debera solicitar al INP los antecedentes necesarios
que demuestren en forma fehaciente las diferencias de Impuesto Unico de Segunda Categoria
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que hubiere sido retenido en exceso y que sirvan de sustento a la devolucién de impuesto soli-
citada, en caso que sea procedente.

De esta forma, en atencién a lo precisado precedentemente y de acuerdo a las normas legales
antes citadas, se sefiala que no resulta procedente la devolucién de las sumas retenidas a titulo
de impuesto por la institucién pagadora del bono a que se refiere la Ley N° 20.134, de 2006, sin
perjuicio de la presentacidn de la solicitud de devolucién de eventuales sumas retenidas en
exceso, segun se indicé en el N° 5 anterior en caso que ello sea procedente.

1.315, 23.04.09.

Bono extraordinario otorgado por la Ley N° 20.134, de 2006 — Tratamiento tributario — De acuerdo con lo dictami-
nado por la Superintendencia de Seguridad Social, el bono compensa el calculo de las pensiones de los exonerados
politicos y en consecuencia constituye un beneficio anexo o accesorio a las referidas pensiones, afecto al Impuesto
Unico de Sequnda Categoria — Instrucciones impartidas por el Servicio de Impuestos Internos.

Fuentes: Articulos 42°, N° 1; 45° y 46°, de Ley sobre Impuesto a la Renta. Articulo 126° del Cédigo
Tributario. Articulo 12°, de la Ley N° 19.234. Circular N° 37, de 1990. Oficio N° 2.595, de 2007.

1.-

N
N

w
1

Por Memorandum indicado en el antecedente, se ha remitido a este Servicio su presentacién de
la referencia mediante la cual solicita la devolucién del impuesto aplicado al bono de compen-
sacion debido a que se le ha descontado $ XXXXXX, ya que su sueldo es bajo y los exonerados
estan en la misma situacién.

Sefala ademas, que se le descuenta el 7% para salud, y se dice que es gratis para las personas
de la tercera edad, solicitando que se deje sin efecto el 7% de salud.

Sobre el particular, se informa que este Servicio, a raiz de consulta formulada por el Instituto
de Normalizaciéon Previsional (INP), mediante el Oficio N° xxxx, de fecha xx.xx.xxxx, concluyé,
por las razones legales indicadas en dicho documento, que conforme a lo establecido por el
articulo 42 N° 1 de la Ley de la Renta, el Bono que concede la Ley N° 20.134, constituye una
renta afecta al Impuesto Unico de Segunda Categoria, y el calculo del referido tributo debe
efectuarse en conformidad a lo dispuesto por la primera parte del inciso segundo del articulo
45 de la ley precitada, vale decir, tal beneficio debe sumarse a las remuneraciones del periodo
en que dicho bono se perciba, determinandose el tributo sobre el total de las sumas pagadas
en el mes respectivo.

Posteriormente dicho Instituto solicité una reconsideracién de lo resuelto mediante el dictamen
sefialado en el nimero precedente. Este Servicio para mejor resolver la citada reconsideracién
solicité un pronunciamiento a la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente si dicho
bono puede entenderse como accesorio a la pensién no contributiva dispuesta por el inciso
tercero del articulo 12 de la Ley N° 19.234, o de las pensiones de sobrevivencia originadas en
las pensiones no contributivas. La referida Superintendencia, a través de su Oficio N° 10.518,
de 11.02.2008, expreso que el beneficio en cuestidén es un bono extraordinario que compensa
el calculo de las pensiones de los exonerados politicos a que se refiere el articulo 1° de la Ley
N° 20.134, y, por tanto, es un beneficio anexo o accesorio de dichas pensiones.

A raiz de lo expresado por la Superintendencia sefalada, este Servicio reconsideré lo expresa-
do en el Oficio N° xxxx, de xx.xx.xxxx, en lo que dice relacién con la aplicacién de lo dispuesto
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por la primera parte del inciso segundo del articulo 45 de la Ley de la Renta, para los fines del
calculo del Impuesto Unico de Segunda Categoria que afecta al bono extraordinario en comento;
ratificando que dicho bono se encuentra afecto al mencionado tributo, pero su calculo debe
efectuarse en base a lo establecido en el inciso segundo del articulo 46 de la Ley de la Renta,
conforme a las instrucciones impartidas por este Servicio mediante la Circular N° 37, de 1990,
publicada en Internet (www.sii.cl).

En consecuencia, y de acuerdo a lo antes expresado, el bono en cuestién es un beneficio anexo
o accesorio de las pensiones, y en conformidad a lo establecido por la parte final del inciso
segundo del articulo 45 de la Ley de la Renta, en concordancia con lo dispuesto por el inciso
segundo del articulo 46 del mismo texto legal, dicho bono al tratarse de una renta accesoria o
complementaria a la pensiéon devengado en mas de un periodo habitual de pago, para el célculo
del Impuesto Unico de Segunda Categoria que le afecta se debe computar, en la proporcion que
corresponda, en cada uno de los periodos en que se devengaron o se percibieron las pensiones
a las cuales accede el mencionado benéeficio.

Ahora bien, las diferencias de impuestos que resulten a favor de los pensionados producto de
la nueva modalidad del calculo del tributo que afecta al bono en comento, los afectados tienen
derecho a solicitar su devolucion; peticion que debera ser presentada por cada persona que sufrio
el detrimento patrimonial en la Direcciéon Regional o Unidad de este Servicio correspondiente
a su domicilio, y sujetarse a la normativa y plazo de tres afios establecido en el articulo 126 del
Cédigo Tributario, debiendo solicitarse al INP los antecedentes necesarios que demuestren en
forma fehaciente las diferencias de Impuesto Unico de Segunda Categoria retenido en exceso
y que sirvan de sustento a la devolucién de impuesto solicitada.
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