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DIRECCIONES REGIONALES E INSPECCIONES DEL TRABAJO
Informe Estadistico
Afiop 1986

I. INTRODUCCION

La Direccién del Trabajo es un servicio pﬂblicb.—
autdénomo que se relaciona con el Gobierno a través del Ministe-
rio del Trabajo y Previsién Social.

Corresponde a este Servicio la fiscalizacién de -
la aplicacién de las normas laborales en general y de las previ
sionales cuyo cumplimiento la ley le ha encargado; especificamen-
te, supervigilar. Son también objetivos primordiales del Servi
cio los de inﬁerpretar la legislaci6én y reglamentacion laboral,
supervigilar el funcionamiento de las organizaciones sindicales
y velar por el respeto de la autonomia de las mismas, asi como
por el legitimo ejercicio de los derechos constitucionales a la
libre contratacién, a la negociacién colectiva y de sindicacién.

Por Gltimo, destacan como objetivos del Servicio
la difusién de los principios técnicos derivados de la legisla--.
cién y reglamentacién laboral y el velar por la armonia de las
relaciones individuales de trabajo. |

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Tra
bajo son las dependencias del Servicio encargadas de realizar -
las funciones dperativas que competen a la Institucién dentro -
de sus respectivas jurisdicciones territoriales y, en consecueg
cia, estén faéultadas para ejercer aquellas que las leyes y re-
glamentos les han conferido, asi como las que competen a la Di-
reccibn Nacional, salvo las que por su naturaleza o por disponer
lo la ley sean privativas de esta Gltima.

El presente informe estadistico presenta una sin-
tesis de aquellas actividades sujetas a cuantificacién regular
que se desarrollan, principalmente, a nivel operativo, ademéds -
de ciertos antecedentes sobre la actividad de organizaciones sin
dicales y de negociaciOn colectiva.

Objetivos

La preparacién de este documento persigue, en ge-



neral, apoyar la toma‘de decisiones, la planificacién, la coor-
dinacién y el control institucional. Especialmente, se preten-
de: B

a) Contribuir a detectar desviaciones respecto de
los parémetros fijados para la accién del Servicio, asi como r§§
pecto del establecimiento y/o verificacién del grado de cumpli?
miento de los objetivos institucionales, como de otras situacio
nes cuyo conocimiento oportuno facilite la ré&pida adopcidon de -
las medidas correctivas que se requieran; |

b) En consideraci6n al cGmulo de antecedentes reu
nidos, simplificar la preparacién de los informes que habitual-.
mente deben dirigirse a las Autoridades de Gobierno u otras, res
pecto de las labores desarrolladas por el Servicio, al menos eh
1o que toca a los niveles operativos;

, c) Proveer de una serie de datos e informaciones -
de interés para los efectos de la elaboracién de algunos apartg
dos del anteproyecto de presupuesto anual del Servicio;

d) Orientar acerca de las modificaciones y adecua
ciones que sea necesario introducir a la legislaci6n laboral,so
bre la base de antecedentes estadisticos que permitan apreciar-
su conveniencia, Yy

e) Facilitar la instauracién de controles funcio-
nales de indole cuantitativo y de carédcter integral respecto de
las actividades desarrolladas por las Direcciones Regionales e
Inspecciones del Trabajo.

Alcances Generales

El hecho de que este informe presente un resumen
de aquellas actividades ejecutadas por los niveles operativos --
del Servicio que son objeto de cuantificacién:regular, signifi-
ca que no se inciuyen todas las tareas que desarrolla la Insti-
tucibébn, ni tampoco se agotan todas las acciones realizadas por
aquellos entes sUjetos o afectados por su fiscalizaciéh, como -
sucede, por ejemplo, con las organizaciones sindicales en gene-
ral, ni las que se refieren a los sindicatos y grupos de traba-

2.



jadores que han participado en negociaciones colectivas, tépicos
sobre los que, ademés, el Servicio prepara informes estadisticos
completos y detallados cada cierto tiempo.

Asimismo, en lo referente a los resultados de la -
fiscalizacién realizada por el Servicio, es necesario advertir -
que los datos correspondientes a la Regi6n Metropolitana, inclu-
yen la informacién concerniente al personal de fiscalizadores -
adscrito a la Unidad de Investigaci6n-Oficina de fiscalizacion o
perativa con jurisdicci6én nacional-que depende del Departamenfo
de Fiscalizacion. " |

Ademés, debe advertirse que en lo relativo a .los
resultados de las reconsideraciones administrativas y de los re-
clamos judiciales interpuestos en contra de las multas aplicadas
por funcionarios del Servicio, si bien los datos estadisticds -
son entregados por las propias Inspeccionés del Trabajo, la Ofi-
cina de Control Multas y Reconsideraciones dependiente del cita-
do Departamento, juega un papel fundamental en lo que toca é la
resolucibén de los mismos. '

En cuanto a los contenidos del informe, aun cuan-
do éste presenta los resultados correspondientes al afio 1986, se
ha estimado conveniente incluir una breve resefia respecto de los
valores registrados por ciertos indicadores de interés en 105; -
afios inmediatamente precedentes, a fin de captar en mejor forma
el alcance e importancia de los mismos. '

Del mismo modo y teniendo presente lo elocuentes -
e ilustrativos que resultan los graficos, se ha preferido no a-
bundar en mayor literatura. Sin embargo, para una adecuada com
prensién de las estadisticas, cada capitulo-se inicia con una -
breve explicaci6én de sus contenidos y, en ciertos casos, con al
gunas definiciones que pretenden facilitar la comprensi6n de los
conceptos involucrados. '

Por Gltimo, con el objeto de evitar interpretacio
nes absolutas respecto del material que se adjunta y sin que el
nivel de este informe pretenda clasificarse como de tipo expli-
cativo, se ha estimado conveniente incluir algunos alcances es-
pecificos en relaci6n a ciertas materias, los que, también, se
insertan al inicio de los capitulos correspondientes.



~II. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS DIRECCIONES REGIONALES E
INSPECCIONES DEL TRABAJO

Las Direcciones Regionales e Inspecciones del Tra-
bajo son las unidades operativas encargadas de fiscalizar en for
ma integral la aplicacién de las normas laborales y previsioha——
les que la ley ha encomendado al Servicio (Véase Figura N2 1).

En cumplimiento de este objetivo, dichas unidades
deben ejecutar todas aquellas acciones tendientes a prevenirj 0
resolver, segln el caso, las denuncias, reclamos y, en generaf
cualquier materia que, dentro de la 6rbita de sus atr1buc1ones
le sea sometida a su conocimiento (Véase Flgura Ne 2).

Corresponde especialmente a las Direcciones Regio
nales e Inspecciones del Trabajo:

‘@) Recibir y tramitar las denuncias o reclamos 1/
presentados por trabajadores, empleadores, autoridades o pﬂbllco
en general;

‘b) Atender pGblico y responder consultas sobre‘mg
terias propias de su competencia; |

c) Velar porque se apliquen correcta y oportunamen
te las sanciones administrativas que procedan cuando se detecten.
infracciones a las normas laborales y previsionales cuya fiscali
zacién les compete, y preocuparse de su notificaci6n adminisira-
tiva y de su defensa judicial;

d) Velar porque se constituyan, oportuna y correc-
tamente, las deudas a las instituciones de prevision;

1/

Las denuncias, normalmente de cardcter confidencial, pues se refieren a supuestas in-
fracciones cometidas en perjuicio de trabajadores que se encuentran desempefiando su empleo,
habitualmente, originan una fiscalizacién en los lugares de trabajo.

Los reclamos, -en cambio, se refieren a eventuales infracciones cometidas en perjuicio
de trabajadores cuya relacién laboral ha finalizado y, normalmente, originan uno o mis com
parendos de conciliacién en la propia Inspeccién del Trabajo, a objeto de lograr un avenl—
miento o acuerdo extrajudicial entre las partes involucradas
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e) Conocer, de acuerdo a las normas legales, regla-
mentarias e instrucciones que rigen la materia, de las objetio—
nes de legalidad que se deduzcan respecto de los proyectos de -
contratos colectivos que sean presentados;

f) Supervigilar y fiscalizar la constitucién, fun-
cionamiento y disolucidén de las organizaciones sindicales de la
jurisdiccién, en conformidad con las leyes, reglamentos y normas
administrativas que rigen la materia;

'g) Designar a los funcionarios que serviréin de mi-
nistros de fe en los procesos de negociacién colectiva o en ac-
tuaciones relacionadas con las organizaciones sindicales, y

h) En general, ejecutar todag'aquellas funciones -
relacionadas con los objetivos de estas dependencias y las que
la Superioridad les ha expresamente encomendado.

Cabe sefialar que tanto las Direcciones Regionales -
como las Inspecciones del Trabajo, sin perjuicio de la supervi-
gilancia funcional y técnica que en materias de fiscalizacién -
corresponde al Departamento de Inspecci6n (Fiscalizacién), se -
relacionan fuhcionalmente con cada uno de le otros Departamén—
tos del Servicio en las materias de sus reSpectivas competencias.

ITI. ESTADISTICAS

En las péginas siguientes se presentan los resulta
dos de la accidén desarrollada por la Direcci6n del Trabajo, prin
cipalmente, a través de sus Direcciones Regionales e Inspeccio-
nes del Trabajo, ademds de ciertas estadisticas sobre la activi

dad de organizaciones sindicales y de negociaci6n colectiva du-
rante 1986. |

Los cuadros estadisticos se caracterizan por rela-
cionar diversas variables entre si y,en especial, por el hecho
de que las tabulaciones desglosan las cifras nacionales por re-
giones y ramas de actividad ecénomica.

Los gréficos, a su vez, procuran resaltar tenden- -
cias, distribuciones o comparaciones, segﬁn”cada caso lo requie
ra, y se han preparado teniendo siempre presente, en la medida
de lo posible, que "una imagen vale m&s que mil palabras".
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1. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

En este capitulo se detallan los resultados de -
los principales indicadores de las actividades de fiscalizacién
en terreno.

En primer término, se expone gréaficamente la evo
lucién de tales indicadores entre los afios 1982 a 1986.

Luego, se presenta un.conjUnto de gréficos y cua
dros estadisticos referidos especificamente al afio 1986.

Ahora bien, por tratarse de indicadores meridia-
namente claros, se ha estimado innecesario abundar en mayor de-
talle respecto del namero de empleadores fiscalizados, asf como
de la cantidad de trabajadores beneficiados por esas fiscaliza-
ciones, dato este Gltimo que, en todo caso, corresponde al total
de trabajadores que laboraban en la respectiva empresa a la fe-
cha de efectuar una fiscalizacién determinada.

Sin embargo, en lo que concierne al concepto de
"deuda constitufda" se ha estimado oportuno precisar que la mis
ma estd conformada por:

a) Actas de fiscalizacién: que corresponden a -
aquellas imposiciones no cotizadas a las réspectivas institucio
nes previsionales, y por las cuales el fiscalizador ha prepara-
do un documento mediante el cual comunica a las mismas la némina
de los trabajadores afectados y de sus remuneraciones, a efectos
de que las referidas instituciones notifiqden a los empleadores

morosos el cobro de las imposiciones insolutas, mas los gravéme
nes que correspondan;

- b) Cobros directos: constituidos por todas aque
llas imposiciones brutas (sin considerar las asignaciones fami-
liares ni los reajustes, intereses y multas) que los empleadores
han pagado como consecuencia directa de la fiscalizacién, y

c) Declaraciones: conformadas por todas aquellas
imposiciones brutas que los empleadores han declarado fuera de
plazo en las respectivas instituciones de previsién, durante el
lapso transcurrido entre la fecha de la primera y Gltima visita
del fiscalizador a la empresa objeto de la fiscalizacién.

9.



Consideraciornies de interés

Los montos correspondientes a imposiciones nomi -
nales por actas de fiscalizacién siempre .deben ser estimativos
(en base de determinadas tasas, segln las respectivas institucio
nes de previsi6n de que se trate), pues tales documentos 56%7 in
Ello, indudablemente afecta la exactitud de la informaciénvpﬁbll
citada. Sin embargo, a efectos de comparar las cifras no débie-
ran producifse mayores dificultades, pues en todo el periodo re-
sefiado se ha procedido de manera similar.

cluyen informacién relativa a remuneraciones no cotizadas.

En relacién a la caida de la deuda constituida,
si bien se carece de la respuesta precisa que explique la drés-
tica disminuci6n experimentada por este indicador durante el pe-
riodo objeto de estudio, se estima que debe considerarse la ‘in-
cidencia de diversos aspectos, entre los cuales pueden citarse;

- Accibén de los fiscalizadores de la Caja de Pre
visién de Empleados Particulares, Servicio de Seguro Social y -
de la Direccibén del Trabajo, a través del Cuerpo Fiscalizador -
Integrado; N

- Efectos del artfculo 12, N¢ 2 de la ley 18.137
y del articulo 52 de la ley 18.206, sobre multas por cotizacio-
nes previsionales no pagadas, ni declaradas o erréneas y frandui
cias sobre convenios de pago, respectivamehte;

- Impacto en los resultados estadisticos de los -
procedimientos vigentes en cuanto a la constitucién de deudéé
previsionales y a la informacién que es necesario proporciohar*
al antiguo sistema previsional (SSS-EMPART), y al nuevo siste-
" ma (AFP / ISAPRES), para actualizar las cuentas individuales -
" de los trabajadores involucrados en dichas deudas y para iniciar
" la cobranza judicial", los que requierén“ de una gran cantidad
" de horas-fiscalizador, al tener que confectionar eventualmente
el fiscalizador actuante, un acta de fiscalizacién por cada -
una de las Instituciones afectadas en dicha deuda" g/; .

' 10.

1/

Las tasas utilizadas para la conversioén de las remuneraciones no cotizadas a imposicio
nes nominales son las que se indican: Caja de Previsi6n de Empleados Particulares, 18%; Ser
vicio de Seguro Social, 15%; Administradoras de Fondos de Pensiones, 12,5%, e Instituciones
de Salud Previsional, 7%. '

2/

Informe Estadistico, afio 1986, Unidad de Programaci6n y Control Regional, pag; 28.



- Efectos de la reforma previsional, concretadd,
basicamente, mediante la promulgacién de los decretos leyes na
meros 3.500 y 3.501, ambos de 1980, la que, entre diversas inhg
vaciones de interés, significé que la mayor parte de las coti-
zaciones fueran de cargo de los trabaJadores, a fin de disuadir
la evasién previsional, y

- Las modificaciones experimentadas por los mé-
todos de fiscalizacién, las que se han traducido en la realiza
cién de visitas inspectivas més acuciosas, cuyos resultados o-
riginan informes més completos y detallados, a nivel general 'y
particular, como ocurre, por ejemplo, con la fiscalizacién al
sector de la locomocién colectiva urbana.

- La mayor o menor influencia de los aspectos re-
sefiados en lo que concierne a la deuda constituida, en especial,
y a los resultados de la actividad de fiscalizacién, en gene-
ral, escapan al marco del presente informe y debieran, por tan
to, investigarse mediante la realizaci6n de un estudio mas acu
cioso y especializado sélo en ese tema.

Por dltimo, respecto de las multas admlnlstratx.
vas, es necesarlo sefialar que hasta el mes de agosto de 1983 -
se informaban y publicitaban proyectos de multas como tales, ;
lo que puede originar algin problema en la interpretacién de -
los reSultados}correspondientes a periodos anteriores a esa fe
cha.

También, debe destacarse el hecho de que en el
curso de los dltimos afios los montos involucrados por las san-
ciones que deben aplicar los funcionarios del Servicio, han ex
perimentado modificaciones, circunstancia que debe considerar-
se si se pretende analizar el comportamientb del referido con-
cepto a través del periodo objeto de estudio. |

11i.



EMPLEADORES FISCALIZADOS
Afios 1982 - 1986

Miles de
empleadores

fiscalizados

J 7 g

ANOS

EMPLEADORES
 FISCALIZADOS

-PROMEDIO
MENSUAL: POR
FISCALIZADOR

82 83 84 85

86

1.982
1.983
1.984

1.985

38.641
36.496
32,590
36.512

34.408

TRABAJADORES BENEFICIADOS POR LA ACCION FISCALIZADORA DEL SERVICIO
Afios 1982 - 1986

RABAJADORES

ENEFICIADOS

1.982
1.983
1.984
1.985

1.986
i

553.334

554.902
570.475
640.417

584.426

T ——
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- MENSUAL POR

FISCALIZADOR

372
319
300

384
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eSJ

700

Trabajadores beneficiados
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500
400;
300 -
200

100

0

FISCALIZADORES INFORMANIES:
Anos 1982 - 1986 “

Fiscalizadores
informantes

CRG/PJE
07.87

84

85

86

_Afios

-

ANOS

FISCALIZADORES
INEORMANTES

1.983
1.984
1.985

1.986

&

1.982
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INCIDENCIA DE LOS PROGRAMAS DE FISCALIZACION EN LOS RESULTADOS
NACIONALES DE LA ACTIVIDAD FISCALIZADORA DEL SERVICIO

_ANO 1986

 EMPLEADORES
FISCALIZADOS

PROGRAMAS
DE FISCALIZA-
CION 9.89

TRABAJADORES
BENEFICIADOS

PROGRAMAS
DE FISCALIZA-
CION

8%

DEUDA CONSTITUIDA
_ EN IMPOSICIONES NOMINALES

Millones ‘ COBROS DIRECTOS
de $ Y DECLARACIONES
(68;1%):

143.676.516

: - ACTAS DE-
PROGRAMAS FISCALIZACION
DE FISCALI= - (31,9%)
ZACION 3% L
67.180.829 4
0
MULTAS APLICADAS ;
(MONTO $) -
' LEYENDA
= PROGRAMAS DE FISCALIZACION
= FISCALIZACXON POR DENUNCIAS: U OTRAS
22.
CHRG/

08.87
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 RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE FISCALIZACION
" ~ ANOS 1983 - 1986

PROGRAMAS REALIZADOS

Ne De - : ‘ : e
Prog?amas ~ ‘ . ~ ‘ ‘l PROGRAMAS DE A% ANG
' - ; : - Aflos:  |[FISCALIZACION |~ ANTERIOR

85 86  Afos

EMPLEADORES FISCALIZADOS.

Empleadores

EMPLEADORES A% AN | %S, TOTAL EMPLEADORES ~ Fiscalizados
FISCALIZADOS |  ANTERIOR | FISCALIZ. A NIVEL NAC.| ;

il

4.963 '13,6%

6.277
5.527
3.363

[aY]
R

19,3%
15,1%

9.8% _J

TRABAJADORES BENEFICIADOS

grabgia¢°ges ~ : : o TRABAJADORES | A% ANO | % S. TOTAL TRABAJADORES
ENerictados | - Aflos | BENEFICIADOS |  ANTERIOR |[BENEFIC. A NIVEL NACIONAL

L L
o AD e G
N wo»
3R

aR

o

83 84 85 8 Afos

100.000-
81.392 14,7%

75.0004
’ 137.931 24,2%

89.241 8% 13,9%

46.625 -47,8% , 8,0%

MULTAS APLICADAS Multas Aplicadas

MONTO MULTAS EN UE
$ al 3t Dic. c/afio

- 7.574.609 4.153
13.679.094 6.134

5.329.278 1.891
17.446.070 5.289 -

| DEUDA CONSTITUIDA
Gt | _ DEUDA CONSTITUIDA il

 IMPOSICIONES |IMPOS.EN UF A?EE§§°R %Ew?sg
NOMINALES § a131Dic.c/a :

8.853.178 3.141

6.245.377 1.893 =39,7%

0

CHRG/PJE
08.87
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DENUNCIAS PRESENTADAS EN INSPECCIONES DEL TRABAJO
ANOS 1983 - 1986

Ne de = b -
. denuncias Ne DE A% ARO | TRABAJADORES | A% ARO
= DENUNCIAS | ANTERIOR | INVOLUCRADOS | ANTERIOR
20.000 = 1 ‘ : :
. 1983+ 5,530 53.206
15.000 - L . .
. {foea 19003 125.945
10.000 . ‘ :
- 1985  16.099  -15,3% 224826 78,5
5.000 L -
o 1986 14,747 - 8,4,  225.197

~ * Incluye s6lo agosto a diciembre.

FISCALIZACION PREVENTIVA Y ORDENADA POR AUTORIDADES
ANOS 1983 - 1986

Namero de Fiscalizaciones

L

—ORDEN.POR AUTORIDADES .

iscalizaciones % = Ordenada por Autoridades

m]] = Preventiva

A0S | Ne DE
SCN_IZPCIONES : ANTERIOR FISIALIZACIONES , ANTERIOR

20.000
8.969 15,000
9.569 122,03 10000 . “' m
10.597 H‘éos;gz 5.000

1 I

. 84 8 8  Ados
* Se trata de autoridades ajenas al Servicio. . = o
Fox Incluye solo agosto a diciembre.

TrabaJadores Benef1c1ados por Fiscalizaciones Preventivas y |
aquellas Ordenadas por Autor1dades ‘ .

Trabajadores . &
jad TRABAJADORES | A% AND
beneficiados BENEFICIADOS | ANTERIOR
- 200.000 :
- : - 1983*  40.609 -
150.000 e
. s i 1984 132.509 -
100.0C0
‘ 1985 156.715 18,3%
- 50.000 . o f
‘ 1986 181.569 15,9%
0 e e o e - ~ : , - ! :
84 8 8  Afs _ * Incluye s6lo agosto a diciembre. .
CHRG/PIF ; . - ' . ’26 :

-09.87
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2. ACTIVIDAD DE INSFECCION

Este capitulo se refiere a diversas gestiones -
-objeto de cuantificacién regular-, que realiza el personal de
las Oficinas del Trabajo. '

En primer término, se incluyen ciertas estadiS—
ticas relativas a las actuaciones de los funcionarios del Ser-
vicio como ministros de fe, tanto en lo que concierne a vota--
ciones de organizaciones sindicales como de aquellas que se re
fieren a procesos de negociacién colectiva, para finalizar -
con la informacidn sobre los finiquitos que se ratifican anual
mente en las Inspecciones del Trabajo.

Por Gltimo, y en consideracién a las razones
enunciadas en el informe remisor de este documento, por esta -
vez no ha sido posible'incluir otras estadisticas respecto de
la labor desarrollada por las Oficinas del Trabajo, las que, -
en todo caso, se encuentran bastante avanzadas como para que -
ello ocurra préximamente.

No obstante, se insertan las estadisticas co-
rrespondientes a las Comisiones cumplidas por funcionarios del
Servicio en ei curso de los Giltimos afios. Al respecto, debe -
destacarse que tales diligencias excluyen aquellas encomenda--
das a Carabineros de Chile. | |

29.



ACTUACIONES DE FUNCIONARIOS DEL~SERVICIO'COMO MINISTROS DE FE
| ANO 1983 - 1986

VOTACIONES DE ORGANIZACIONES SINDICALES

Votaciones
de Orgs. Sinds.

4.000 -
3.000

2.000

1.000

1983*

1984

1985

1986

N° DE
VOTACIONES

A% AND
ANTERIOR

TRABAJADORES
INVOLUCRADOS

1.255
1.207
3.547

4.031

-15,7%

13,6%

82.908

305.268

227.802

289.994

*Incluye s6lo agosto a diciembre.

VOTACIONES DE PROCESOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

A% ANO
ANTERIOR

Ne BE
VOTACIONES

IRABAJADORES

ANOS

1983* 171 17.020

1984 165 11.685

1985 414 150,9% 41.626

1986 26.011

A\
*Incluye so6lo agosto a diciembre.

211 -49%

| INVOLUGRADOS

—

A% ANO
ANTERIOR

Votaciones de
procesos de negoc
colectiva

400
300

200

100

FINIQUITOS RATIFICADOS EN INSPECCIONES DEL TRABAJO

N2 de J
Finiquitos

200.000

100.000 -

CHRG/PJF
09.87

ANOS

N DE
FINIQUITOS

1983*%
1984
1985

1986

NG

56.996
167.373
208.575

247.071

24,

18,

*Incluye silo agosto a diciembre.




COMISIONES
ANOS 1983 - 1986

. TOTAL COMISIONES (Citaciones mds Notificaciones)

. =0 = N
Comisiones | : . . - ANTERIOR

75.000

50.000 -

*S6l0 agosto a diciembra.

CITACIONES

. . _ Citaciones
O% A0 | .
ANTERIOR - ’ ~
, 4 _ 60.000

1983 15026 L . 45000

1984 32.586 .

- - 30.000

1985 39,522  21,3% -
. ;  15.000

| 1986 da o5y 437y ’
*S6lo agosto a diciembre. o '
- **Vease capitulo sobre Multas. A nivel nacional
‘ las’multas}por inasistencia fueronk4;468.i .

NOTIFICACIONES DE MULTAS

Notificaciones . o :
| it - « . Aos A% AN
- ‘ ~ . - ' ANTERIOR
7.500 o

6000+ r | e kg
4.500 1984 1.785

3.000 . -
1985 5.317 197,93
1.500 - ‘ :

1986 7533 . a1,7%

*Solo agosto‘afdiciembre.

OTRAS NOTIFICACIONES

A% ARO ' - Otras ,
& . tificaciones
megir . othlcecione

12.000

9.000

6.000
17,9%
- ~ 3.000

109,6%

*SéIO‘agoéto a diciembre.

CHRG/PJF
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3. ACTIVIDAD Dé RECLAMOS Y COMPARENDOS

En este apartado se describen los resultados de
la actividad de conciliacién de la Direcci6n del Trabajo.

Sobre esta funcibén es conveniente realzar elihe—
cho de que la misma constituye un eficaz mecanismo de solucion -
de los conflictos de indole laboral que se producen en las rela-
ciones individuales de trabajo. Ello, es particularmente nqto-
rio respecto de aquellas controversias que involucran una es@asa
cuantia y, por tanto, dificilmente llegan*d someterse a la déeci-
sién de los Tribunales de Justicia.

- Ahora bien, con el objeto de permitir una facil
comprensi6on al lector no familiarizado con los pormenores de esta
funcién, se incluye, enseguida, una conceptualizacién bésica de
los términos de uso més frecuente al respecto:

Reclamo: Es la actuacién inspectiva mediante la que se deja cons
tancia escrita de la solicitud, comGnmente planteada en forma -
verbal, por aquellos trabajadores cuya relacién laboral ha termi
nado. Tales solicitudes normalmente se refieren a supuestasﬂin—
fracciones que afectarfan a los reclamantes, entre las cuales -
pueden citarse remuneraciones insolutas, indemnizaciones, cotiza
ciones previsionales no pagadas ni declaradas, etc.

Comparendo: Es la reuni6n de las partes comprometidas en un re-
clamo por supuestas infracciones a la legislacién laboral y/o -
previsional, ante un Inspector del Trabajo, siendo su objetivo -
el logro de un avenimiento o conciliacién entre el o los recla-
mantes - normalmente, ex-trabajador (es)-,con el reclamado - por
lo general, ex-empleador-,a través de la mediacién del referido
funcionario. o

Resultados:

Sin perjuicio de la posibilidad de detectar otras -
infracciones adicionales a la denunciadas a través del reclamo'y,
por lo tanto, de accionar a través del propio'fiscalizador actuan
te o del traslado de los antecedentes a las respectivas Unidades
de Fiscalizacién para proseguir con una inspecci6n mé&s acuciosa,
la intervenci6n de los Servicios del Trabajo en lo que toca a es
ta funcidn contiliadora, puede terminar en alguna de las siguiég
tes posibilidades:

33,



Conciliados: Reclamos en los cuales se ha producido un avenimien-
to extrajudicial o acuerdo entre las partes, lo que implica la -
culminacién exitosa de la intervencibén de los Servicios del Tra-
bajo. '

A dJduzgados: Categoria que sirve para clasificar a todos aquellos
reclamos por los cuales no se ha logrado avenimiento, y por Alos
cuales los interesados pueden accionar ante los Tribunales de Jus-
ticia por todas o parte de sus pretensiones, segln el grado de -
acuerdo que se hubiere logrado en los Servicios del Trabajo;

Infundados: Reclamos por los cuales se ha comprobado que las -

pretensiones y denuncias de infracciones de los reclamantes care
cen de razén o motivo para su interposicién} 0

Abandonados: Reclamos archivados en consideracién a la ausencia

del reclamante -a las audiencias en que ha debido celebrarse el -
comparendo. :

Al respecto, es necesario advertir que nada obsta al interesado
para deducir ante la misma oficina del trabajo un nuevo reclamo
que se refiera a las mismas pretensiones y denuncias del anterior.

34,
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4. MULTAS ADMINISTRATIVAS

Este capitulo presenta,con mayor grado de detak
lle, la situacién acaecida durante el afio 1986 con las sancuxms
administrativas aplicadas por los funcionarios del Servicio.

En primer término, se presenta un cuadro reféri—
do a la distribucib6n de las multas aplicadas seg(n regiones y Yg
mas de actividad econémica. Luego, se grafica la distribucién -
de las multas -afinadas y los resultados de ‘las reconsideraciones
administrativas y de la defensa judicial de las multas.

Por Gltimo, como innovacién respecto de los in-
formes estadisticos anteriores, se incluye una clasificacién de
las multas segGn las infracciones sancionadas, tanto a nivel na-
cional como regional, antecedentes del mayor interés para orien-
tar los esfuerzos de divulgaci6n del Servicio y a fin de que em-
pleadores, trabajadores y autoridades gubernamentales puedan ar-
bitrar las medidas que correspondan para ldgrar'un mejor cumpli-
miento de la institucionalidad laboral que rige al pafs. ‘

Consideraciones de interés

En relacién a los resultados relativos a las reé
consideraciones administrativas de las multas aplicadas por fun-
cionarios del Servicio, es necesario aclarar que las sanciones -
pueden dejarse_sin efecto o0 rebajarse porque el infractor ha a-
creditado haber dado cumplimiento a las disposiciones cuya infrac
cién motiv6é la sancién, y no s6lo por haberse comprobado un error
de hecho al imponerse la multa.

Respecto de los criterios de clasificacidén de -
las multas por infracciones sancionadas, es necesario considerar

lo siguiente:

- La clasificacién consider6 solo aquellas reso-
luciones de multas que sancionaban un sélo'concepto, salvo los
casos especialmente indicados en los respectivos cuadros, lo que
implica que todas aquellas multas que se referian a més de una
infraccién, fueron agrupadas en el rubro "Otras;

- Las multas que presentaban una frecuencia menor
a la Gltima categoria que se indicara en el respectivo listado,

39.



tanto a nivel nacional como regional, fueron consideradas éngel
apartado "Otras. En todo caso, para los estudiosos que deseen
el detalle completo por infracci6n sancionada, se ha preparado
un listado especial al efecto, el que se ha hecho llegarfa la U-
nidad de Control Multas y Reconsideraciones. |

Lo anterior, en consideraci6n a la nula incideg
cia estadistica que tenia la inclusién del desglose total dé'las
infracciones sancionadas, y i

- En el caso de 63 multas que fueron informadas
sancionando infraccién al articulo 165 del D.L. N2 2.200, de -
1978, actual articulo 451 del Cédigo del Trabajo, que es und‘nOL
ma que permite sancionar el incumplimiento de todas aquellas di§
posiciones del referido cuerpo legal que ho contemplan una san-
cién explicita y, en consideracién a la ihposibilidad de corre-
gir rédpidamente la infofmacién, y sin olvidar la escasa signifi?
cacién estadistica que involucraban (0,5%), se opt6é por agrupar-
las en el rubro "Otras". ' L

Por altimo, y como podrd apreciarse, los resulta
dos correspondientes a la clasificacién de multas por infractio-
nes sancionadas presentan pequefias diferencias, con respecto a -
los demds cuadros estadisticos las que por razones de tiempo, -
tampoco pudieron ser aclaradas. En todo caso, las fuentes de in
formaci6n son las mismas Inspecciones del Trabajo, s6lo los datos
fueron tomados de diversos documentos. En efecto, traténdose.de
la clasificaci6n de multas sancionadas, los antecedentes fuéroh
extraidos de los informes que mensualmente -informan las multas--
aplicadas, ejecutoriadas y afinadas, a diferencia de los otros -
datos estadisticos que corresponden a los resultados del procesa
miento de datos que realiza la Unidad de Programaci6n y Control
Regional. ‘
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DISTRIBUCION DE LAS MUL

s
T

mcaERuos

T

(DADAS
DE BAJA
7,6%

| DEJADAS [1TTes
SIN EFECTQ
llllez

r=aEoN

ARO 1986

sasanans

T

TAS AFINADAS
m”__hp
o  " ‘ ___ﬂﬁ:\
PAGADAS it
86,49

S e

MULTAS ’; MULTAS DEJADAS SIN EFECTO = MOLTAS . MULTAS MULTAS AFINADAS
RECCIONES. RECTONALES AFINADAS POi: I:EECONSIDERACIONES POR JUICIOS RECLAMOS ,DEDASC»DE«BA;JAL@ ) PAGADAS POR REGION ’

1 DEL TRABAJO :ssoL'ucmnssl m:m nzs:L'ungouzs izzso't'ucnxsoussl ms‘m nss;L'ucDxEones m:m _,_Rr:s&;".'ugIEONES . m;ro .

.1 I. TARAPACA 6 42.077 3 205.226 4 118.207 125 2.017.440 138 2.382.950
II. ANTOFAGASTA 4 116.176 3 527633 4 138.350 104 - 1.799.858 115 2.582.017
I11. ATACAMA - - 5 . 104.303 12 254.844 215 2.058.390 232 2.417.537
Iv.  COQUIMBO 7 86.707 2 10.769 13 238.365 231 .2.979.537 253 0 3.315.378
V. VALPARAISO i 37 856.233 | 3 67.220’ 64 616.723 1.021 11.405.532 1.125 12.‘945;708 .
VI. L; GENERAL BERNARDO 0'HIGGINS>\§ 296 9.923.555 24 1.178.701 169‘ 1.576.772 3.800 ‘ 41.461.654 4.289 54.140.682 :

| VILI. MAULE {"\ 19 -531.737 1 7.426 2 15.965 294 3.716.’265 316 4.271.393 |

I J WII1.BIO BIO \‘ -6 108.978 1 7.667 55 ‘1.047.946 238 2.936.324 300 4.1ﬁ0.915
1. ARAUCANIA 63 .~ 906.557 7 222.8% | 108 5.103.798 919 8.938.255 | 1.187  15.171.49
X.  LOS LAGOS | 30 2.248.474 9 1d6.864 69 2.656.148 479 4.931.387 587, 9.942.873
XI. - AYSEN, DEL G. CARLOS IBANEZ 10 416.962 - = 44 569.707 308 2.804.771 362 3.791.440
XII. MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 5 293.869 1 65.615 2 . 45.689 56 976.783 68 1.381.956

| METROPOLITANA DE SANTIAGO‘?{;//’/ 10 1.340.333 3 178.770 60 855.746 162 1.358.147 235 3.732.996

‘ TOTAL ' NACIONAL 493 16.871.658 62 2.683.084 696 13.238.256 7;952 >87.3B4.343 9.203 120.177.341

CRG/PJF
07.87

a2.
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RESULTADOS DE LAS RECONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS Y
~ DE LA DEFENSA JUDICIAL DE MULTAS ‘

RESULTADOS DE ' LAS SOLICITUDES DE RECONSIDERACION ADMINISTRATIVA
PRESENTADAS EN VIRTUD DE 10 PREVISTO EN LOS ARTICULOS 10 Y 20
DEL D.L. N2 676 DE 1974 '

i ,'

MULTAS

MULTAS:

:________TEBAJADAS

i

37,1%

A'AS SIN EEECTO

RESULTADOS DE LOS RECLAMOSIJUDICIALES INTERPUESTOS DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2° DE LA LEY N° 14.972

ANO 1986

RESULTADOS

TOTALES

(ACTUAL ARTICULO 448 DEL CODIGO BEL TRABAJO)

MULTAS

MULTAS:

XEBAJADAS

31,6%

Mu

(B y
l

CHRG/PJF
08,87

CTo!

TOTALES

RECONSIDERACIONES Ne DE MONTO
SOLICITUDES 3
 SOLICITUDES RECHAZADAS 1.072 27.826.584
 MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 493 16.871.658
MULTAS REBAJADAS 923 38.308.374
2.488 § 83.004.616
JUICIOS Ne DE MONTO
RESULTADOS CAUSAS $
RECLAMOS RECHAZADOS 70 4.816.118
- MULTAS DEJADAS SIN EFECTO 62 2.683.084
| MULTAS REBAJADAS 61 3.161.45
193 $ 10.660.653
43,
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VITI REGION: BIO BIO

. 1X REGION: ARAUCANIA

I REGION: TARAPACA

11 REGION: ANTOFAGASTA

Eieloo
s ralin

A
o

¢

.
i

‘ -,ccpxap/cs"

CwnTAs
PREVISTONALES
Coosnan

v REGION: VALPARAISO

\ MULTAS SREVISIONALES
YOESAWD T
42,68

. I1I REGION: ATACAMA

IV REGION: COQUIMBO

‘REGIO"'I METROPOLITANA DE SANTIAGO

VI REGION: L.G_B. 0'HIGGINS

VII REGION: MAULE

WILTAS PREVISIONMES
YEsum
9

HULVS PREVISIONALE
Y.DE: SAL

X REGION: 105 LAGOS

.

REGION:MAGALLANES Y ANT.CHILENA

i

CHRG/PUF
08.87

A NIVEL NACIONAL

HILTAS PREVISIONALES
Y :OF SALUS: :

LEYENDA

= MULTAS LABORALES

MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD.
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
A NIVEL NACIONAL

MULTAS APLICADAS :

12.088 = " 100%
r ( _ MULTAS APLICADAS |
NORMA LEGAL 0 MATERTIA NUMERO DE | DISTRIBUCION
REGLAMENTARIA INFRINGIDA MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES '
Articulo 29, D.F.L. N2 2, Inasistencia sin causa justificada a las citaciones practicadas :
1967, Trabajo. por funcionarios del Trabajo. 4.868 40,3%
Artfculo 44, D.L. N2 - No mantener un registro para controlar la asistencia y determi
2.200, 1978. nar las horas de trabajo, o llevarlo en forma incorrecta. 1.181 9,7%
Actual articulo 32 del
C6digo del Trabajo.
Articulo 31, D.F.L. N2 2, No exhibir la documentaci6én requerida por los funéionarios del
1967, Trabajo. Trabajo, y/o no mantener aquella documentacibn que deriva de las
relaciones de trabajo en el lugar donde se desarrollan las faenas. 482 4,0%
Artfculo 99, D.L. N22.200) No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de traba- o
1978. jo. 145 1,2%
Actual articulo 92 del C6
digo del Trabajo.
Artfculo 15-A, D.L. N2 No comunicar por escrito al trabajador, personalmente o por -
2.200, 1978. carta certificada al domicilio sefialado en el contrato, las causa
) Actual articulo 158 del |les invocadas y hechos en que se funda el despido cuando el em-
C6digo del Trabajo. pleador pusiere término a la relaci6n laboral por aplicaci6n de
. las causales a que se refiere la disposicién citada. 120 1,0%
Artfculo 63, D.L. N® No pagar remuneraciones con la periodicidad estlpulada en el
2.200, 1978. contrato. 120 1,0%
Actual artfculo 54 del
C6digo del Trabajo.
Artfculo 62, D.L. Nt No entregar comprobante de pago de las remuneraciones. 47 0,4%
2.200, 1978. : .
Actual artfculo 53 del
Cédigo del Trabajo.
Artfculo 49, D.L. N® No otorgar descanso compensatorio por domingos y festives labo
2.200, 1978. rados, traténdose de empresas exceptuadas del descanso dominical
Actual articulo 37 del |y de dias festivos. 34 0,3%
C6digo del Trabajo.
Artfculo 46 D.L. No No otorgar descanso los dias domingos y aquéllos que la ley de
2.200, 1¢78. clare festivos. k]| 0,3%
Actual articulo 134 del
Cédigo del Trabajo.
Artfculo 14, D.L. Ne® No dar aviso por escrito a la Inspeccidén del Trabajo, dentro -
2.200, 1978. del tercer dia h&bil contado desde la separac16n del trabajador,
Actual articulo 156 del |traténdose de despido por los cuales se invoque alguna de las cau
Coédigo del Trabajo. sales que contempla la disposici6n citada. 30 0,2%
0TRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contempladas
en el D.L. N2 2.200, y que, individualmente, no superan.las ci-
fras registradas por la categorfa precedente. . 787 6,5%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 7.845 64,9%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Artfculo 19, D.L. No No declarar oportunamente {dentro de les diez primeros .dias del
3.500, 1980. mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones), -
’ {as cotizaciones de los trabajadores en la Administradora de Fon-
dos de Pensiones que corresponda, o efectuar una declaracién in-
completa o errénea. ‘ 4.148 34,3%
Artfculo 11, D.F.L. N® No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros dias del
3, 1981, Salud. mes siguiente a aquel en que se devengaron las remuneraciones), -
las cotizaciones para salud de los trabajadores que hubieren con-
tratado con Instituciones de Salud Previsional, o efectuar una de
claraci6n incompleta o errénea. 95 0,8%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 4.243 35,1%
\_
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

»AﬁO 1986

I REGION: TARAPACA

" MULTAS APLICADAS : 156 =

A

100%
-
NORMA LEGAL 0 WATERLA MULTAS APLICADAS
REGLAMENTARIA INFRINGIDA NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo.. ticadas por funcionarios del Trabajo. - 36 23,1%
Articulo 3%, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por los funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aguella documentacién que
. deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de- ‘
sarrollan las faenas. . 4 Z,SZ
) zogrtzggéo 62, D.L. Ne No entregar comprobante de pago de las remuneraciones. 2 1,3%
) A&tual érticulo 53 -
del C6digo del Trabajo.
Artfculo 62 y si- Infracciones relativas a remuneraciones: No entregar com .
guientes, D.L. N% 2.200, probante de pago, no pagar remuneraciones y no observar fe-
1978. cha de pago. 2 1,3%
Actuales articulos -
53 y siguientes del C6di
go del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayorita(iamepte contem-
pladas en el D.L. N? 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria. preceden- o
te. 12 - 7,7%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 56 35,9%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulc 19, D.L. N¢ No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o0 efec-
tuar una declaracién incompleta o errénea. 95 60,9%
Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dfas del mes siquiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaraci6n incompleta o errénea. 4 2,6%
Articulo 19, D.L. N® No declarar oportunamente, las cotizaciones de los traba
3.500 y artfculo N2 11, jadores en la Administradora de Fondos de Pensiones e Insti-
D.F.L. N® 3, 1981, Salud. tqcién de Salud Previsional que proceda. 1 0,6%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 100 64,1% .
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986

IT REGION: ANTOFAGASTA

MULTAS APLICADAS : 260 = 100%

NORMA LEGAL 0

MATERIA

MULTAS APLICADAS . |

REGLAMENTARIA INFRINGIDA NUMERO DE | DISTRIBUCLON
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac P
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 94 36,2%
Articulo 44, D.L. N¢ "No mantener un registro para controlar la asisténcia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. . 32 12,3%
del Codigo del Trabajo.
Articulo 3%, D.F.L. No exhibir la documentaci6n requerida por los fgnciona—
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentaci6n que.
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las faenas. 23 8,8%
Articulo 43, D.L. N¢ No pago de horas extraordinarias. 5 1,9%
2.200, 1978. .
Actual articulo 31 - "
del Cédigo del Trabajo.
Artfculo 92, D.L. N¢ No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de -
2.200, 1978. Trabajo. 4 1,5%
Actual articulo 99 -
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 63, D.L. N2 No pagar remuneraciones con la periodicidad estfpulada en
2.200, 1978. el contrato. . 4 1,5%
Actual articulo 54 - .
del Codigo del Trabajo.
Artfculo 219, letra ) Exceder la jornada de trabajo establecida por la ley o -
b), antiguo Cédigo del - la que se hubiere pactado si fuere menor, tratindose de tra- 4 1,5%
Trabajo. bajadores portuarios eventuales.
Actual articulo 133
del C6digo del Trabajo.
Articulo 42, D.L. N® Exceder el nimerc de horas extraordinarias autorizado -
2.200, 1978. por la ley. 3 1.2%
Actual articulo 30 - >
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 46, D.L. Ne No otorgar descanso los dfas Domingos y aquéllos que la
2.200, 1978. ley declare festivos. 3 1,24
Actual articulo 34 -
del Cédigo del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N? 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. - 22 8,5% .
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 194 74,6%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. N¢ No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec-
tuar una declaracién incompleta o errénea. 66 25,4% -
L SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 66 25,4% .
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986

III REGION: ATACAMA

MULTAS APLICADAS : 323 =

T

100%
f Y MULTAS APLICADAS |
NORMA LEGAL 0 HATERI 1CADAS
REGLAMENTARIA INFRINGIDA RIA NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, .D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 125 38,7%
Articulo 63, D.L. N® No pagar remuneraciones con la periodicidad ‘estipulada en
2.200, 1978. el contrato. : 31 9,6%
Actual articulo 54 - :
del Cbdigo del Trabajo.
Articulo 3%, D.F.L. No exhibir la documentaci6n requerida por los funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
* deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de- »
sarrollan las faenas. 1 3,4%
Artfculo 44, D.L. No No mantener un registro para controlar la aﬁistencia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - ‘rrecta. . 7 2,2%
del Cédigo del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L., N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden- - .
te. 14 4,3%
SUBTOTAL DE MULTAS LABORALES 188 58,2%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulo 19, D.L.-N¢ No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron.las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
‘nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec- _
-tuar una declaraci6n incompleta o errénea. 133 41,2%
. Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
- neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaraci6n incompleta o errénea. 2 0,6%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 135 41,8%
-
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986

IV REGION: COQUIMBO
- MULTAS APLICADAS : 245 = 100%
8 Y MULTAS APLICADAS |
A MATERIA WUMERO DE | DISTRIBUCION
REGLAMENTARIA INFRINGIDA MULTAS D ORCEATUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencla sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. - 32 13,1%
Articulo 44, D.L. N¢ No mantener un‘registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. ' 32 13,1%
del Cédigo del Trabajo. ’
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentaci6n requerida por los fgnciona—
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aguella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las faenas.. 28 11,4%
Articulo 46, D.L. N2 No otorgar descanso los dias Domingos y aquéllos que la .
2.200, 1978. ley declare festivos. 6 2,4%
Actual artfculo 34 - :
del Cédigo del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayoritariamenté contem- -
pladas en el D.L. N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. 24 9,8%
SUBTOTAL DE MULTAS LABORALES 122 49,8%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. No No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias Qel mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fon@os qe Pensiones que corresponda, o efec- )
tuar una declaracién incompleta o erré6nea. 123 50,2%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 123 50,2%
\ - . . N J
CHRG/PJF
08.87

50.



CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
V REGION: VALPARAISO :
MULTAS APLICADAS : 1.449 = 100%
' — ™)
) MULTAS APLICADAS
A TR MATERIA NUMERO DE | DISTRIBUCION
REGLAMENTARIA INFRINGIDA R IAS DORCERTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasisfencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 398 27,5%
Artfculo 44, D.L. N? No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. ; 262 18,0%
‘del Codigo del Trabajo. :
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por los fgnciona—
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el.lugar donde se de-
‘'sarrollan las faenas. . 78 5,4%
Articulo 63, D.L. N® No pagar remuneraciones con la peribdicidad estipulada en o
2.200, 1978. el contrato. 27 1,9%
Actual articulo 54 - .
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 92, D.L. N® No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
2.200, 1978. Trabajo. : : 20 1,4%
Actual articulo 92 - :
del C6digo del Trabajo.
0TRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria‘preceden—
te. 177 12,2%
SUBTOTAL DE MULTAS LABORALES 962 66,4%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulo 19, D.L. N¢ No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en gue se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec- .
-tuar una declaracién incompleta o errénea. 471 32,5%
Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
N2 3, 1981, Salud. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
: neraciores), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaracién incompleta o errénea. 16 1,1%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 487 33,6%
N
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
VI REGION: LIB. GRAL. BERNARDO O'HIGGINS
MULTAS APLICADAS : 506 = 100% ,
Y : Y
NORMA LEGAL O MATERIA MULTAS APLICADAS
REGLAMENTARIA INFRINGIDA NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 94 18,6%
Articulo 44, D.L. N¢ No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. _determinar las horas de trabajo, ¢ llevarlo en forma inco-- ' )
Actual articulo 32 - rrecta. 88 17,4%
del C6digo del Trabajo. :
Articulo 49, D.L. N¢ . No otorgar descanso compensatorio por domingos y festi-
2.200, 1978. ~ vos laborados, traténdose de empresas exceptuadas del descan
Actual articulo 37 - so dominical y de dias festivos. 14 - 2,8%
del Cédigo del Trabajo.
Artfculo 31, D.F.L. No exhibir la documentaci6n requerida porblos funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentaci6n que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de- )
sarrollan las faenas. 13 - 2,6%
Articulo 92, D.L. N® No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
2.200, 1978. Trabajo. : 5 1,02
Actual articulo 92 -
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 72 y si- No escriturar, ni entregar copia, y no actualizar contra
guientes del D.L. N2 - to de trabajo. 4 0,8%
2.200, 1978. : ’
Actuales articulos -
72 y siguientes del C4di
go del Trabajo.
0TRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. 47 9,3%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 265 52,5%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulo 19, D.L. N® No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en’la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec-
tuar una declaraci6n incompleta o errénea. 238 47,149
. Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
‘neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-. .
nal{ o efectuar una declaracién incompleta o errénea. 2 0,4%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 240 "47,5%
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,

SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS
ANO 1986

VII REGION: MAULE

MULTAS APLICADAS : 310 = 100%
[ Y MULTAS APLICADAS
NORMA LEGAL 0 MATERTIA NUMERO DE DISTRIBYCION
REGLAMENTARIA INFRINGIDA SULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. - 179 57,8%
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por los funciona-
N2 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las faenas. 24 7,7%
Articulo 44, D.L. N® . No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. " determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. 5 -1,6%
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 92, D.L. N® No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
. 2.200, 1978. Trabajo. 4 - 1,3%
Actual articulo 99 -
del C6digo del Trabajo.
0TRAS Considera diversas-infracciones mayorita(iameqte contem-
pladas en el D.L. N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. 28 9%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 240 77,4%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. No No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
~nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec- L
tuar una declaraci6n incompleta o errénea. 70 22,6%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 70 22,6%
- ./
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,

SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
VIII REGION: BIO-BIO
MULTAS APLICADAS : 1.148 = 100%
) MULTAS AP :
NORMA LEGAL O [ MATERIA ;; D: rﬁijigaiou
NUM
REGLAMENTARIA INFRINGIDA MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. - 526 45,9%
Artfculo 44, D.L. N¢ No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. ‘determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. 53 4,6%
del C6édigo del Trabajo. »
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por lds funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de- L
sarrollan las faenas. : 20 1,7%
. Articulo 99, D.L. N¢ No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
2.200, 1978. Trabajo. 15 1,3%
Actual articulo 99 -
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 63, D.L. N¢ No pagar remuneraciones con la periodicidad estipulada en
2.200, 1978. el contrato. - 17 1,5%
Actual articulo 54 - :
del Cédigo del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N? 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. ' 28 2,4%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 659 57,4%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulo 19, D.L. N@ No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones}, las cotizaciones de los trabajadores en la AdmT
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o' efec=
-tuar una declaracién incompleta o errénea. ) 185 42,2%
&
Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaraci6n incompleta o errénea. 4 0,42
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 489 42,6%
-/
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,

SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
IX REGION: ARAUCANIA
MULTAS APLICADAS : 497 = 100%
~
NORMA LEGAL 0 MATERLA MULTAS APLICADAS
REGLAMENTARIA INFRINGIDA A NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
. Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 134 26,9%
Articulo 44, D.L. N¢ No mantener un registro para controlar la asistencia y -
© 2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco-- N
Actual articulo 32 - rrecta. 42 8,5%
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por los funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del ‘Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
’ deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las faenas. 7 1,4%
Articulo 92, D.L. N® No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
2.200, 1978. Trabajo. 6 1,23
Actual artfculo 99 -
del Codigo del Trabajo.
OTRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N? 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. ’ 1 2,2%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 200 40,2%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. N9 No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec-
tuar una declaraci6én incompleta o erré6nea. 294 59,2%
Artfculo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaraci6n incompleta o errénea. 3 0,6%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 297 59,8%
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,

SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
X REGION: LOS LAGOS
MULTAS APLICADAS : 308 = 100%
- MULTAS APLICADAS |
NORMA LEGAL O MATERIA
REGLAMENTARIA INFRINGIDA NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
. Articulo 29, D.F.L. Inasistencia sin causa justificada a las c1tac1ones prac .
Ne .2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 46 14,9%
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentaci6én requerida por los funciona-
N2 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentaci6n que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de- ;
sarrollan las faenas. 31 io,1%
Articulo 44, D.L. No No mantener un registro para controlar la asistencia y -
[2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. 12 3,9%
del Cédigo del Trabajo. o
Artfculo 63, D.L. Ne No pagar remuneraciones con la periodicidad estipulada en K
2.200, 1978. el contrato. . 4 1.3%
Actual articulo 54 - >
del Cédigo del Trabajo.
. Articulo 99, D.L. N2 No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
2.200, 1978. Trabajo. 3 1,02
Actual articulo 92 - :
del Cédigo del Trabajo.
OTRAS ‘Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N2 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. 6 1,9%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 102 33;1%
MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD
Articulo 19, D.L. N¢ No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las.remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec-
tuar una declaracién incompleta o errénea. 201 65,3%
Articulo 11, D.F.L. No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
Ne 3, 1981, Salud. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
. neraciones), las cotizaciones para salud de los trabaJadores
que hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal,-o efectuar una declaraci6n incompleta o errbnea. 5 1,6%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD 206 66,9%
g
CHRG/PJF
08.87
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,

SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS
ANO 1986

XI REGION: AYSEN'DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

MULTAS APLICADAS : 78 =- 100%
NORMA LEGAL 0 WATERIA MULTAS APLICADAS
REGLAMENTARIA INFRINGIDA NUMERO DE | DISTRIBUCION
MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES '
Articulo 29, D.F.L. . Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. 32 413
Artfculo 31, D.F.L. No exhibir la documentaci6én requerida por los funciona-
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el .lugar donde se de-
sarrollan las faenas. 10 12,8%
Articulo 44, D.L..N¢ No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarloc en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. ' 4 5,2%
del C6digo del Trabajo.
Articulo 49, D.L. N¢ No otorgar descanso compensatorio por domingos y festi-
2.200, 1978. vos laborados, tratédndose de empresas exceptuadas del descan
Actual articulo 37 - so dominical y de dfas festivos. - 4 . 5,2%
del Cédigo del Trabajo.
Artfculo 63, D.L. Ne No pagar remuneraciones con la periodicidad estipulada en
2.200, 1978. el contrato. 3 3,8%
Actual articulo 54 -
del C6digo del Trabajo.
Artfculo 70, D.L. N® No llevar libro auxiliar de remuneraciones. - 3 3,8%
2.200, 1978.
Actual articulo 61 -
del Cédigo del Trabajo.
0TRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N? 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras registradas por la categoria preceden-
te. 3 3,8%
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 59 75,6%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. N® No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remy
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec- ’
-tuar una declaraci6n incompleta o errénea. 19 24,4%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 19 24 .,4%
J
CHRG/PJF
08.87
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CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS,
SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
XII REGION: MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

MULTAS APLICADAS : 169 = 100%

NORMA LEGAL O
REGLAMENTARIA INFRINGIDA

MATERTIA

MULTAS APLICADAS |

NUMERO DE

DISTRIBUCION

MULTAS PORCENTUAL
MULTAS LABORALES
" Articulo 29, D.F.L. 'Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
Ne 2, 1967, Trabajo. ticadas por funcionarios del Trabajo. ' 26 15,5% .
Articulo 44, D.L. N2 No mantener un registro para controlar la asistencia y -
2.200, 1978. determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
Actual articulo 32 - rrecta. ' 1" 6,5%
del Cédigo del Trabajo. ’
Art@culo 21?, letra Exceder la jornada de trabajo establecida por la ley 0 -
b), aqtlguo Cédigo del - la‘que se hubiere pactado si fuere menor, tratandose de tra-
Trabajo. bajadores portuarios eventuales. 4 2,4%
i Actual articulo 133 :
del Cédigo del Trabajo.
Articulo 31, D.F.L. No exhibir la documentacién requerida por los: fgnciona—
Ne 2, 1967, Trabajo. rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las.faenas. } 2 1,2%
Articulo 63, D.L. N2 No pagar remuneraciones con la periodicidad estipulada en
2.200, 1978. el contrato. 2 1,2%
Actual articulo 54 - :
del C6digo del Trabajo.
0TRAS Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N? 2,200, de 1978, y que, individualmente, )
no superan las cifras registradas por la categoria preceden- 2 1.29
te. s
SUBTOTAL MULTAS LABORALES 47 27,8%
MULTAS PREVISIONALES
Articulo 19, D.L. N2 No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
3.500, 1980. dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en.la Admi
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, o efec-
tuar una declaracién incompleta o errénea. 122 72,2%
SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES 122 72,2%
R
CHRG/PJF
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‘

CLASIFICACION DE LAS MULTAS APLICADAS, SEGUN INFRACCIONES SANCIONADAS

ANO 1986
REGION: METROPOLITANA DE SANTIAGO
TOTAL MULTAS APLICADAS: 6.640 = 100%

. NORMA LEGAL 0
REGLAMENTARIA INFRINGIDA

MATERTIA

MULTAS APLICADAS

NUMERD DE
MULTAS

DISTRIBUCION } -
PORCENTUAL

Articulo 29, OD.F.L.
Ne 2, 1967, Trabajo.

Articulo 44, D.L. N¢
2.200,-1978.

Actual articulo 32 -
del C6digo del Trabajo.

Artfculo 31, D.F.L.
Ne 2, 1967, Trabajo.

Articulo 15-A, O.L.
Ne 2.200, 1978.

Actual articulo 158
del Cédigo del Trabajo.

Articulo 92, D.L. N®

2.200, 1978.

Actual articulo 92 -

del Codigo del Trabajo.

Artfculo 62, D.L. N
2.200, 1978.

Actual articulo 53 -
del C6digo del Trabajo.

Articulo 14, D.L. N®
2.200, 1978.

Actual articulo 156
del C6digo del Trabajo.

Articulo 63, D.L. N2
2.200, 1978.

Actual artifculo 54 -
del Cédigo del Trabajo.

Articulo 42, D.L. N®
2.200, 1978.

Actual articulo 30 -
del Cédigo del Trabajo.

Articulo 46, D.L. N2
2.200, 1978.

Actual articulo 34 -
del Cédigo del Trabajo.

Articulo 100, D.L. -
N2 2.200, 1978.

Actual articulo 186
del Cédigo del Trabajo.

OTRAS

MULTAS LABORALES

Inasistencia sin causa justificada a las citaciones prac
ticadas por funcionarios del Trabajo.

No mantener un registro para controlar la asistencia y -
determinar las horas de trabajo, o llevarlo en forma inco--
rrecta.

No exhibir la documentacién requerida por los funciona-
rios del Trabajo, y/o no mantener aquella documentacién que
deriva de las relaciones de Trabajo en el lugar donde se de-
sarrollan las faenas.

No comunicar por escrito al trabajador, personalmente o
por carta certificada al domicilio sefialado en el contrato,
las causales invocadas y hechos en que se funda el despido
cuando el empleador pusiere término a la relacién laboral -
por aplicacibn de las causales a que se refiere la disposi-
ci6n citada.

No escriturar (o no entregar copia de) los contratos de
Trabajo.

No entregar comprobante de pago de las remuneraciones.

No dar aviso por escrito a la Inspecci6n del Trabajo, -
dentro del tercer dfa habil contado desde la separacién ~del
trabajador, traténdose de despido por los cuales se invoque
alguna de las causales que contempla la disposicién citada.

No pagar remuneraciones con la periodicidad estlpulada en
el contrato.

Exceder el nfimero de horas extraordinarias autorizado -
por la ley.

“ No otorgar descanso los dias domingos y aquéllos que la
ley declare festivos.

- No cumplir las normas sobre fuero maternal.

‘Considera diversas infracciones mayoritariamente contem-
pladas en el D.L. N® 2.200, de 1978, y que, individualmente,
no superan las cifras reglstradas por la categoria preceden-
te.

3.146

632

231

105

87

37

28

23

20

13

395

47,4%

9,5%

3,5%

1,6%

1,3%

0,6%

0,4%

0,3%

0,3%

0,2%

0,2%

5,9%

SUBTOTAL MULTAS LABORALES

4.731

71,3%

Articulo 19, D.L. N®

3.500, 1980.

Articulo 11,
Ne 3, 1981, Salud.

D.F.L.

MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD

No declarar oportunamente {dentro de los diez primeros -
dfas del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu
neraciones), las cotizaciones de los trabajadores en la Adml
nistradora de Fondos de Pensiones que corresponda, © efec™
tuar una declaracién incompleta o errbnea.

No declarar oportunamente (dentro de los diez primeros -
dias del mes siguiente a aquel en que se devengaron las remu

neraciones), las cotizaciones para salud de los trabajadores

gue hubjeren contratado con Instituciones de Salud Previsio-
nal, o efectuar una declaracién incompleta o errénea.

1.850

59

27,8%

0,9%

. SUBTOTAL MULTAS PREVISIONALES Y DE SALUD

1.909

28,7%

ruor/oc

=a




: 5. ACTIVIDAD DE ORGANIZACIONES SINﬁICALES /



5. ACTIVIDAD DE ORGANIZACIONES SINDICALES

En este capitulo se presentan algunas estadistl
cas que permiten apreciar la dindmica de la actividad sindicai--
en los Gltimos afios. Se advierte que la informacién que se cuan

tifica y procesa en relaci6én a estas materias, si bien refleja,-

s6lamente,las principales actividades de las organizaciones sin-
dicales -sobre las que no puede influir la accién institucional-,
no debe olvidarse que las mismas repercuten directamente en la -
carga de trabajo del Servicio. ’

En efecto, desde el momento de la constitucién -
de tales organizaciones, existe la posibilidad de que funcionarios
de la institucidén deban participar en éstas como Ministros de Fe,
asi como en posteriores renovaciones de directorios y asambleas -
diversas. También, personal de la institucién debe revisar actas
de constitucién, estatutos, actas de eleccibn, etc. para verifi-
car si las actuaciones que en ellas constan se ajustan a la nor-
mativa vigente, sin desconocer la posibilidad de que, eventualmen
te, deban practicar auditorias, y a propé6ésito de las disolucio-
nes que Sse produzcan, efectuar los respectivos procesos de quui
dacién. ‘ .

“En primer término, se grdafican la cantidad de re
formas de estatuios, disoluciones y de afiliaciones y reafiliacio-
nes a organizaciones de mayor grado que se han producido desde -
el segundo semestre de 1983 a 1986.

‘También, para el mismo periodo, se detalla en -
forma grafica el nGmero de organizaciones sindicales constituidas
a nivel general como por cada tipo de organizacién, para finali-
zar con ciertas estadisticas relativas a renovaciones completas,
parciales y censuras de directorios.

Se incluyen, ademés, ciertos cuadros estadisticas

que desglosan los datos estadisticos segln tipo de organizacién,
meses y regiones.
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ACTIVIDAD DE ORGANIZACIONES SINDICALES

ANOS 1983 - 1986

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas de
estatutos

200

150

100

A ARO
ANTERIOR

% S. TOTAL
ORGS. SINDS

,*IhcluyefSOIQ agosto a diciembre.

DISOLUCIONES:

AY ANO |3 S. TOTAL % S. TOTAL
ANTERIOR [CONSTITUCIONES|ORGS. SINDS.

17,2%

30,3%

15,7%

Disoluciones

 AFILIACIONES Y REAFILIACIONES A ORGANIZACIONES DE MAYOR GRADO*

- Afiliaciones y o
reafilisciones f —... . ... | . soc  |ORGANIZAC.
, . SINDICALES

1983*%

1984
1985

1986

L% ARO | SOCT
ANTERIOR [INVOLUC

A% ANG
| ANTERIOR

21.194
72652
62.742

17.524

**Incluye s6lo agosto a diciembre.

* Bl articulo Gnico N2 9, de la ley 18.464, derog6 el articulo 63, del D.L. N2 2. 756, de 1979,
que establecia la obligacitn de renoyar el acuerdo de afiliacion de un sindicato a una fede-

racion o confederac1on cada 2 anos.

CHRG/PJF
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0rgan12ac10nes

Sindical
indicales =00

400 -
300
200
100
0

SINDICATOS

o [

AF ANO
_ ANTERIOR

: SOCI0S

| ORGANIZACIONES SINDICALES CONSTITUIDAS,
A NIVEL GENERAL Y POR TIPO DE ORGANIZACION

ANOS 1983 - 1986

ORGANIZACIONES SINDICALES

ORGS. SINDICALES xx

L% ARO
ANTERIOR

1983; ‘171
384 ,
357 7,08
466 30,51
* Incluye sélo‘aQOSto a diciembre.

SINDICATOS DE EMPRESAS

|X SOCT0S POR
‘| SINDICATO

1984 .
1985
1986

[&% ANO
ANTERIOR

4.193
8.187
8.715

11.762

* Incluye s6lo agosto a diciembre.

Sindicatos
' 30

20

SINDICATOS INTEREMPRESAS
SINDICATOS

A% A0

. ANTERIOR

4983* = g

-134

1984

1985 -~ 103 “23.1%

1986 122 18,42

‘Sindicatos |

2.340
4.819
4.046

- 4.029

* Incluye solo agosto a diciembre.

SINDICATOS DE TRABAJADDRES TRANSITORIOS

Sindicatos

30

20

85

FEDERACIONES =
- ANY ARD
ANTERIOR

* Incluye s6lo agosto a diciembre.
CHRR/DAE

86

. CONFEDERACIQNES

| ANTERIOR |

5718

. 108,33
(ANOS
ORGANIZACIONES PLURISINDICALES

{ b
_ ANTERIOR

18.398

VSindicatos

Fk¥e

% S6CI05POR)
SINDICATO

Kk K

SBCIOS

A% AND
ANTERIOR

8.129 49

16.668 46

45

15.195

41

**Incluye sindicotos y orgs. plurisindicales.
*%+ Excluye socios de orgs. plurisindicales.

300

200

S0e16s. % 500105 PO
A% ARO[ SINDICATO
| ANTERIOR | ;
661
2.235
2.055
1.764

150

100

- 1.827

379
843

* Incluye s6lo agosto a diciembre,

Organizaciones
Plurisindicales

sFetleraciones

el

£Confederacioncs

20
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ELECCION Y CENSURAS DE DIRECTORIOS
ANOS 1983 - 1985
. RENOVACIONES DE DIRECTORIO
Renovaciones

- = ([ ORGS. SINDICALES |PeeL. SINDICALIZADA| INCIDENCIA SOBRE )

de dlrectorlos — T 5 =
- Arios L% AND : 1'13% ARO | TOTAL ** |poBL. SIND.
. 2.500 . ANTERIOR | ' ANTERIOR |ORGANIZACIONES|A NIV. NAC.

‘2.000;"

B33 | 40.650
1.500 .
; 2.125 180.969 43,9% 52,74

1,000 - . . ~ |
- 1538 27,61 | 127,738 29, 29,98  35,4%
500 '

2.199 43, 0% 202.240 58, 39,6% ;‘52,3%

*Incluye s6lo agosto a d1c1embre
**Incluye organlzac1ones plurlsxndlcales.

REEMPLAZOS DE DIRIGENTES

Reemplazos
 de dirigentes
iy

3.987 150

9.345 100 -
12737
'11 763

*Incluye solo agosto a d1c1embre ~
f**Incluye organ12ac1ones plurlslndlcales.

CENSURAS DE DIRECTORIOS

. = = = = _ORGS. SINDICALES [PGBL. SINDICALIZADA : “Igglggﬂcgg_§gggs
Censuras . - i LY MO ANO | TOT
~ . - . ANTERTOR |

e solo agosto a diciembre.
organlzaclones plurlSlndlcales

CHRG/PJF ~
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6. ACTIVIDAD DE NEGOCIACION COLECTIVA

En este capitulo se presentan gréficamente cier
tas caracteristicas de los procesos de negociacién colectiva -
realizados durante los Gltimos afos. ‘

Como ya se adelantara, no se trata en este Cin-
forme la incidencia econémica de las negociaciones realizadas,
pues al respecto, el Servicio prepara estadisticas regulares -
que enfatizan dicho aspecto.

En primer término, se incluye un gréfico que -
presenta la distribucién de los instrumentos colectivos afina-

dos, segGn ramas de actividad econémica, correspondientes al -
afio 1986. '

‘ Finalmente, se detalla el desglose de los instru
mentos colectivos, medios de solucién de. las negociaciones, -
trabajadores involucrados y formas de organizacién, para termi
nar con ciertos datos respecto de las huelgas aprobadas y efec
tuadas en el curso de los Gltimos afios.

Debe tenerse presente que si bien la actividad
de negociacién colectiva no puede ser influida por la accién
del Servicio, no sucede lo mismo en el caso inverso, pues el -
mayor o menor nGmero de procesos de negociaci6n colectiva‘en-
marcados en el procedimiento que contempla. la intitucionalidad
vigente, y, por tanto, sujetos a determinadas formalidades so-
bre las que debe dejarse constancia en las Oficinas del Trabajo,
repercuten en forma proporcional en la cantidad de actuaciones-
de funcionarios de la instituci6n como ministros de fe, atencién
de objeciones de legalidad, y otras. ' '
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| ~ ACTIVIDAD DE NEGOCIACION COLECTIVA
~ | ANOS 1983 - 1986

-~
e INSTRUMENTOS COLECTIVOS AFINADOS ‘,
Instrumentos ; : :  CONTRATOS — TCORVERTOS FALLU
=~ Colectivos ; ( TOTAL INSTRUMENTOS . |  cOlFCTIVOS COLECTIVOS ARBITRAL
R , | Ahos | ! 4 [aEA0l y No q Ne |

1983* 76 1003 - 74,6% 182 25,4%
1984 gog 1001 - 7288 | 287 27.5%
{1985 | 1.679 100%  86,8% 77.8% | 379 22,6%

1986 1.138  100% = -32,5% 71,2% 324 28,6%

b 86  Afos * Incluye s6lo el perfodo comprendido desde agosto a diciembre.

MEDIOS DE SOLUCION DE NEGOCIACIONES AFINADAS

Arti: 893Dl Ng 2758 ARBITRAJE: ARBLTRAJE. POR. MEDIACION - POR:ACUERDO. TOTAL: )
12978 (Arti337. Cudel T2) VOLUNTARIO : OBLIGATORIO: ! DIRECTO: INSTRUMENTOS
™ Afos o ‘ , 5 , s
: Ne % g4 Ne % Ne %

= 1983* 4 0,6% ! o 99,1% 716 100%
1984 10 1,1% 98,8% | 899 100%
1985 14 0,8 ‘ . 99,2% [1.679 - 100%
1986 3. 0,3 ' 99,4% 11.138  100%

\C

* Incluye s6lo el perfodo comprendido desde agosto a diciembre.

TRABAJADORES INVOLUCRADOS

Trabajadores : TRABAJADORES FORMAS DE_ORGANIZACION

-~ : Involuérados . INVOLUCRAD!

e Arios [———WALJCRADOS. [ GRUPOS NEGOC. |
e : ne %
- 150.000
P

1983* | 63.526 68,4% | 226 31,63

= 3

100600 +— : 1934 | 80,981 . 64,6% | 318 35,4%
me ' 1985 [148.173  83.0% . 58,8% | 725 43.2%

50.000 1

e 1986 | 108.063 -27,1% 64,5% | 403  35,5%

_ Afos * Incluye s6lo el perfods comprendido desde agosto a diciembre

)

Formas de Organizaci6n de Trabajadores

, , , (58.8%) o
Instrumentos: . . - 2

i g Sindicatos , o } Grupos Negociadores
Colectivos | ; ; = - (43,2%) gocia ity
750

500 4

) ) ) )

250 1

)

q i

J

I o ’ o Yo INCIDEHCIA-EN: CHPRESAS \l
s Ne De OBo Aorobadas IALI?ZADI\S QUENEGOCIAROH: COLECT.

Huelgas : g 2 ZIRVOLUCRADOS : I
- : = Efectuadas AX A0 AT AR | XS0 TOTAL % DIAS - - : : .
- s : NLARD N DE AL AHO [ INCIDERCIA
D g ; - n e  DUTERIOR DWEL- ArRop. DWmctw )} W ANTERTOR | TRADAY. | ANTERIOR  |TRAG:EN HUEL|

sl ' guang | ‘ - wm 2.440 3.564 - 68,5%

- e 1 38 15,28  3.595 - a4 - . 4803
~ . ' 27,54 21 B.532 137,3% 13.068 76,05 65,3%

36,3%‘ 3.940 =538 9.076 -30,9% 43,4%

= ' ‘ 86 Afos * Incluye s616 el perfodo comprendido desde agosto a diciembre.

- []] = No'concretadas

‘CHRG/PJF
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: 7. COBERTURA DE FISCALIZACION /



7. COBERTURA DE FISCALIZACION

En este capitulo se presentan los resultados ob-
tenidos de relacionar el nmero total de trabajadores beneficia
dos por la accién fiscalizadora del Servicio con la fuerza de -
trabajo ocupada.

La correlacién de las variables mencionadas pér-
mite visualizar, entre otros aspectos, cudles son los sectores -
con mayor y menor grado de fiscalizacién a nivel nacional, regio
nal y por sectores de actividad econf6mica.

En primer término, y a modo de marco de referen-
cia, se presenta un cuadro y dos gréficos que detallan la distri
bucibén de la fuerza de trabajo ocupada, segGn actividad econfmi-
ca, tanto a nivel nacional como regional, de acuerdo con los da-
tos oficiales que publica el Instituto Nacional de Estadisticas.

Luego, se incluyen diversos grédficos y cuadros -
estadisticos que presentan, por cada regi6n del pais y a nivel -
nacional, la incidencia de los trabajadores beneficiados por la
accién fiscalizadora del Servicio en la fuerza de trabajo ocupa
da. Asimismo, se insertan, por cada rama de actividad econdmi-
ca, los cuadros estadisticos que, a su vez, permiten apreciar -
la accidén fiscalizadora institucional por cada una de éstas.

Consideraciones de interés

. Las tasas que conforman la cobertura de fiscali-
zacibn deben considerarse con la limitacién que conlleva la posi-»
bilidad de que en ciertos casos se haya considerado m&s de una -
vez a un mismo grupo de trabajadores beneficiados por la accién
fiscalizadora del Servicio, en aquellos casos en que se ha efec-
tuado mé&s de una fiscalizacidén en el afio a una misma empresa. -
Esta aprensién, también, debe tenerse presente cuando se anali-
cen las tasas que arrojan valores superiores a 100%. Sin embar-
go, ello no debiera alterar significativamente los resultados ex
puestos. |

-Por Gltimo, en lo que concierne a las tasas corres

pondientes a ia_divisién "Actividades no bien especificadas y -
Otras", es necesario aclarar que la falta de dicho antecedente -

75.



para algunas regiones del pais obedece a que la poblacién favo-
recida superaba a la fuerza de trabajo ocupada, por lo que a fin
de no inducir a errores se optd por prescindir de efectuar 1os
cdlculos de rigor. Sin embargo, también debe destacarse el he-
cho de que las referidas diferencias son insignificantes y 3610
alcanzan a algunas centenas.
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INCIDENCIA DE 10S TRABAJADORES BENEFICIADOS POR LA ACCION FISCALIZADORA
_ BEL SERVICIO EN LA FUERZA DE TRABAJO OCUPADA, - SEGUN REGIONES ‘

ARO 1986

‘E REGION: TARAPACA

L e e dQUique}
, - o

e o0z

v REGION VALPARAISD

tHIGGINS

0 - 7158 100%

XI. AYSEN DEL GRAL. IBANEZ 20318
1. ANTOFAGASTA L 57.410
Y11, MAGALLANES Y ANTART. CHILEJA 15,219
1. ATACAMA ~ . 13088

1. TARARACA - 20.306

. VIIL. BI0 B0 . 80.037
V. VALPARAISO : . 57.058

. VI LIBERTADOR GRAL.BDG.O'HIGGINS  29.555
. HETROPOLITANA DE SAHTIAGO 203.435
VI muiE 28.856
V. coquiMeo - 14.150

X, L0S LAGDS - 27.849
16, ARAUCAHTA . 16.239
TOTAL WACTONAL : 584,426

TFUENTE:

; : TRABAJADOSES:
i) REGIOHES BEUEFICIA00S:

11 REGION ANTOFAGASTA !

A NIVEL NACION
A1

lliﬁi!ll!iiil!!!ili!iilﬁ!l
28.400 0‘71
114700 2,93
60.500  1.5%
59500 1.5%
110,800 288
470200 12,18
401.200 10,33
207.800 5.3
1,574,900 40,33
255,700 6,6%
129400 3,31
275500 - 7,0%
219.000  5,7%
3/9115600 100,65

: IX REGION ARAUCANIA

100%

COTERTURA OF.
FISCALTZACTON;

71,5;}
5013
2501
23,55
18,31
16.9%
18,29
1,21
12,9%
1130
1098
10,1%
7450

e

Ryl St nacional U6 EStaBTStIeNT CiTrat | prelinidares dorrvanandlentes 31 Krinestre hovivad L biers vay
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COBERTURA DE FISCALIZACION
POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y REGIONES
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DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
CHRG/emoa - INFORME

MAT.: Remite informe estadistico so-
bre Direcciones Regionales e -
Inspecciones del Trabajo corres
pondiente al afio 1986.

SANTIAGO,

DE : ADMINISTRADOR PUBLICO CARLOS RAMIREZ G.

SRA. DIRECTORA DEL TRABAJO
PRESENTE

1.- De acuerdo a lo ordenado por esa
Superioridad, adjunto remito a Ud. informe estadistico correspon
diente a las actividades que ha desarrollado el Servicio a tra-—
vés de sus Direcciones Regionales e Inspecciones del Trabajo du
rante 1986, ademds de ciertas estadisticas sobre la actividad =
de organizac1ones sindicales y de negociacién colectiva del mis
mo periodo. -

2.- Conforme a sus instrucciones se
ha dado un nuevo enfoque a la presentacién de dichas estadisti-
cas, tanto en lo que se refiere a la redaccidén del informe como
en 1o que concierne a la preparacién de material gréfico y de -
cuadros estadisticos.

Ahora bien, con el propbésito de apre
ciar adecuadamente el referido documento se ha estimado necesa-
rio complementar ciertos alcances contenidos en él, e informar -
a esa Superioridad lo siguiente:

a) Como podréd apreciarse las estadis
ticas que se acompafian, si bien se basan en un porcentaje aprecia
ble en las cifras publicadas en informes anuales anteriores, las
mismas estén conformadas por graficos y cuadros estadisticos de
concepcibn diversa.

Ello, mds el arduo trabajo corres-
pondiente al procesamiento de datos, disefio e impresién de los
contenidos de este documento, obligaron a que los ejecutores del
mismo dedicaran extensas jornadas para su concresifn en este pla
Z0.

b) No obstante haber solicitado opor
tunamente los antecedentes necesarios para comenzar este traba-
jo, es necesario aclarar que éstos s6lo comenzaron a rec1b1rse—
desde mediados de junio del presente afio. '

Del mismo modo y aunque es féacil a-
preciar el esfuerzo que este trabajo ha demandado, debe advertir
se que el mismo debid interrumpirse en diversas ocasiones por -
los ejecutores del mismo para atender peticiones urgentes que -
les fueron planteadas entre la fecha indicada y el presente. '

Por Gltimo y a rafiz del prbcesamien—
to de datos realizado para clasificar las multas administrativas



segln las infracciones sancionadas, se pudo constatar la existen
‘cia de diversos errores en la cita de las disposiciones legales
infringidas; también se detectd que algunas Inspecciones del Tra
bajo no se ajustan estrictamente a las pautas establecidas para
la elaboraci6n de informes, sea por presentar la informaciébn-
sin orden o por excluir, derechamente, algunos datos, todo lo -
cual redund6 en atrasar los resultados del referido procesamlen
to.

c) De los antecedentes recopilados -
s6lo fue posible obtener datos hasta el aflo 1982, ingnoréndose,
hasta el afio 1977 - fecha de la Gltima Memoria publicada por el
Servicio - los resultados de la accidén fiscalizadora durante el
referido lapso. Ello, no obstante haber estado vigente un Cua-
dro Funcional para el control estadistico de la labor desarrolla

da por las Inspecciones del Trabajo, ademds de un sistema de -
control del ex-Cuerpo Fiscalizador Integrado.

Asimismo, ante la falta de procesa-
miento regular de algunos datos estadist1cos referidos a la la-
bor administrativa de las Inspecciones del Trabajo, tales como:
correspondencia recibida, despachada y nGmero de resoluciones:
dictadas, y aGn cuando esa Superioridad ordenara la inclusién -
de los mismos en este informe estadistico, es necesario sefialar
que en consideracibén a que dicha informacién nunca fue consoli-
dada ni publicada a nivel nacional, su recuperacién ha implicado -
un tiempo apreciable por lo que por razones de oportunidad se-
prefiri6 centrar esfuerzos en las demds tareas para concretar a
la mayor brevedad este documento.

d) Con el obJeto de enriquecer los -
contenidos habltuales de estos informes estadisticos se han agre
gado un capitulo que presenta la cobertura de fiscalizacién por
regiones y actividad econfmica, y un apartado que clasifica las
multas segln las infracciones sancionadas.

Esta Gltima tarea implicé la clasifi
caci6n de mds de 12.000 multas, labor que anteriormente habia-=
sido realizada, principalmente,a través de muestreos.

e) En lo que concierne a los indica-
dores propiamente tales, si bien se han perfeccionado los cuadros
de presentacibén de datos, se estima que resta mucho por hacer so
bre el particular. También, puede decirse lo mismo respecto de -
la informacién que hoy se entrega, la que podria mejorarse inclu
yendo aspectos como: '

- clasificaci6n de las multas por in
fracciones laborales y previsionales y por ramas de actividad -
econbmica;

- desglose de la deuda constituida -
por cobros directos y declaraciones, seg(n ambas categorias;

: - infracciones detectadas, no necesa
riamente sancionadas;

- precisibn, con exactitud de las ac
ciones desarrolladas por el Servicio, diferenciéndolas de las
que ejecutan los entes objeto de su fiscalizacién, especificamen
te, en lo que dice relacién con las organizaciones sindicales y
los procesos de negociaci6n colectivag



- distinci6on en los resultados de -
las reconsideraciones administrativas en relacib6n a las causas
por las que se ha accedido a rebajar y dejar sin efecto las mul
tas; :

- diferenciacién de las visitas de -
fiscalizaci6n efectuadas segGn tipos: integrales, parciales, por
beneficios previsionales, etc., todo lo cual debiera redundar -
en facilitar las decisiones en pro de un mejor uso de los recur-
sos institucionales;

- distinci6n del horario de actuacidn
de los funcionarios cuando actGan en calidad de ministros de fe,

y

- especificacién de las causales de
las multas, pues es comn que las normas legales se refieran a
diversos aspectos; ello se aprecia, por ejemplo, tratédndose de
multas previsionales y de salud en cuanto a lo que corresponde -
a cotizaciones inoportunas, declaraciones erréneas y morosidad -
propiamente tal, etc.

También, en lo que se refiere a las
multas y en consideraci6n al advenimiento de la computacibén al
Servicio, se sugiere estudiar la eliminacién del formulario so-
bre " movimiento mensual de multas" y trabajar directamente con
los informes del estado del trédmite de las mismas, para lo cual
s6lo se requeriria efectuar algunos ajustes en el disefio de los
mismos.

Por Gltimo, se estima que las esta-
disticas mejorarian sensiblemente si se prepararan informes re-
gionales destinados a facilitar la evaluacidon de la gestibn rea
lizada por parte de las autoridades de esos niveles. Un ejemplo
del énfasis de tales informes puede encontrarse en este documen
to en lo que se refiere a los capitulos sobre cobertura de fis-
calizacibn y clasificacibén de multas segln infracciones sancio-
nadas.

Asimismo, en lo que concierne al ni-
vel nacional, los datos estadisticos correspondientes a los prin
cipales indicadores de las actividades de fiscalizacién debieran
desglosarse por Inspecciones a objeto de no inducir a errores -
de apreciacidén al presentar los datos exclusivamente por regio-
nes (Se encuentra en preparacién un informe ad-hoc al respecto).

f) En relaci6n a la labor desarrolla
da por el Departamento de Fiscalizaci6n (Inspeccién, segin la =
orgénica vigente), y sin considerar los alcances efectuados en-
el cuerpo del informe que se remite, respecto del rol de esa de
pendencia en lo que concierne a la tramitacién de las solicitu-
des de reconsideraci6n y de reclamacién de las multas administra
tivas, se advierte que la Gltima publicacién estadistica s6lo -
menciona ciertas tareas de auditoria a las Inspecciones del Tra
bajo y la publicaci6n del Boletin de Infractores Laborales y -
Previsionales cuya responsabilidad corresponde al citado Departa
mento. : .

Sin embargo, se estima que la actua- .
cién del Departamento de Fiscalizaci6n es mucho mds que esas ta
reas. En efecto, por problemas de cuantificacién no es posible
reflejar otras actividades, como por ejemplo: nGmero de resolu--
ciones clasificadas por materias, correspondencia recibida y des
pachada clasificada por tipo (Autorizaci6n para centralizar do-



- 4 -

cumentacién laboral; solicitudes sobre instrumentos de control y
del cé&lculo de las remuneraciones del sector de la locomocidn co
lectiva urbana; consultas diversas; aclaraciones en el Boletin -
de Infractores Laborales, etc.), proyectos varios de trascenden-
cia institucional - incluyendo la individualizacién de diversos
estudios sobre instrucciones generales de fiscalizacién-; labor -
ejecutada por cada una de las Unidades y &reas funcionales que
lo componen, pues habitualmente los informes sélo han mencionado
regularmente lo relativo a Programas de Fiscalizaciodn, etc.

Ahora bien, tales datos debieran ex-
ponerse a continuaci6n de la enumeraci6n de los objetivos y fun
ciones de cada una de las Unidades que conforman el Departamen-
to. Luego, podrian efectuarse algunos alcances respecto de los
logros obtenidos y de la labor proyectada para la nueva anuali-
dad.

Se estima que la cuantificacién del
trabajo, con todo lo que ella involucra al permitir conocer an-
tecedentes sobre rendimientos, caracteristicas de la documenta-
cién a tramitar, variaciones estacionales y diversos aspectos -
del volumen del trabajo, distribucién y atencién del mismo, cons
tituye una valiosa herramienta para los efectos de efectuar ajus
tes de dotaciones, evaluar el cumplimiento de los objetivos asig
nados, programar el trabajo, etc., y, por tanto, debiera estudiar
se la posibilidad de acoger las recomendaciones precedentes. o

Por las consideraciones expuestas vy
con el objeto de evitar confusiones, se ha preferido centrar los
esfuerzos solamente en los resultados del sistema operativo, sin
que ello signifique estar de acuerdo con tal solucién, pues 1lo
que cabe en la especie es la preparacién de una Memoria Anual -
que se refiera a todo el Servicio, de donde resulta que los an-
tecedentes a que se ha hecho referencia s6lo constituirfan capi
tulos de un documento como el sefialado. -

' g) La falta de enumeracidén de metas
y objetivos especificos en los diferentes informes anuales que
sirvieron de base para preparar el documento que se remite, di-
ficulta la comparacién de los resultados obtenidos con lo que -
primitivamente se ha proyectado.

Ello y lo indicado en los alcances -
que se contienen en el cuerpo del informe, explican el por qué-
no se aventuran conclusiones u opiniones respecto de los resul-
tados exhibidos en las diferentes actividades que constituyen
el quehacer del Servicio a nivel operativo.

3.- Por Gltimo, quisiera agradecer -
la colaboracién prestada por don Pedro Jofré Ferndndez, Conta--
dor Auditor del Departamento de Organizaciones Sindicales,respon-
sable del procesamiento de datos y cuyas orientaciones se han
traducido en la inclusién de novedosas tabulaciones estadisti--
cas.

Los mismos agradecimientos van para
todo el personal de dactilégrafas y de Secretaria del Departa--
mento Juridico, quienes tuvieron a su cargo la mecanografia de
este informe. '

También, es preciso expresar nuestra
gratitud al personal de las Unidades de Administraci6n General,
Control Multas y Reconsideraciones y de la Unidad de Investiga-
cidén, por la cooperacién que siempre brindaron para la realiza-



cién. de este trabajo.

Mencién especial merecen las indica
ciones y sugerencias de la sefiora Tegualda Pefia Reyes, Jefe -
del Departamento de Estudios y de los sefiores Antonio Rodriguez
Alvarado y Orlando Concha Harismendy, Jefe y Subjefe del Depar
tamento Juridico, respectivamente, quienes constribuyeron con
valiosos aportes para el desarrollo de este trabajo. '

Saluda atentamente a Ud.,

éggggibg«;,//
CARLOS “HERNAN RAMIREZ GUERRA

ADMINISTRADOR PUBLICO
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- Sra. Directora del Trabajo

- Sr. Subdirector del Trabajo

- Sra. Jefe Dpto. Estudios

- Sr. Jefe Dpto. Administrativo

- Sr. Jefe Dpto. Fiscalizacién

- Sr. Jefe Dpto. Orgs. Sindicales




