R
S

NQ

Foro (M) s

ENCUESTA NAC!(‘)NALr DE LA COYUNTURA LABORAL
DEPARTAME!\STQ DE ?ESTUDIOS )

¢

NOTA PARA EL ENTREVISTADOR: Sl HAY MAS DE UN SINDICATO EN LA EMPRESA ESTA '
APLICA AL SINDICATO QUE TENGA MAS AFILIADOS. :

PRESENTACION 5
Buenos diasftardes; vengo de la Direccién del Trébajo. Tal como se lo informamos previamente, estarﬁ‘qs haciendo
una encuesta sobre diferentes aspectos de la situacion laboral y esta empresa salio seleccionad@ggn‘s(lpa'muestra
mediante un procedimiento cientifico. Las respuestas son totalmente andnimas y los datos sq(ég' bjeto_de
tratamiento estadistico sin su identificacién ni de la empresa. 3“.“; O

Muchas gracias por su colaboracin. ¢ v T

FICHA DE DATOS BASICOS (LLENAR AL FINAL)

11

ROL SINDICAL UNICO: —

e F N
1

§
RUT EMPRESA:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)
4 '

RAZON SQCIAL DE LA EMPRESA:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA: ,
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

N° TOTAL DE TRABAJADORES: N° DE MUJERES:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

DIRECCION DEL SINDICATO (O EMPRESA):
TELEFONOQ DEL SINDICATO (O EMPRESA};

REGION: ' COMUNA: L

NOMBRE DEL DIRIGENTE:

CARGO DEL DIRIGENTE: :

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FECHA DE LA ENTREVISTA:

OBSERVACIONES:

ENCUESTAA |
DIRIGENTES |-
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I. ACCION SINDICAL

@ rortavor indique el afio de fundacisn del Sindicato .

. e 4Cudl es la cantidad de afifiados en la actualidad, diferenciando entre hombres y mujeres?

erE o
1. N° afiliades hombres S :
2. N° de afiliadas Mujeres .
3. N° de afiliados totales — .

N
suEty,

@ Tomandd en consideracion Ios ultimos 12 meses, Ud diria que Ia afiliacion: {LEER ALTERNATIVAS)

1. Ha aumentado o PASARAPS
2. Sehamantenido PASARAPS
3. Habajado - SR

e {SOLO SIHA BAJADO) ¢ Podria indicar la principal razén para la baja en la afiliacién ?

i e

T 7

6 ¢Estd el Sindicato afiliado a: (LEER ALTERNATIVAS 1 a3}

Federacion
Confederacion

cuT

Qtra central .
Ninguna de las anteriores

LA I

directiva ?

1. i .
2. No ) FASEAPS

e (SOLO st RESPONDE “sp” EN P.6)
¢Podria sefalar cudl fue la causa principal de receso?

@ De acuerdo a sy experiencia, jcual es la actitud de Ia mayoria de lo,s trabajadores, no sindicalizados, frente a
la idea de sindicalizarse? (ELIJASOLO UNA, IDENTIFIQUE LA MAS IMPORTANTE) (TARJETA 1)

. No ven la utilidad del sindicato -~ .
Obtienen mds beneficios de parte de la empresa no estando sindicalizados -
No lo hacen por temor a consecuencias negativas en sy trabajo

Otra razén: (ESPECIFIQUE CUAL)

&we o

i
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o ¢Cudles de las sigulentes acclones ha desarrollado el Sindicato en beneficio de sus afillados y cudles de olias
se han realizado en conjunio con la emprasa? (LEERLAS DE UNA EN UNA. mapran | o QUE
CORRESPONDA)

ACCIONES EN BENEFICIO DE LOS AFILIADOS: Si NO EN CONJUNTO
( - CON LA EMPRESA

1. Convenios para consumo

. Soluclones habitacionales ;

@IiNn

. Prestaciones para la salud

H

. Capacitacién labora!

¢
. .
§. Ayudas solidarias |

6. Acciones recreativas y culturales

7. Actividades para trabajadores jovenes ;o jL

8. Actividades dirigidas a los hijos y otros
miembros de la familla

9. Actividades dirigidas a las trabajadoras

10.0tras acciones. ESPECIFIQUE:

g
@ :Cémo callficara Ud. Ia actitud més frecuente de Ia empresa respecto del Sindicato:
(LEER ALTERNATIVAS 1 y 2)

Da facilidades para e! funcionamiento del Sindicato
Pone dificultades

Ni facifita ni dificulta la accién sindical

Otra (ESPECIFIQUE CUAL)

FLOD

@ ¢Cudles de las siguientes acciones han realizado los representantes sindicales durante los (itimos doce
meses?
{LEER DE A UNA)

Si

1. Reclamar ante la empresa por los derechos de algdn socio

2. Hacer valer algiin derecho del instrumento colectivo

3. Reclamos o denuncias por el incumplimiento de alguna ley faboral

4. Hac arse parte de un juicio o reclamacion ante el tribunat bl

5. Hacerse parte en un juicio por précticas desleales

6. Otras. Espacifique '




@ .Ha nabido alguna actitud negativa de parte de ia empresa hacla e} Sindicato?

1. S (INDICARCUAL) SR
2. No ’
3. Nosaba

il EXTERNALIZACION y TEMPORALIDAD

(® .Hay en esta empresa trabajadores suministrados por olras empresas en la modalidad de contratistas 7

1. 8

2. No o PASEAP. 18

3. Nosabe () PASEAP. 16

; ¢

Cy . ¢

{SOLO SI RESPONDE “SI" EN P.13)

En opinidn del Sindicato, fa existencia de este tipo de trabajadores : jliene algin tipo de slectos sobre la

accidn sindical? '

1. 8f (INDIQUE CUALES)
2. No
3. Nosabe

(B (SOLO SI RESPONDE *SI" EN P.13)
&Y tiena algin tipo de efectos sobre las condiciones de trabajo?

1. SUNDIQUE CUALES)
2. No H -
3. no sabe

@ 4Hay en esta smpresa trabajadores ternporales (fasna o piazo fijo)?

1, Si
2. No o PASE AP.19
3. Nosabe c PASEAP.19

(@ (SOLO SI RESPONDE "SI" EN P.16)
En opinion del Sindicato, la existencia de trabajadores temporales:
sliene algiin tipo de efectos sobre la accién sindical ?

1. 8i (INDIQUE CUALES) e
2. No
3. No sabe N

]

@ (SOLO SI RESPONDE “SI" EN P.16) »
LY tiene algin efecto sobre las condiciones de trabajo?

<~

1. Si INDIQUE CUALES)
2. No
3. No sabe
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» H. INFORMACION/ PARTICIPACION/CONSULTA

@ Respecto a las comunicacionss internas, para informar o recibir sugerencias de parte de log trabajadoras,
scudl de las siguientes alternativas es la méds utilizada por la empresa? (ELIJA UNA SOLA ALTERNATIVA)
(TARJETA 2) -

Reuniones de los jefes con los subaitermos

Aeuniones generales con lodos fos trabajadores y los directivos (o duefo) de la empresa
Cartas, boletines u otros maedios fmpresos

Comunicaciones informates con cada trabajador

Informacidn al Sindicato

Ninguno

S L

@ Aparte del Sindicato g existe alguno de los siguientes mecanismos de parlicipacién?
(LEERLOS DE UNO EN UNO, MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDA)

Delegados

Comités de cultura/recreacic:

Comités da blenestar

Comités da capacitaciér . )
Grupos paritarios diferentes de los de higiene y seguridac
Otros: especifique_ ‘
Ninguno de los anteriorg,

NOOHLN -

@ 4Con qué regularidad se junta el Sindicato con los directivos o duefios de la empresa?

Semanaiments

Cada quince dias
Mensualmente
Trimestralmente

Otra frecuencia {Especifique)
Nunca

20 s 0N

@ +CGomo calificaria de acuerdo a ia siguiente escala las relaciones entre la empresa y los trabajadores en
general?
{TARJETA 3)

1. Muy colaborativas

2. Colaborativas

3. Ni colaborativas ni conflictivas
4. Mdés bien conflictivas

S. Bastante conflictivas

@ En relacién al grado de cumplimiento de los compromisos de la empresa con los lrabajadgres. usted diria que:
(LEER ALTERNATIVAS 1 a 4)

1. Cumple totalmente
2. Cumple parcialments
3. Cumple frente a presién
4. No cumple
5. Otro. Especifique —
ENCURSTA
A DIRIGENTNS

SINDICALES



@ Entos dltimos 12 meses, ¢80 les ha dado capacitacion a los trabajadores?

1. S
2. No o PASE A P26
3. Nosabe o) PASE A P.26

@ (SOLO S1 RESPONDE “SI" EN P.24)

Paodria indicar, si hay participacion de!f Sindicato o de los trabajadores involucrados en las politicas de
capacitacidn de la empresa, por ejemplo, para decidir a qué grupo de trabajadores va dirigida o sobre qué

maternias?

1. S(
2. No
3. No sabe

e

De acuerdo a las praclicas habituales de la empresa; jen cudles de los siguientes asunios se consulta a los

trabajadores involucrados o a sus representantes? (LEER DE A UNO} (MARQUE TODOS LOS QUE

CORRESPQNDA)

Tumos

Horas extraordinarias
Traslados de faenas o lugar
Vacaciones

Pausas y descansos
Alimentacidn y casinoss
Transporte del persona.;, _ .
Cambios en la tecnologia

e NOG RN

Cambios para mejorar la calidad de los productos

10.Cambios para mejorar ia higiene y la seguridad

11.Cambios en las metas de rendimiento laboral
12.0tros: ESPECIFIQUE

13.No se atienden sugerencias de los trabajadores

V. JORNADAS DE TRABAJO

@ Tomando en cuenta, ia jornada en qus trabaja la mayoria de los trabajadores en esta emprasa, me gustaria
que me detallara lo siguiente: TOME COMO REFERENCIA UNA SEMANA NORMAL DE TRABAJO.

{LEER DE UNA EN UNA)

Y

N? de dias de trabajo a la semana

N° de dias de descanso 3 la seman:
N° de horas diarias de trabajo ‘
Minutos para colacién

Minutos para ofras pausas

oL

@ :Hay trabajadores que trabajen en dia Domingo?

1, Si
2. No
3. No sabe

Y
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@ (Hay aigan ofro tipo de jornadas especiales, por ejemplo, jornadas bisemanales, u otras, solicitadas onoa la
Direcclén del Trabajo?

1. 8i (ESPECIFIQUE CUAL(ES)) e
2. No ‘
3. No sabe

@ Respecto de las horas extraordinarias Lpodria indicar st éstas se trabajan: (LEER ALTERNATIVAS 1 y2)

1. De manera reiterada y regular

2. Solo en ocasiones extraordinarias

3. No sabe

4. No se trabajan o PASAR A P.32

€ (SOLO SI HAY HORAS EXTRAORDINARIAS)
Cuando hay que hacer horas extraordinarias, generalmente éstas ; se hacen de mutuo acuerdo entre la empresa
y los trabajadores ?

1. Si
2. No
3, No sabe

@ De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¢como calificaria el interésde los trabajadores por hacer horas
extraordinarias?

1. Mucho interés
2. Mediano interés
3. Poco interés

€D .Podriaindicarporqué? L

@ Sefiale los dos aspectos mds positivos y los dos aspectos mds negativos de la jormnada de trabajo.

ASPECTOS MAS POSITIVOS ASPECTOS MAS NEGATIVOS

1. 1. -

2 T 2.

3. No tiene o 3. No tiene

4, No sabe 4, No sabe

:q

@ En esta empresa ;se aplican sistemas de bonos, incentivos o premios por aumento de la productividad?;

1.Ne )  PASARAPI?

2. 8 ENCUESTA 7
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@ (soLo 51 RESPONDE "SI EN P.35)
LCudles de los sigulentes sistemas se aplican? (TARJETA4. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN)

Incentivos parejos por aumento de la productividad ganeral (excluida gratificacitn legal)

Bonos o Incentives por aumento de la ividad indivi

Bonos o Incentivos por aumentos de la productividad de grupos de trabaic

Bonos o incentivos por calificacion (estudios!

Bonos o incentivos por rendimiento individual S -
Bonos por Antiguedad .
Otros tipos de incentivos {indicar cudles)
No se aplican

PN O A LN -

@ independisntemaente que se apliquen o no incentivos a la productividad y de acuerdo a su expariencia sindical
¢habria una actitud a favor o en contra de los incentivos salariales por productividad, de parte de los
trabajadores?

1. Favorable
2. Desfavorable
3. Nosabe

@ ¢ Podria dar fa principal razén para esta opinién?

@ Por favor indique si en esta empresa se pactan las remuneraciones: (LEER ALTERNATIVAS)

1. 86lo por tiempo (de acuerdo a cumplimiento de jornada) .
2. Séio por tarea ¢ trato {de acuerdo a obras, piezas, etc.)
3. Combinacién tiempo y trato {obras, tareas o piezas, en tiempo definido)

@ ¢Ha hecho el Sindicato alguna evaluacién de cémo estan las remuneraciones en esta empresa en relacidn a
olras similares?

1. 8i
2. No
3. No sabe

@ En relacidn al afio 1997 v sin tomar en cuenta el reajuste legal de los salarios minimos: ¢ ha habido este afio
@ un reajuste de remuneraciones, para el conjunto del personal? (St LA RESPUESTA ES POSITIVA INDAGAR
¢ SIFUE POR NEGOCIACION COLECTIVAO NO Y EL PORCENTAJE TOTAL INCLUYENDO EL IPC)

8i, por negociacion colectiva (Indique el Yo}
Si, sin negaciacion colectiva (indiqueel %)
No

No sabe

5

B Wn -
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o VI. HIGIENE Y SEGURIDAD

@ (Cudles de fog siguientes instrumentos de prevencion de riesgos existen en Ia empresa?:
(LEERLOS DE UNO EN UNO HASTA ALTERNATIVA 3, MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPCNDA)

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

Departamento de Prevencién de Riesgos

Reglamento interno de Higiene y Seguridad

Ninguno de ios anteriores o PASEAP. 45

BWwn o

@ (0L0 51 RESPONDE 1,20 3 EN P.42)
<Podria calificar de acuerdo ala
(LEER LOS MENCIONADOS EN P42 DE UNO EN UNO. MARQUE CON X LO QUE COR™SSPONDA)

1. Comité Paritario de Higiene y seguridad

2. Departamento de Prevencién de Riesgos ‘;

3. Reglamento de Higiene y Seguridad

@ (SOLO SIMARCO ALTERNATIVA 3 EN P.42)
¢Cual diria usted que es el grado de conocimiento que tienen los trabajadores del Reglamento de Higiene y
Seguridad?

Bueno
Regutar
Malo
No sabe

HWn o

@ Por favor, indique cémo informa 1a empresa sobre jos riesgos a los trabajadores: (LEERLAS DE UNAEN UNA
HASTA ALTERNATIVA 3, MARCAR TODAS LAS QUE CORHESPONDA) : e

A través del Comité Paritario

Informacién escrita y gréfica

Verbalmente a cada trabajador ,
Otras (ESPECIFIQUE) I
Ninguna de las anterigres

AR S - I

@ ¢Ha habido en a empresa accidentes del trabajo, con pérdida de diss, durante los Gltimos doce meses?

¢” 1 s gnpiaue CUANTOS ACCIDENTES) '
2. No . .
3. No sabe . !

ENCUESTA
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@ Califique de acuerdo a una escala “alto”, “medio”, *bajo”, ol nivel de fiesgo para la salud que existe en asia
emprasa en los aspectos que le voy a nombrar: (LEERLOS DE UNO EN UNO, INCLUIDOS LOS EJEMPLOS)

1 2 3
ALTO MEDIO 8AJO

1. Rissgos quimicos(polvos, pasticidas, gases, vaporas, elc)

2. Rissgos fisicos{ruido, calor, frio, vibraciones, alluras etc)

. . L " i
3. Riesgos ergonémicos, (sobrefuerza, movimientos repetitivos,
poca movilidad, trabajo de pié)

@ Ahora, le voy a nombrar algunas condiciones ambientales y de seguridad, y me gustaria que las calificara, de
acuerdo a la siguiente escala: muy buenas, buenas, regulares o malas: { LEERLAS DE UNA EN UNA, MARQUE
CON X DONDE CORRESPONDA)

1 b4 3 4 5
LA CONDICION ¥ CANTIDAD DE ; MUY BUENA | BUENA | REGULAR | MALA | NOHAY
1. Sanitarios
2. Duchas

3. implementos de seguridad personal

4. Extinguidores de incendio

5. Implementos de proteccién de riesgos
en las maquinas y equipos

s

8. Medio ambiente fisico {espacio, luz,
aire, gases, t6xicos)

@ :Se pagan en esta empresa, bonos por riesgos?

1. 8i (INDIQUE GUALES) e
2. No
3. No sabe

I Vii. DERECHO DE SALA CUNA |

@ & Cudles de las siguientes alternativas se danenla empresa en relacion al derecho.de Sala Cuna? (MARQUE
UNA SOLA ALTERNATIVA) (TARJETA 6)

1. Dispone de una propia o co- administrada con otras empresas
2. Tene Convenio con Sala Cuna externa
3. Se entrega bono a la madre

4. Da a elegir entre Sala Cuna o Bono

5. No proporciona Sala Cuna ni bono

6. Otras combinaciones (ESPECIFIQUE)

ENCUESTA {)
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y Vill. INCIDENCIA DE CONFLICTOS

@ Durante los ultimos 12 meses ha habido hueigas 0 paros u otras situaciones de contliclo colectivo an su
empresa? (INDAGAR S1 FUE DURANTE LA NEGOCIACION COLECTIVA O EN OTROS PERIODOS)

1. 8i
2. No () PASE AP55

@ {SOLO SI RESPONDE “Si" EN P.51)
La huelga, paro o conflicto fue; (LEER ALTERNATIVAS)

1. Legal (por negociacidn colectiva) o PASARA P54
2. De hecho (luera de Ja negociacién colectiva)

@ (SOLO SI BESPONDE “2" EN P.52)
En caso de que haya habido paros, huelgas u otros conflicios de hecho (EXCLUIDA LA HUELGA LEGAL) por
.. tavorindique:
v

1. N® de dias paralizados IR . (Sies menos de 1 dia indique horas) .. _ .. ..
2. N° de personas involucradas e
3. Sefale el motivo principal | -

@ {SOLO S RESPONDE 1 EN P.51) ; Hubo acciones negativas hacia los trabajadores de parte de la empresa
con posterioridad a la huelga legal o al paro ?

1. 8 (NDIQUECUALES) .
2. No

@ Para resolver los conflictos ;cuenta la empresa con algunos sistemas o mecanismos de solucién acordados
con ia pane laborai?

1. 8i (Indique cudles) e
2. No

¢ Cual dirfa Ud que es la actitud més frecuente del sindicato y de los trabajadores cuando se presentan problemas
con la parte empresarial. (TARJETA7)

Se busca el didlogo directo hasta agotar las conversaciones

Se hacen manifestaciones de hecho para mostrar una actitud firme
Se buscan mediadores externos para buscar sofuciones

Otra (INDIQUE CUAL) —

Ll g

IX. NEGOCIACION COLECTIVA

@ ¢Se ha negociado colectivamente durante los ultimos cinco afios?:

1. 8i )  PASARAPS9
2. No

ENCUESTA 11
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@ (s0L0 51 RESPONDE “NO™ EN P57)
¢Por qué no ha habido negociacién colactiva? (INDAGAR, SONDEAR, PROFUNDIZAR)

@ ¢Hay actualmente uno {0 més) convenios o contratos colectivos vigentes?

1.
2.
3.

St
No
No sabe

(NOTA PARA EL ENTREVISTADOR: S| NO HUBO NEGOCIACIONES NI HAY CONVENIO O CONTRATO
VIGENTE, DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA)

@ En apinidn de los trabajadores ¢ en qué punto se ubicarla la actitud de la empresa durante la Gltima negociacion
colectiva de acuerdo con esta escala? (TARJETA 8)

b L B L e

Totalmente favorable
Muy favorable
Favorable

Ni favorable ni obstaculizante ) .
Obstaculizante
Muy obstaculizante
Totalmente obstaculizante P
No responde

@ & Tuvo el proyacto de negociacién adherentes fuera de las bases del sindicato ?

1.
2.
3.

Si {INDCQU_E CUANTOS)
No
No sabe

@ ¢Extendid la empresa los beneficios de la negociacion a los trabajadores no sindicalizados?

L

5i, todos {os beneficios

§i, algunos beneficios

MNo e PASAR A R84
No sabe o PASAR A P64

@® (SOLO SIRESPONDIO “si" EN P.62)
¢Se cobrd la cuota sindical a los trabajadores a los que se extendi el beneficio alcanzado en la negociacion?

1.
2.
3.

8i
No
No sabe

ENCUESTA 19
A DIRIGENTES
SINDICALES



