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I INTRODUCCION

Un principio rector que historicamente ha
sostenido la Direccion del Trabajo es la ne-
cesidad de contar con sindicatos y dirigen-
cias sindicales formadas en conocimientos
pertinentes, metodologias de trabajo y otras
herramientas organizacionales para una
actividad sindical exitosa que fortalezca un

modelo de relaciones laborales democratico.
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En esta linea, desde hace décadas, nues-
tra institucion desarrolla una serie de
instancias de formacion sindical (talle-
res, charlas, capacitaciones) a lo largo
de todo el pais en consonancia con la
diversidad de realidades locales, pro-
ductivas, culturales, geograficas, socio-
demograficas, entre otras.

Esta tarea debe estar en permanente
revision por parte del propio servicio y
también requiere escuchar y aprender
de lo que las y los mismos dirigentes y
dirigentas sindicales dicen, requieren,
proponen y evaltan. El mundo del tra-
bajo ha sufrido transformaciones impor-
tantes en las Gltimas décadas y por lo



tanto debemos adaptar y actualizar los
procesos de formacion, tanto en conte-
nidos como en forma. Para esta tareg, el
rol de las y los trabajadores es fundamental.
El programa de Gobierno del Presidente
Gabriel Boric Font establecio como una
de sus cuatro perspectivas transversales
la garantia del Trabajo Decente, soste-
niendo que el mundo del trabajo debe
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impulsar procesos amplios de dialogo
social que incluyan a trabajadores y
trabajadoras, empleadores y emplea-
doras, gobierno y la sociedad civil en su
conjunto, para abordar las problematicas
del mundo del trabajo. Por consiguiente,
tal como se informo en la cuenta pablica
institucional del ano 2022, nuestra ins-
titucion reforzo su mision y establecio

como uno de sus objetivos estratégicos
promover las instancias de dialogo so-
cial tripartito que contribuyan a impulsar
el Trabajo Decente en nuestro pats.

En dicho sentido, la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo sostiene que una de
las condiciones para el Dialogo Social
productivo es la existencia de organiza-
ciones de trabajadores y trabajadoras y
de empleadores solidas e independien-
tes, con la capacidad técnica y el acceso
a la informacion necesarios para parti-
cipar en el dialogo social, advirtiendo
gue los Estados no pueden adoptar roles
pasivos, aun cuando no participen direc-
tamente. El presente documento es un
esfuerzo por realizar una actualizacion
de nuestros procesos formativos inte-
grales, enmarcada en la necesidad de
fortalecer las condiciones y capacidades
de las organizaciones sindicales para
abordar los procesos de Dialogo Social
en nuestro-pais.



Aqui, se presenta un amplio diagnostico
respecto a las necesidades de formacion
sindical que el mundo de las y los traba-
jadores demandan en el Chile actual. Se
identifican nuevos topicos y vacios, asi
como aproximaciones actualizadas de
materias tradicionales para el quehacer
sindical.

La principal fuente de este diagnosti-

co proviene de la sistematizacion de la
jornada de lanzamiento del Programa Na-
cional de Formacion Sindical realizada el
dia 14 de diciembre de 2022 en Santiago.
En dicha instancia, mas de 500 dirigen-
tes y dirigentas de diversas regiones del
pais, de maltiples sectores productivos
reflexionaron y acordaron cuales son las
principales necesidades de formacion que
la Direccion del Trabajo deberia ofrecer.
La sistematizacion de la jornada implico
el analisis de mas de 30 horas de graba-
cion de los 15 grupos de trabajo asi como
del material elaborado por dichos grupos.

~
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Como Direccion del Trabajo considera-
mos que dicha instancia y sus conclu-
siones son las bases mas relevantes a la
hora de construir un Programa de For-
macion Sindical, de alli que esa jornada
constituyo el lanzamiento mismo del
Programa, donde las y los trabajadores
tomaron la palabra. Dicha sintesis fue
ademas complementada por la vasta
experiencia acumulada en nuestra insti-
tucion; la consulta a algunos expertos y
experiencia internacional.

El diagnostico y las bases se estructu-
ran en distintos temas que emergieron
de las discusiones y por cada uno se
presentan brevemente los principales

aspectos que fueron desarrollados y
posteriormente complementados.

Hacemos la precision, que la necesidad
de formacion sindical no puede limitarse
a lo aqui presentado, no obstante, este
diagnostico es una imprescindible guiay
base para la elaboracion de contenidos
y procesos formativos que la Direccion
del Trabajo llevara adelante en losanos
venideros.

Esperamos que toda organizacion sin-
dical se vea reflejada en estas conclu-
siones, vy les invitamos a hacernos llegar
sugerencias, propuestas y criticas para
poder siempre seguir mejorando.



La historia del movimiento obrero suele
ser considerada como uno de los pilares
en cualquier escuela de formacion sindi-
cal, ya que, junto con explicar los ori-
genes sociales, politicos y econémicos
de las organizaciones de trabajadoras

y trabajadores, permite comprender el
surgimiento de sus principales tenden-
cias hasta el dia de hoy y proporciona
valiosas lecciones sobre sus aciertos y
fracasos que contribuyen a una reflexion
sobre sus posibilidades actuales.

En el ambito especifico de la historia

de Chile, el conocimiento sobre la tra-
yectoria del movimiento sindical con
sus avances y retrocesos contribuye a la
construccion de una identidad colectiva,
mientras que el analisis de las tenden-
cias de largo plazo -en su interaccion
con el sistema politico y economico del
pais- permiten comprender mejor los
procesos sociales de hoy, proyectando

Departamefito de Estudios - Direccion del Trabajo

Diagnostico y Bases del Programa Nacional de Formacion Sindical

estrategias de intervencion mas efecti-
vas en el mediano y largo plazo.

Desde el punto de vista de las y los
dirigentes, hay una valoracion de la
historia como componente central de
una “cultura sindical”, aunque no exenta
de criticas respecto a la forma en que se
aborda en los programas formativos. Por
un lado, si bien se considera relevante
que las y los trabajadores tengan un ba-

gaje general sobre los grandes hitos de
lucha y transformacion social de Chile,
se plantea como una deficiencia la poca
profundidad con la que se abordan estos
hechos, limitandose a una mera enume-
racion de acontecimientos. Por otro lado,
se le critica que el relato de los procesos
historicos del sindicalismo carece de un
hilo conductor que dote de un sentido
practico la formacion en este ambito, de
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EJ SINDICALISMO SOCIOPOLITICO

El sindicalismo sociopolitico es entendi-
do como una corriente que promueve el
involucramiento en objetivos y demandas
a nivel nacional que contribuyan directa

o indirectamente a resolver problemas

de las y los trabajadores que resultan
imposibles de abordar a nivel de empre-
sas o establecimientos de empresa. Este
enfoque implica la generacion de fuerzas
intersindicales y de alianzas con otros
actores de la sociedad civil, para la cons-
truccion de una agenda social, econdmica
y politica de amplio alcance ante la debi-
lidad de las disputas parciales y fragmen-
tadas de los movimientos sociales.

L

Entre los fundamentos del sindicalis-

mo sociopolitico se encuentran, por un
parte, la nocion de los derechos labora-
les entendidos como derechos humanos
concernientes a toda la ciudadania y, por
otra parte, el principio del valor social
del trabajo, entendido como fuente de
dignidad, estabilidad e integracion de las
personas en la sociedad. En consecuen-
Cia, se trata de una perspectiva que bus-
ca que las y los trabajadores asuman la
responsabilidad de incidir en su realidad
territorial, regional y nacional por medio
de los sindicatos, organizando demo-
craticamente sus opiniones, posiciones

y propuestas tal como lo han hecho en
otros momentos historicos.

Para abordar desafios de esta envergadura,
las y los dirigentes manifiestan la necesidad
de conocimientos amplios que trascien-
dan lo estrictamente sindical y permitan la
confeccion de diagnosticos, estrategias de
posicionamientos y planes de accion infor-
mados ante el escenario politico contin-
gente en sus distintos niveles.

Un aspecto interesante de destacar
sobre este eje es que la demanda por
contenidos extralaborales es relevante
incluso para aquellos dirigentes y diri-
gentas que no se plantean una actividad
mas alla de su espacio laboral inmedia-
to, ya que existe una conviccion bastan-
te transversal de que sus problematicas
especificas como trabajadores y traba-
jadoras estan condicionadas por factores
sociales cambiantes que, aunque crean
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[EJ ETICA SINDICAL

En un mundo laboral cada vez mas com-
plejo y cambiante, donde los derechos

y condiciones laborales estan en cons-
tante tension, entre las y los dirigen-
tes surge como un tema cada vez mas
recurrente la necesidad de construiry
disputar el sentido de una ética sindical,
entendida como el conjunto de princi-
pios y valores que guian la conducta de
las y los miembros de un sindicato en el
ejercicio de sus funciones.

La relevancia de una dimension ética no
refiere a un mero codigo de comporta-
miento, sino a la formacion de dirigentes
y dirigentas que contribuyan a la cohe-
sion y al crecimiento de sus organiza-
ciones, evitando practicas refidas con el
interés del colectivo. Los aspectos mas
basicos que suelen ser mencionados al
respecto son la honestidad, la solidari-
dad, el actuar democratico y la transpa-
rencia, los cuales deberian propender a

una vida sindical abierta, con un debate
interno fraterno y sin exclusiones, que
fomente la participacion.

En los dltimos anos, a partir de la mayor
presencia de mujeres, disidencias sexua-
les y trabajadores y trabajadoras pro-
venientes del extranjero, los sindicatos
se han visto en la necesidad de profun-
dizar la incorporacion de los principios
de igualdad de género y el respeto a la




diversidad, para asegurar que la orienta-
cion sexual, la religion o la nacionalidad
no sean impedimento para un trato dig-
no y respetuoso en el quehacer coti-
diano, garantizando que todas las voces
sean escuchadas.

En el ambito de la formacion sindical, las y

los dirigentes no demandan la imposicion
de un catalogo de buenas practicas gene-
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rales, sino que de espacios de discusiony
construccion colectiva de los valores que se
espera promover en y desde sus organiza-
ciones, asi como instancias de debate sobre
situaciones controversiales que comin-
mente se ven obligados a enfrentar, y cua-
les deberian ser los principios, reglas y los
mecanismos estatutarios mas adecuados
para asegurar un comportamiento acorde a
las expectativas.

De este modo, a través del dialogo y la
identificacion de situaciones hipotéticas
y de la vida real que comparten con sus
pares, es posible estimular un senti-

do de integralidad colectiva definido y
entendido por los mismos miembros de
las organizaciones, sin imposiciones que
desconozcan las dinamicas internas y
gue sirva para avanzar en sus objetivos
de manera coherente.



Dado que el principal objetivo de un
sindicato es la defensa de los intere-
ses laborales y socioeconomicos de los
trabajadores y las trabajadoras, el forta-
lecimiento de la organizacion interna de
cada sindicato es una de las condiciones
de posibilidad fundamentales para el
ejercicio pleno de sus actividades.

Diagnostico y Bases del

Hay que considerar que buena parte de
los elementos de formacion requeridos
para mejorar la organizacion interna se
encuentran distribuidos en los diversos
ejes de este diagnostico, aunque existen
aspectos relevantes que ameritan conoci-
mientos especificos sobre el tema, espe-
cialmente para las y los dirigentes nuevos

-
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0 con menos experiencia. Asimismo, los
cambios recientes en el mundo del trabajo
invitan a una revision y actualizacion en la
forma de sus estructuras y mecanismos
internos de los sindicatos. Esta afirma-
cion, relacionada con la incorporacion de
mujeres, jovenes, migrantes y también de
trabajadores ocupados en “empleos atipi-
cos” (tales como el trabajo en plataformas,
empleos temporales e informales, el te-
letrabajo, entre otros) requiere respuestas
creativas e inclusivas de adaptacion en su
gestion y formas de accion.

Desde el punto de vista de las y los diri-
gentes, en la medida que los sindicatos
cuenten con una organizacion interna
fuerte y consolidada, capaz de entregar-
le legitimidad y de fomentar la parti-
cipacion democratica y activa de sus afi-
liados vy afiliadas, seran capaces no solo
de cumplir con sus objetivos inmediatos,
sino también de posicionarse como re-
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Bl GENERO Y SINDICALISMO

Las mujeres experimentan maltiples dis-
criminaciones en el mundo del trabajo, no
solo en el ambito de las remuneraciones,
sino también en la feminizacion estereoti-
pada de ciertas labores y la dificultad para
acceder a otras asociadas a hombres, en
las dificultades para obtener ascensos a
determinados cargos y en el ambito de la
seguridad social, donde la necesidad de
asumir trabajos domésticos y de cuida-
dos no remunerados generan trayectorias
laborales que debilitan sus posibilidades
de acceder a una vejez digna.

En este sentido, la progresiva aplicacion
de la perspectiva de género al derecho
del trabajo ha permitido evidenciar que
la asimetria de poder entre trabajado-
res y trabajadoras y empleadores se ve
acentuada cuando quien trabaja es una
mujer o alguien perteneciente a las disi-
dencias sexuales, quienes estan expues-
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tas/os a una mayor opresion y riesgo
de atropello en sus derechos, lo cual se
expresa en abusos especificos como el
acoso sexual y una mayor incidencia de
tratos desiguales, humillantes y degra-
dantes motivados por el género.

Desde un punto de vista organizativo,
en los ultimos 20 anos se ha producido
un significativo aumento en las tasas de
sindicalizacion femeninas, aunque esto

Nno necesariamente se ha traducido en
una participacion proporcional en los
espacios de liderazgo y toma de decisio-
nes. A contrapelo, el establecimiento de
beneficios para conciliar la vida familiar
y laboral entre las trabajadoras es un
piso MINiMo que comienza a superarse
POCO a poco, con crecientes esfuerzos
para transitar desde la voluntariedad hacia
una corresponsabilidad parental garanti-
zada en los instrumentos colectivos.




Atendiendo a estos desafios, los pro-
cesos de formacion con perspectiva de
genero se plantean antes que todo como
una necesidad todavia pendiente para el
sindicalismo, la cual puede ordenarse en
dos grandes visiones complementarias.
Por un lado, se demanda la mantencion y
el reforzamiento de temas especificos de
genero, tales como la normativa laboral
y sindical relativa a los derechos de las
mujeres, asi como la incorporacion de sus
intereses especificos en los instrumentos
colectivos considerando las experiencias
exitosas de otros sindicatos y la revision
de las tendencias y desafios asociados

a la insercion laboral de las mujeres. Por
otro lado, se propone el desarrollo de
contenidos transversales que atraviesen
el resto de las areas, aunque siempre de
manera situada a una realidad sindical
marcada por el machismo y la apatia.
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Por altimo, en este ambito adquieren
una importancia central los
conocimientos y talleres practicos
conducentes a incentivar la
participacion y el respeto a los puntos
de vista de las mujeres y disidencias en

los sindicatos, independiente de cual
sea la representatividad que tengan

en su interior bajo la premisa de que el
primer paso indispensable es asumir

la problematica de la desigualdad de
género al interior de las organizaciones.



En linea con los planteamientos del sin-
dicalismo sociopolitico, cabe notar que
la actividad de los sindicatos es indiso-
ciable de los vaivenes econdmicos, poli-
ticos y sociales de su entorno, lo cual se
expresa tanto en los lugares especificos
de trabajo, como a nivel macro cuando
el movimiento sindical se plantea desa-
fios de alcance nacional o que trascien-
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den lo estrictamente laboral. En efecto,
las caracteristicas que adquieren las re-
laciones laborales en una empresa o en
un territorio determinado estan influidas
por fendomenos mucho mas amplios, los
gue, en la medida que son bien identifi-
cados, permiten al sindicato adaptarse

y planificar sus actividades con mayor
claridad en el mediano y largo plazo.

Por un lado, aspectos como el funcio-
namiento de las economias modernas,
las tendencias del empleo, los ciclos de
inversion, los indicadores de distribu-
cion salarial, la agenda politica-laboral
del gobierno de turno y el equilibrio de
fuerzas en el Congreso con sus respecti-
vas propuestas, son identificados por las
y los dirigentes sindicales como cono-
cimientos relevantes para su practica.
Junto con lo anterior, se valora la posibi-
lidad de discutir sobre estos y otros te-
mas de coyuntura a nivel interesindical
para construir diagnosticos comunes.

Por otro lado, desde la sociologia se han
desarrollado herramientas conceptua-
les muy Gtiles para analizar la situacion
de los sindicatos tanto a nivel de base
como en su dimension nacional, lo cual
permite situar a las y los dirigentes en su
realidad concreta al momento de tomar
decisiones o proponerse desafios.



La caracterizacion de la estructuray
las formas de accion del movimiento
sindical a partir de diversos indicado-
res, asi como el grado de desarrollo de
sus recursos de poder, constituyen una
matriz conceptual que no solo puede
mejorar la administracion interna de su
organizacion, sino que también favore-
ce su capacidad de intercambio con la
sociedad civil y el Estado.

Asimismo, existe un interés manifiesto
por conocer y discutir el contenido de
las nuevas tendencias gerenciales en el
mundo laboral, tales como los modelos
de gestion y organizacion del trabajo,
especialmente desde una perspectiva
que aborde su impacto, actual y futuro,
sobre las condiciones laborales y la cali-
dad de vida de las y los trabajadores.
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TRANSFORMACIONES LABORALES

Como resultado de las permanentes
innovaciones en el ambito tecnologico
y de reestructuracion de los procesos
productivos, el trabajo es un campo de
actividad en constante transformacion
en el que los trabajadores requieren de
significativos conocimientos practicos
y teodricos para incidir. En los tltimos
anos, las nuevas formas de organizar
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las relaciones laborales a raiz del surgi-
miento de plataformas tecnoldgicas de
transporte y reparto, asi como los cam-
bios derivados de la implementacion
de mecanismos de control algoritmico
y reemplazo de funciones por parte de
maquinas con sistemas de Inteligencia
Artificial, han profundizado la impor-
tancia de una mayor formacion para el
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sindicalismo en este ambito.

Desde el punto de vista de las dirigen-
cias sindicales, esta tematica se ha vuel-
to relevante en la medida que las em-
presas han buscado implementar nuevos
sistemas de gestion y de automatizacion
de tareas en los lugares de trabajo, lo
gue los ha llevado a enfrentar maltiples
amenazas y perjuicios ante la ausencia
de dialogo social en estos procesos, bajo
una logica de reduccion de costos, sin
los consensos necesarios que permita
orientarlos como oportunidades de me-
jora de las condiciones laborales.

Sobre estos temas, el diagnostico cen-
tral es su poca o nula presencia en las
instancias de formacion sindical, lo que
repercute en una desigualdad de cono-
cimientos respecto a los empleadores en
situaciones criticas. Entre los aspectos
mas relevantes, destaca la necesidad de
herramientas conceptuales para com-
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K] LEGISLACION E INSTITUCIONALIDAD LABORAL

El conocimiento sobre los limites y
posibilidades que ofrece la legislacion
laboral es uno de los componentes
fundamentales para toda accion sindical
efectiva en defensa de los intereses de
las y los trabajadores. Por un lado, éste
se entiende como las leyes que regu-
lan los contratos entre trabajadores y
trabajadoras y empleadores, mientras
que, por otro lado, alude al conjunto de
organismos, instituciones y mecanismos

coddl dica \sm
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involucrados directa e indirectamente en
las relaciones laborales.

Debido a su naturaleza, gran parte de los
contenidos sobre legislacion e institu-
cionalidad forman parte de otros ejes de

formacion propuestos, de modo que aqui

se sintetizan principalmente aquellos
que por su relevancia ameritan un tra-
tamiento especifico. En este sentido, la
demanda mas reiterada refiere a con-

tenidos juridicos practicos y generales,
pero se critica que estos tengan un ex-
cesivo protagonismo en las instancias de
formacion, considerando que el objetivo
no es generar abogados sino dirigentes y
dirigentas integrales.

Para las y los dirigentes que se es-

tan involucrando recientemente en el
mundo sindical, los conocimientos mas
valorados son los de derecho individual
y colectivo que suelen tener una aplica-
cion inmediata en los lugares de trabajo,
ya sea para evitar abusos laborales y
atropellos por parte de los empleadores,
o bien para tener una mayor claridad
sobre las posibilidades que ofrece un
sindicato. En este sentido, cobran re-
levancia el manejo de los mecanismos
de fiscalizacion y procedimientos de
denuncia, incluyendo aspectos técnicos
como las formas de calculos de remunera-
ciones y liquidaciones de sueldos.






La negociacion colectiva es el principal
mecanismo que tienen las y los tra-
bajadores para proteger sus derechos

y obtener mejoras en sus condiciones
laborales, ya que a través de ella pueden
reducir parcialmente la asimetria de po-
der que tienen frente a sus empleadores.
Por esta razon, suele ser la actividad mas
valorada e importante para las organiza-
ciones sindicales, ocupando gran parte
de su tiempo y sus recursos. En este
sentido, el aprendizaje y fortalecimien-
to de las capacidades de negociacion
colectiva es un pilar central en cualquier
plan de formacion sindical.

Desde el punto de vista de las y los di-
rigentes sindicales, las actividades de
formacion en torno a la negociacion
colectiva son altamente valoradas, aun-
gue con matices de acuerdo al nivel de
experiencia que tienen. Para los mas
principiantes, se releva la importancia de

O
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manejar aspectos técnicos basicos como
las reglamentaciones y los derechos
relacionados con la ley que rige el proce-
dimiento, especialmente los relativos al
acceso a informacion economica de las
empresas, asi como de habilidades basi-
cas de negociacion, conocimiento sobre
las demandas mas relevantes a planteary
la gestion de los alcances y limites razo-
nables para un buen contrato colectivo.

En un nivel intermedio de conocimiento,
surge un diagnostico que apunta a las
insuficiencias de los planes de forma-
cion basicos y una demanda por conte-
nidos complementarios. En particular,

el foco de interés se orienta mas hacia
herramientas para una lectura critica

de la informacion proporcionada por las
empresas y técnicas para la elaboracion
de informacion propia, que permitan

-
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[T] HUELGA Y SINDICALISMO

La huelga es un derecho fundamental en

el ambito laboral, reconocido por la OIT y
protegido y regulado por la legislacion chi-
lena. Dada la relacion asimétrica que existe
entre el empleador y las y los trabajadores
en funcion de las diferencias de poder y
recursos economicos, legales, de acceso

a la informacion, entre otros, la huelga

es una herramienta que poseen las y los
trabajadores para ejercer sus derechos a la

libertad sindical y a la negociacion colecti-
va, permitiéndoles defender sus intereses
laborales, econdmicos y sociales.

Mas alla de su vinculo con los lugares de
trabajo, la huelga es también una forma
de accion que reviste componentes sig-
nificativos de autonomia para las y los
trabajadores. En efecto, existen huelgas
cuyos objetivos no pueden resolverse

por parte de un empleador particular, e
incluso pueden responder a una volun-
tad de solidaridad o protesta sin de-
mandas determinadas, expresiones que
cuentan con antecedentes historicos y
diversas manifestaciones de respaldo en
la jurisprudencia.

Desde el punto de las y los trabajadores,
desde hace varias décadas se han iden-
tificado los factores que dificultan el
ejercicio del derecho a huelga, entre los
que destacan la sobrerregulacion pre-
sente en la legislacion laboral chilena,
como también, un importante nimero
de instituciones juridicas dirigidas a su
predictibilidad y bajo impacto. Por otro
lado, las practicas antisindicales des-
de las empresas también surgen como
un obstaculo relevante, especialmente
cuando estas se orientan al desgaste, la
division y el despido de los trabajado-
res y trabajadoras involucrados una vez
concluido el proceso.
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E¥] SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

La preocupacion por el dano que el tra-
bajo produce o puede producir en la salud
de las y los trabajadores fue un asunto
gue aparecio constantemente. Lo anterior
fue complementado o profundizado hacia
una concepcion mas amplia, en la cual

el trabajo se relaciona con la salud en
general, no solamente con accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales.
Asi, el trabajo es un determinante de la
salud y no solamente un factor de riesgo,
el trabajo produce salud.

Departamento. de Estudios - Direccion del Trabajo

Esto se relaciona con mucha fuerza con
los nuevos procesos productivos que
han emergido en las Gltimas décadas.
Estos nuevos procesos y escenarios se
entrelazan con los mas tradicionales y
sus efectos sobre la salud de las y los
trabajadores también van cambiando y
requieren nuevas formas de abordaje. Y
hoy dia el derecho a un entorno de tra-
bajo seguro y saludable ha sido incluido
dentro de los Principios y derechos fun-
damentales en el trabajo por la OIT.

Un fendmeno que adquirio especial
importancia, sobre todo entre las bases,
fue la pandemia Covid-19. Para muchos,
la pandemia y las medidas sanitarias
fueron un ejemplo de la desproteccion
en que un importante segmento

de trabajadores se encuentran
desprotegidos. A muchos se les obligd
ir a trabajar y trasladarse en medios

de transporte con altas probabilidades
de contagio y la gran mayoria no tenia
las posibilidades de negociar mejores
condiciones no solo dentro de los
espacios de trabajo, sino que

fuera también.

Para las y los trabajadores informales

la crisis sanitaria fue adn peor. No
solamente muchos no pudieron dejar de
trabajar y protegerse del contagio, sino
gue un porcentaje importante no pudo
trabajar (por las cuarentenas) y quedo
sin ingresos producto de su trabajo.
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Para entregar los contenidos que se
proponen y cumplir con sus objetivos,
toda instancia de formacion sindical se
basa en una apuesta pedagogica ya sea
implicita o explicita. A grandes rasgos, la
formacion sindical en Chile se ha reali-
zado siguiendo metodologias clasicas en
las que todos los temas son presentados
por profesores de manera generalmen-
te unilateral y marcadamente vertical,
mientras que los participantes solo pue-
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den preguntar y, en el mejor de los casos,
presentar un punto de vista o experiencia
distintos sin mucho espacio para el dia-
logo o el debate.

De lo anterior dan cuenta los mismos
trabajadores y trabajadoras, al cuestionar
las modalidades tradicionales de trans-
mision de conocimiento como espacios
“aburridos”, en los cuales “no hay parti-
cipacion” ni “aprendizaje practico”; ade-

mas, estas modalidades tradicionales se
basan en el aprendizaje como un proceso
individual, sin espacio para “‘compartir
distintas experiencias” ni para reali-

zar “trabajo grupal para abordar temas
particulares”. Para abordar este diagnos-
tico, parece relevante tener presentes al
menos cuatro aspectos.

En primer lugar, es evidente que para las
y los trabajadores un enfoque pedagogico
adecuado para la formacion sindical debe
contemplar, selectivamente de acuerdo

a cada instancia y también de manera
combinada, los siguientes criterios: i) mas
espacios de dialogo y reflexion critica; ii)
mas actividades en las que la participa-
cion de las y los trabajadores tenga un rol
central; iii) un mejor aprovechamiento del
aprendizaje basado en la experiencia; y, iv)
una orientacion hacia el empoderamiento
de los dirigentes que promueva la accion
y los cambios en sus lugares de trabajo.
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