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QUIEBRA EN LA EMPRESA

La informacién que los trabajadores(as) necesitan

PROCESO DE QUIEBRA DE LAS EMPRESAS

1. ;Cuando se origina la quiebra?
Se origina cuando la empresa no puede pagar sus obligaciones
comerciales, laborales, previsionales y/o financieras; y asi es de-
clarado por un Tribunal.

2. ;Qué es la quiebra de una empresa?
La quiebra es un juicio, mediante el cual se enajenan los bienes de
la empresa, a efectos de pagar la mayor cantidad de sus deudas.

3. iComo el trabajador(a) puede advertir que el

empleador(a) esta en riesgo de caer en quiebra?

a) Cuando el empleador(a) no paga, por un periodo prolongado,
las cotizaciones previsionales y/o el impuesto unico de segun-
da categoria de los trabajadores(as) (podria estar sélo decla-
rando las cotizaciones previsionales y no pagandolas).

b) Se atrasa en forma reiterada y por sumas importantes en el pago
de remuneraciones; no paga las mismas o las paga sélo con abo-
nos.

¢) No observa cumplimiento, en general, de beneficios y presta-
ciones establecidas en instrumentos colectivos.

d) Despide de modo repentino y masivo a los trabajadores(as),
con o sin pago de indemnizaciones.

e) En general, no da cumplimiento a la legislacién laboral, previ-
sional y a los contratos de trabajo y comerciales, por proble-
mas de financiamiento.

f) También se puede advertir cuando el empleador(a) no se en-
cuentra ubicable, se oculta, cierra sus oficinas, empresa o esta-
blecimiento y no deja representante valido.

4, iQué se puede hacer cuando por problemas
de financiamiento, el empleador(a) no cumple

con sus obligaciones laborales y previsionales?
a) Solicitarle en forma individual o a través del sindicato, infor-
macion acerca de las causas efectivas que han llevado a los
incumplimientos.
b) Solicitar unafiscalizacion a la Inspeccion del Trabajo correspon-
diente al domicilio de la empresa, o efectuar denuncia por las
prestaciones adeudadas, a fin de que el inspector(a) determine
el monto de ellas, exija su cumplimiento, o bien deje constan-
cia en el acta correspondiente de dicho incumplimiento y de la <
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situaciéon producida en la empresa.
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) Recopilar y reunir el maximo de documentacion laboral y previsio-
nal y otros antecedentes en los cuales se establezcan las prestacio-
nes impagas.

d) Tomar contacto y solicitar la asesoria de un abogado(a) para que estu-
die la posibilidad de resguardar, adecuada y oportunamente, los de-
rechos de los trabajadores(as). Recuerde que puede tener la asesoria
gratuita de la Corporacion de Asistencia Judicial de su domicilio.

Mediante la resolucién de la declaratoria de quiebra que se publica
en el Diario Oficial, con indicacién de su fecha, nombre de la fallida
(empresa en quiebra) y del Tribunal que conoce de ella.

También podra consultar a la Superintendencia de Quiebras,
que es el Servicio de Gobierno que lleva el registro de las quiebras
vigentes (www.squiebras.cl - Call Center (56-2) 495 25 10).

La Superintendencia de Quiebras es un organismo auténomo, que
se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Justicia, cuyo
objeto es supervigilar las actuaciones de los sindicos en las quiebras,
convenios o cesiones de bienes, en todos los aspectos de su admi-
nistracion, sean técnicos, juridicos o financieros, asi como las de los
administradores de la continuacion de giro.

Para el cumplimiento de su cometido tiene una serie de atribuciones y
deberes establecidos en el articulo 2° de la Ley 18.175, entre los cuales
estaeldeberylafunciénderecibirlasdenuncias que los trabajadores(as),
acreedores(as), fallido o terceros interesados formulen en contra del
desempeno del sindico o del administrador(a) de la continuacion de giro.
El trabajador(a) puede dirigirse a las dependencias de la Superinten-
dencia de Quiebras (Huérfanos 626, piso 9), donde un abogado(a) es-
pecializado atendera sus consultas.

Una vez declarada la quiebra, la administracién de los bienes de la
empresa pasa por Ley a manos de un Sindico de Quiebras, quien es
nombrado en la sentencia que declara la quiebra y se le encomienda
enajenar los bienes de la empresa para pagar sus deudas. El sindico
serd el representante de la empresa para todos los efectos legales.

Una vez que el sindico se ha hecho cargo de la empresa en quiebra,
debe proceder a dar término a los contratos de trabajo segun las cau-
sales legales que corresponda.
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Sinembargo, si se declara la continuidad de giro de laempresa,
el sindico podria recontratar a algunos ex trabajadores(as).

En virtud de la declaracién de quiebra, las deudas que el
empleador(a) mantenia con los trabajadores(as) se hacen exigi-
bles, por ejemplo las remuneraciones impagas, indemnizacio-
nes, gratificacién u otras derivadas del contrato de trabajo, para
los efectos de que puedan intervenir en la quiebra y participar
de los pagos o repartos de fondos. Se debe pagar el valor actual
de sus respectivos créditos mas los reajustes e intereses que co-
rresponda.

Por Ley deben ser pagadas con los recursos que se obtengan
producto de la venta de los activos de la empresa, como tam-
bién de los recursos financieros que se generen en la quiebra,
tales como cobranzas, dinero en efectivo, inversiones, etc.

Dado que la quiebra de la empresa no es en si misma una
causal de despido, el sindico podria invocar cualquiera de las
causales de los articulos 159, 160 o 161 del Cédigo del Traba-
jo. Sin embargo, el trabajador(a) tiene el derecho de reclamar
la improcedencia o la no justificaciéon de la causa de término
esgrimida y obtener por ello las indemnizaciones legales y
multas.

Es la continuacién efectiva del giro de la empresa en quiebra,
la que puede ser total o parcial, es decir, es la mantencién de
su actividad productiva con el objeto de atender en mejor for-
ma o con mayor provecho el pago de todos sus créditos.
Durante el periodo que dure el giro, que no puede exceder
mas de dos anos, éste es administrado por el sindico o por
la personaqueelijalajuntadeacreedores, pudiendo recon-
tratar a la totalidad o a una parte de los ex trabajadores(as)
bajo nuevas condiciones laborales impuestas por el pro-
pio giro.
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14.

15.

16.

17.

;Qué es la“unidad econdmica”de la empresa
en quiebra y qué efecto puede producir

en los contratos de los trabajadores(as)?

Es un acuerdo que toma la junta de acreedores(as) con el
fin de vender o enajenar los bienes de la empresa como un
todo, en su conjunto, sin desmantelarla, porque asi se podra
obtener un valor superior por ella en beneficio de todos los
acreedores(as).

En cuanto a su efecto en los contratos de los trabajadores(as),
el sindico o el administrador(a) del giro elegido por la junta,
podra igualmente poner término y finiquitar los contratos para
el mejor pago de los derechos de los trabajadores(as), o bien,
el comprador(a) asumira todas las obligaciones en favor de los
trabajadores(as) de dicha unidad emanada de sus contratos indi-
viduales o colectivos.

;Qué derechos tiene el trabajador(a)

una vez declarada la quiebra?

Tiene derecho a cobrar remuneraciones impagas, feriado legal y/o
proporcional, asignaciones familiares, indemnizacién sustitutiva de
aviso previo, indemnizacién por ainos de servicio, fueros maternales,
fueros sindicales y, en general, todas las prestaciones adeudadas de
origen laboral.

;En qué forma puede el trabajador(a) exigir
el pago de las prestaciones adeudadas

por la quiebra de la empresa?
Existen dos formas: a través del pago administrativo o del pago
judicial (reparto de fondos).

iQué es el pago administrativo?

El pago administrativo es una forma de pagar “anticipadamente”’,
es decir, aln antes de su verificacion judicial, los créditos prove-
nientes de las remuneraciones y las asignaciones familiares de
los ex trabajadores(as), asi como las indemnizaciones legales y
convencionales de origen laboral que les correspondan a los ex
trabajadores(as) que se adeuden a la fecha. Sin embargo, se debe
tener presente que respecto de las indemnizaciones, éstas se pa-
gan como tales, siempre con el limite legal senalado en la pre-
gunta N° 26.

iComo se solicita el pago administrativo?

Para solicitar dicho pago administrativo, no se debe esperar que
el crédito laboral se encuentre dentro de la ndmina de créditos
reconocidos judicialmente (en el juicio de quiebra), no requiere
laintervencién de un abogado(a) y puede ser solicitada directa-
mente por escrito al sindico.
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Se deben acompanar los antecedentes documentarios que lo
justifiquen y el sindico debe tener la plena certeza de qué es
lo que se adeuda por dicho concepto. La certeza la obtiene
con antecedentes tales como contratos de trabajo, individual
o colectivo, liquidaciones de remuneraciones, comprobantes
de feriado, planillas de pago de cotizaciones previsionales,
finiquitos, actas de la Inspeccion del Trabajo y otros.

No. El pago administrativo esta supeditado a la condicion de que exis-
tan fondos suficientes para ello, es decir, si en una quiebra no existen
bienes o éstos solo alcanzan para pagar los gastos de administracion
(publicaciones legales, honorarios del ministro de fe, etc), aunque el
trabajador(a) tenga los documentos que justifiquen el pago y el sin-
dico la certeza de lo que se adeuda, no va a recibir pago.

Asimismo, debe considerarse que el sindico pagara a todos los
trabajadores(as) el mismo porcentaje, en igual forma. Por tanto,
el sindico no les pagara todo lo adeudado en la medida que los
trabajadores(as) van solicitando el pago administrativo, sino que
dividira o prorrateara el dinero que tiene disponible, para pagar a
cada uno de los ex trabajadores(as) el mismo porcentaje.

El pago judicial o reparto de fondos es el pago que realiza el sin-
dico, una vez que los créditos hayan sido reconocidos por el Tri-
bunal, siempre que existan fondos para ello.

Es aquel tramite que realiza el abogado(a) contratado por los
trabajadores(as) ante el Tribunal que conoce de la quiebra, en el
que solicita al juez(a) que considere su crédito dentro del total de
los acreedores(as) de la quiebra, acompafando para tal efecto el
conjunto de documentacién (titulos justificativos, tales como: con-
tratos de trabajo, liquidaciones de sueldo, finiquitos, certificado de
cotizaciones de A.F.P, actas de comparecencia de la Inspeccién del
Trabajo, demandas laborales, etc.) que permita acreditar la existen-
cia del crédito y la preferencia de pago de acuerdo a la ley.

No. Se debe tener presente que la Ley de Quiebras establece que
los trabajadores(as) podran verificar en el Tribunal de la quiebra,
de manera condicional una vez notificada la demanda laboral al
sindico, quien a su vez tendrd la obligacién de reservar los fondos
suficientes para el evento de que se acoja dicha demanday siem-
pre que existan fondos suficientes en la quiebra, sin perjuicio de
los pagos administrativos que procedan.
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23.

24.

25.

26.

;Qué se entiende por remuneracion,

para efectos del “privilegio de pago”?

Se entiende la definida en el articulo 41 del Cédigo del Trabajo, es
decir,“las contraprestaciones en dinero y las adicionales avaluables
en dinero que debe percibir el trabajador(a) del empleador(a) por
causa del contrato de trabajo...", tales como sueldos, sobresueldos,
comisiones, participaciones, gratificaciones, etc. Ademas, para
efecto de pago, se asimilan a remuneracién las compensaciones
en dinero que corresponda hacer al trabajador(a) por feriado legal
y proporcional por aplicacion de la Ley 19.250.

;Qué tipo de indemnizaciones debe pagar el

sindico por el término del contrato de trabajo?
En general, las mismas que deberia haber pagado el empleador(a).
a) Indemnizacion sustitutiva de aviso previo:
Equivalente a la ultima remuneracién mensual, por no aviso
con 30 dias de anticipacion del término del contrato.
b) Indemnizacién por afos de servicio:
Equivalente a 30 dias de la ultima remuneracién mensual por
cada afno de servicio y fraccion superior a seis meses, con un
tope de 330 dias.
Estas indemnizaciones no estan afectas a descuento por coti-
zaciones ni impuestos.
Respecto de los trabajadores(as) con contrato vigente celebrado
antes del 14 de mayo de 1977, la indemnizacion se calcula sin
tope, para lo cual deben solicitar ante el Tribunal Laboral corres-
pondiente dicho beneficio.

;Cual es monto de la indemnizacion
legal o convencional por anos de

servicio al que tengo derecho?

La regla general es aplicable al estado de quiebra. Un sueldo (30
dias de la ultima remuneracién mensual) por cada afio de servicio
y fraccién superior a seis meses con un tope maximo de 11 afos,
si es convencional (acordada por las partes) sera el monto acor-
dado. La quiebra no altera los montos a pagar por indemnizacién
por anos de servicio, sea legal o convencional, pero establece li-
mite en la preferencia de su pago. El saldo que excede el limite de
la preferencia, es considerado valista, o sea, sin preferencia para
Su pago y se pagara solo si quedan fondos una vez cubiertas las
preferencias.

iCual es el monto de indemnizacion

gue se paga de manera preferente?

El maximo de indemnizacion que se puede pagar de manera pre-
ferente es el equivalente a tres ingresos minimos mensuales por
cada ano de servicio y fraccion superior a seis meses, con un tope
de 10 anos, esto es, 30 ingresos minimos mensuales.
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Si el monto de la indemnizacion supera el limite, senalado en la
pregunta 26, éste se pagara como crédito valista, es decir, jun-
to con los demds créditos de la quiebra sin preferencia alguna 'y
siempre que existan fondos suficientes para su pago.

El sindico debe dar por terminado los contratos de traba-
jo por las causales que estime aplicable. Sin embargo, si los
trabajadores(as) consideran que el despido ha sido injustificado,
indebido o improcedente, o que no se ha invocado causal, po-
dran reclamar judicialmente de conformidad al articulo 168 del
Cédigo del Trabajo, para que el Tribunal Laboral sea quien fije lo
que corresponda. En este caso, el reclamado(a) o demandado(a)
serd el sindico como representante del empleador(a) fallido.

El plazo es el mismo sefalado en el articulo 168 del Codigo, esto es,
60 dias habiles contados desde la separacion del trabajador(a). Este
plazo se suspende en caso de reclamo ante la Inspeccién del Trabajo
y sigue corriendo una vez concluida esta reclamacion, pero en nin-
gun caso puede exceder los 90 dias habiles desde la separacion.

Gozan de preferencia para su pago: las remuneraciones y asigna-
ciones familiares, los feriados legales y proporcionales, las cotiza-
ciones previsionales adeudadas a organismos de previsién y las
indemnizaciones legales y convencionales por término de con-
trato, segun el articulo 61 del Codigo del Trabajo.

El sindico debe solicitar al juez(a) del trabajo la autorizacién previa
de desafuero para despedir al trabajador(a) con fuero, de concu-
rrir alguna de las causales legales de término de contrato, segun
lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo del Trabajo. En el caso
de proceder al despido sin esta autorizacion, los tribunales han
concluido que se debe indemnizar todo el periodo de duracion
del fuero, ademas de las indemnizaciones legales que procedan.
Para ello, el trabajador(a) debe demandar al sindico ante los tribu-
nales laborales, en su calidad de representante del empleador(a),
y verificar sus créditos en el juicio de quiebra.
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32.

33.

35.

36.

34.

iQué ocurre con la existencia de las
organizaciones sindicales y las actuaciones de

los dirigentes en la quiebra de la empresa?

Las organizaciones sindicales no se extinguen mientras subsista
la empresa, o sea, la sola declaracién de quiebra no extingue los
sindicatos, los que se mantendran mientras no cese completa-
mente la empresa o no incurran en causal de disolucién. Y por
tanto, los dirigentes(as) conservan sus derechos y obligaciones.

iQué sucede con los procesos de negociaciéon

colectiva iniciados antes de la quiebra?

Si concluye antes de la declaracion de quiebra, el sindico debe res-
petar los montos y beneficios acordados. Si es declarada la quiebra
mientras la negociacién esta pendiente, si bien el sindico pasa a
ocupar el lugar del empleador(a), la negociacion es inviable, ya que
toda negociacion colectiva supone una mejora en las condiciones
remuneracionales del trabajador(a), y la quiebra fija irrevocable-
mente los derechos de los trabajadores(as) al dia en que ésta se
declara, ya que éstos son considerados acreedores. Por tanto, no
podria prosperar, porque de aceptarse atentaria contra la igualdad
de los acreedores(as) en la quiebra, ya que serian acreedores(as)
privilegiados con posterioridad a la declaracién de la quiebra.

;Qué es la“junta de acreedores(as)”?

La “junta de acreedores(as)” es la asamblea de los acreedores(as)
de la empresa en quiebra, cuyos créditos han sido previamente
reconocidos por el juez de la quiebra o autorizados por éste a
participar, y gozan de derecho a voz y voto en las reuniones ordi-
narias o extraordinarias a que se les convoque para pronunciarse
y decidir sobre el proceso de liquidacién y administracién de los
bienes de la empresa en quiebra.

;Pueden los trabajadores(as) pertenecer

a la junta de acreedores(as)?

Si. Los trabajadores(as) integran la junta de acreedores(as), con
derecho a voz y voto, al igual que los demas acreedores(as) a los
cuales pueden concurrir personalmente o debidamente repre-
sentados.

;Pueden los trabajadores(as) formular reclamos
o denuncias laborales en contra del sindico
ante la Inspeccion del Trabajo, o demandarlo

judicialmente, de haber mérito para ello?

Si. Los trabajadores(as) pueden formular reclamo o denuncia la-
boral ante la Inspeccion del Trabajo o demandas ante los Tribuna-
les de Justicia en contra del sindico por sus actuaciones durante
la quiebra.
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DIRECCION DEL TRABAJO
MAS CERCA DE LOS TRABAJADORES
Y TRABAJADORAS DE CHILE

MEJILLONES, TAL TAL, MARIA ELENA, COPIAPO, CHANARAL, HUASCO,
VICUNA, ILLAPEL, VALPARAISO, VINA DEL MAR, SAN FELIPE, QUILLOTA,
HIJUELAS, LLAY LLAY, SANTIAGO, SAN MIGUEL, TALAGANTE, MELIPILLA,
LA FLORIDA, PROVIDENCIA, LAS CONDES, QUILICURA, MARIA PINTO,
RANCAGUA, SAN FERNANDO, RENGO, SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA,
LINARES, CAUQUENES, CONSTITUCION, MOLINA, SAN JAVIER, PARRAL,
CURANILAHUE, SAN CARLOS, TALCAHUANO, TOME, CANETE, ARAUCO,
LONCOCHE, VILLARRICA, PITRUFQUEN, CURACAUTIN, COLLIPULLI,
PUERTO MONTT, OSORNO, PUERTO VARAS, ANCUD, CASTRO, CHAITEN,

PUERTO CISNES, PUNTA ARENAS, PUERTO NATALES Y PORVENIR.




