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1. Carta del Jefe de Servicio

Al terminar su gestion el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos Escobar, este 11 de marzo de
2006, e iniciar su gobierno la Presidenta Michel Bachelet Jeria, la Direccidn del Trabajo puede decir
con orgullo, como asi lo demuestra este Balance que presentamos a continuacion, que las metas
propuestas para el afio 2005 han sido cumplidas con creces.

Ademas, hemos querido avanzar mas alla, y no sélo en lo comprometido, en el entendido de que
una gestidon moderna implica constantemente la revision de procedimientos con el objeto de
mejorar cada dia mas, puesto que creemos que ese es el espiritu que debe gobernar y guiar el
quehacer de un servicio publico.

El 8 de marzo de ese afio, y en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, en el
frontis de nuestra Direccion Nacional pusimos una gigantografia que decia “Chile necesita fuerza de
mujer”, eslogan que al poco tiempo demostro su valia y necesidad.

Y tampoco fue casual que como Servicio pusiéramos todo nuestro esfuerzo y dedicacion para la
aprobacion de la Ley 20.005, que sanciona el acoso sexual en el trabajo. De esta forma podemos
decir que desde el dia de su promulgacién (18 de marzo de 2005) al 31 de diciembre de ese mismo
afio se recibieron 264 denuncias por esta causa. Cabe destacar que comparado con el afio 2004 y
los meses de enero, febrero y hasta el 17 de marzo de 2005 por esta causa sélo habiamos recibido
79 denuncias.

Es decir, en poco menos de 10 meses hubo un crecimiento de un 335%, o dicho de otro modo, se
hacia un imperativo tener una ley que sancionara este tipo de conductas que menoscaba la
dignidad de las personas. Y poner en practica esta ley nos significo como Institucion una ardua
tarea, en la que colaboraron diversos estamentos del Servicio, tanto en la capacitacion de nuestros
fiscalizadores(as) como asi también a dirigentes sindicales, encargados de recursos humanos del
ambito publico y privado y una gran difusion a través de los medios de comunicacién, como también
a través de nuestra pagina web institucional.

Hoy por hoy una de las caracteristicas principales del mundo del trabajo es su dinamismo, lo que
conlleva para nuestra Institucién estar alertas y al dia para dar respuestas eficaces ante estos
cambios, y en ese sentido nuestro esfuerzo y compromiso ha sido, por una parte, el otorgar
mayores grados de coherencia a nuestro quehacer cotidiano fortaleciendo no sélo nuestra fuerza
fiscalizadora, sino que también poniendo al servicio de la comunidad laboral una mejor y mayor
dotacion de mediadores (capacitados por expertos internacionales), dotando a todas las regiones
del pais de fiscalizadores expertos en materias de higiene y seguridad, centrando como objeto de




andlisis de nuestros expertos del Departamento de Estudios las diversas realidades de cada sector
productivo para ir mejorando nuestra intervencion en esos mundos.

Por otra parte, y en este mismo marco de modernizacion del Servicio, en el ambito interno se
efectuaron dos concursos de seleccion para cargos vacantes en la planta de Fiscalizadores:
Concurso Publico de Ingreso y Concurso Interno de Promocion, los cuales fueron preparados y
realizados directamente por una consultora externa especializada y, unido a ello, con la
colaboracion directa de nuestro Departamento de Recursos Humanos.

En este concurso participaron 2.430 personas para un total de 282 vacantes. Ello significé aumentar
nuestra presencia operativa con el fin de mejorar la cobertura y calidad de nuestras acciones ante la
demanda de los usuarios. Bajo este mismo prisma durante 2005 se inauguraron 4 nuevas
inspecciones y se remodelaron un sinnimero de inspecciones a lo largo del pais.

En cuanto a los compromisos externos que nuestra Institucion asumio todos ellos fueron cumplidos
a cabalidad. A modo de resumen podriamos decir que gracias a esta mayor fuerza operativa
nuestras fiscalizaciones en terreno aumentaron en un 18%, pero, ademas, se disminuyé el tiempo
de respuesta ante denuncias y se aumentaron las materias fiscalizadas en cada inspeccion. Ello
significo, por ejemplo, que frente a la reduccidn de jornada que entr6 a regir el primero de enero de
2005 se realizaran durante el primer semestre mas de 7 mil fiscalizaciones, logrando un indice
histérico de cumplimiento cercano al 94%.

Durante 2005 se dio un gran impulso al Departamento de Relaciones Laborales aumentando su
fuerza mediadora tanto en cantidad como en calidad, producto de este esfuerzo se incrementaron
en un 44% el total de mediaciones realizadas respecto al afio anterior. Fueron cerca de 8 mil los
empresarios MYPE capacitados y se crearon dos nuevos Consejos Tripartitos Regionales de
Usuarios (12 y 9% Regiones), fortaleciendo de esta manera el didlogo social entre los actores
laborales.

Todo nuestro quehacer, como se podra apreciar en este Balance Institucional que damos a conocer,
ha tenido como proposito construir una voluntad de cumplimiento de la normativa laboral y en ello
hemos puesto todos nuestros esfuerzos, puesto que tenemos la firme conviccion de que velar por
la proteccion de los trabajadores en sus condiciones de empleo es honrar el mandato legal de
supervigilar la aplicacién de “las leyes que garantizan los derechos sociales de los trabajadores’,
porque solo asi se puede aspirar a asentar un modelo arménico de relaciones laborales que sea
funcional al crecimiento econdémico y respetuoso de los valores fundamentales del ciudadano y
ciudadana que trabaja haciendo de Chile un pais mas justo y democratico.

/

()]

Marcelo Albornoz éérrano
Director del Trabajo
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o Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

I Desde el punto de vista organizacional, la Direccion del Trabajo se encuentra regida por las
siguientes normas:

Ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales del Estado.

Ley 18.834, Estatuto Administrativo y legislacion complementaria.

DFL N° 2 de 1967, Ley Organica de la Direccidn del Trabajo

DL N° 3.551 de 1980, que otorga al Servicio la calidad de descentralizado y de Institucion

Fiscalizadora.

5. Ley 19.240, que sustituyo las plantas del personal de la Direccion del Trabajo, estableciendo los
requisitos vigentes para el ingreso y promocion de sus plantas.

6. Decreto N° 98 de 15 de Septiembre de 1999, del Ministerio del Trabajo, que establece un
Reglamento especial de calificaciones para el personal de las Direccion del Trabajo.

7. DFL N° 2, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea nuevos cargos en la
planta de fiscalizadores de la Direccién del Trabajo.

8. DFL N° 35, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina para el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y Servicios Publicos que indica, los cargos que tendran la calidad dispuesta en
el articulo 7 bis de la Ley N° 18.834 y cambia denominacion que sefiala.

9. Ley N°19.994, de 2004, que crea asignacion de estimulo y desempefio y proporciona normas
sobre carrera funcionaria para los trabajadores de la Direccion del Trabajo.

10. Ley N° 19.882, que regula nuevas politicas de personal de los funcionarios publicos que sefiala.

n =

I Desde el punto de vista de las atribuciones, existen numerosas normas en que se otorgan
facultades a la Direccion del Trabajo, siendo las mas importantes las siguientes:

1. DFL N°1 de 1994, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del Trabajo,
modificado recientemente por la Ley N° 19.759 publicada en el Diario Oficial de 05.de Octubre
de 2001.

2. DL 3.500 de 1980, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de enterar las
cotizaciones previsionales en las administradoras de fondos de pensiones.

3. Ley 18.933, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de declarar y pagar las
cotizaciones en las Instituciones de Salud Previsional.-

4. DS N° 3 de 1984 del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de autorizacion de
licencias médicas.

5. DS N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la constitucion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

6. Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

7. Ley N° 19.886, de 2003, Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
Servicios.




8. DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

9. DS N° 26, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el
Reglamento sobre el secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del
Estado.

10. DS N° 134, de 12 de diciembre de 2005, que declara derogado el Decreto N° 26, de 2001,
Reglamento sobre el secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del
Estado.
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e Principales Autoridades

Cargo Nombre

DIRECTOR MARCELO ALBORNOZ SERRANO
SUB-DIRECTOR JULIO SALAS GUTIERREZ

JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO RAFAEL PEREIRA LAGOS

JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION CRISTIAN MELIS VALENCIA

JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES CHRISTIAN ALVIZ RIFFO

JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS JOAQUIN CABRERA SEGURA
JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS MAURICIO ATENAS SEQUEIDA
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y GESTION

FINANCIERA FERNANDO LAZZARO MOLINOS
JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA HECTOR MUNOZ TORRES

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO JACCOB SANDOVAL HAUYON
JEFA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA IVONNE ACHIU TORO

JEFE OFICINA DE CONTRALORIA MARCO SILVA SANDOVAL

JEFE OFICINA DE COMUNICACION CLAUDIO RAMIREZ MELGAREJO




Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Contribuir a modernizar y hacer mas equitativas las relaciones laborales, velando por el
cumplimiento normativo, promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, sobre la
base de la autonomia colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre los actores del
mundo del trabajo, empleadores y trabajadores.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Velar por el cumplimiento de la normativa laboral y su correcta interpretacion. Con el fin de contribuir a
modernizar y hacer mas equitativas las relaciones laborales, a través de la prevencion, sancion, difusion de la
normativa laboral y asistencia técnica a los usuarios, y la generacion de interpretacion de la normativa oportuna
y de calidad.

Promover y facilitar la capacidad de los actores del mercado del trabajo para elevar la calidad y equidad de las
relaciones laborales. Fomentando el dialogo, la accién asociativa de empresarios y trabajadores, la solucién

2 auténoma de conflictos y propiciando una vision objetiva de los problemas del trabajo y las relaciones
laborales
3 Mejorar la calidad y cobertura de los productos y servicios de atencién directa a los usuarios. Fortaleciendo el

actuar operativo del Servicio e incorporando nuevas herramientas de gestion.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Politicas inspectivas de gestion del cumplimiento
e  Programas de Fiscalizacion de Oficio

1 e  Proyectos de intervencion sectorial de oficio 1,3
e  Fiscalizacion por denuncia
e  (Certificaciones
e Actuaciones y autorizaciones

Dictamenes

2 e  Dictamen 1
e  Megadictamen
e  Ordinarios

3 Conciliacion 12
e Conciliacion Individual ’
e  Conciliacién pluripersonal

4 Atencion y orientacion normativa 3

e  Orientacion normativa especializada
e  Atencion directa de publico en oficinas
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Mediacion
e  Mediacién a peticion de partes
e Mediacion de oficio
e Buenos oficios

Estudios laborales.
¢ Informe especifico de cumplimiento de convenios internacionales
e Informe de conflictividad
e  Estudios laborales

Asistencia Técnica
e  (Capacitacion
e Difusion

Proteccién de los derechos fundamentales y de la libertad sindical
e  Resguardo normativo del derecho colectivo.
e  Defensoria del derecho a la libertad sindical.
e  Defensoria de derechos fundamentales de ciudadania.

Instancias de dialogo social.
e  Consejo de usuarios
e Mesas tripartitas

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1

10

1"

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.

23

23

123

1,2

Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Seremis, Jefes de Servicios, Subsecretarias)

Judicatura (Considera Jueces del Trabajo (20) y Ministros de Corte (139))

Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos
Organizaciones de Empleadores
Organismos Internacionales
Universidades

ONG's

11



- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se
vincula

Numero Nombre - Descripcion Producto Estratégico

Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.
Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Seremis,
Jefes de Servicios, Subsecretarias)
Organizaciones de Trabajadores
Trabajadores.
Empleadores.
Dirigentes Sindicales.
Dictamenes. Autoridades qQ Gobierno (Cor]sidera: Ministros, Seremis,
2 Jefes de Servicios, Subsecretarias)
Judicatura (Considera Jueces del Trabajo (20) y Ministros
de Corte (139))
Organizaciones de Trabajadores
Organizaciones de Empleadores

Conciliacion. Trabajadores.
Empleadores.

Trabajadores.

Atencion y orientacion normativa. Empleadores.
Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Trabajadores
Empleadores.

Mediacion. Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Trabajadores
Organizaciones de Empleadores
Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Seremis,
Jefes de Servicios, Subsecretarias)
Organizaciones de Trabajadores

Estudios laborales. Representantes Politicos
Organizaciones de Empleadores
Organismos Internacionales
Universidades
ONG's
Empleadores.

Asistencia Técnica Dirigentes Sindicales.

Organizaciones de Trabajadores

Organizaciones de Empleadores

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.

Organizaciones de Trabajadores

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.

Instancias de dialogo social. Autoridades de Gobiemno (Considera: Ministros, Seremis,
Jefes de Servicios, Subsecretarias)
Organizaciones de Trabajadores
Representantes Politicos
Organizaciones de Empleadores

Politicas inspectivas de gestion del cumplimiento

Proteccion de los derechos fundamentales y de la libertad
8 sindical

12



e Recursos Humanos

- Dotacioén Efectiva aio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva' afio 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 498 547 1045
Contrata 469 409 878
Honorarios? 0 0 0
Otro
TOTAL 967 956 1923

o Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Planta
54%

Honorarios Otro
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2005

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales# 8 29 37
Directivos no Profesionaless

Profesionaless 590 677 1267
Técnicos’ 129 67 196
Administrativos 236 124 360
Auxiliares 4 59 63
Otros® 0 0 0
TOTAL 967 956 1923

e Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Directivos
profesionales
2%
Directivos no
profesionales
0%

Auxiliares
3%

Administrativos

Técnigo Profesionales,
fiscalizadores 66%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectivas afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 18 19 37
25 - 34 afios 256 165 421
35 - 44 afos 294 287 581
45 - 54 afios 276 245 521
55 - 64 afos 110 206 316
Mayor de 65 afios 13 34 47
TOTAL 967 956 1923

e Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
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E 150 25 — 34 afios
S @ 35 - 44 afios
100 1 [ 45 - 54 afios
50 B 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios

Mujeres Hombres

Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente, que se
encontraba ejerciendo funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'0 afio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 24.682.150
Endeudamiento 0
Otros Ingresos 12 1.527.952
TOTAL 26.210.102

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados'? afio 2005

Descripcion Monto M$
Corrientets 25.578.488
De Capital 302.927
Otros Gastos!s 328.687
TOTAL 26.210.102

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24 y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones

Evaluadas
¢ Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
- Avances en otras Materias de Gestion

¢ Proyectos de Ley
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Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
En términos generales los desafios planteados para el afio 2005 han sido cumplidos.

Se destaca el impulso entregado por la Direccién de Trabajo para la aprobacion de la Ley
20.005, que sanciona el acoso sexual en el trabajo.

En el ambito interno se efectuaron dos concursos de seleccién para cargos vacantes en la
planta de Fiscalizadores: Concurso Publico de Ingreso y Concurso Interno de Promocion, los
cuales fueron preparados y realizados directamente por una consultora externa especializada,
y con la colaboracion cercana del Departamento de Recursos Humanos.

En el Concurso Publico de Ingreso se concursaron 222 vacantes de la Planta Fiscalizadores,
para las cuales se recibieron 2.371 postulaciones. Para el Concurso Interno de Promocion se
concursaron 60 vacantes, y fueron recepcionadas 760 postulaciones. Entre ambos concursos,
el numero de personas naturales que postularon fue de 2.430.1

Se aumento la presencia de funcionarios en tareas operativas.

Se reforzd el trabajo de las inspecciones con el fin de concretar una mejor entrega de los
productos, con orientacion expresa hacia el usuario que demanda éstos, incorporando mas
funcionarios a estas tareas, y también con la apertura de nuevas oficinas™

e En cuanto a los compromisos externos que la Institucion asumio, se destaca el cumplimiento

total de éstos, presupuestarios, de gestion (PMG) y gubernamentales.

e Del mismo modo fueron cumplidos en su totalidad los compromisos asumidos por los

funcionarios que laboran en el Servicio, es decir compromisos de desempefio colectivo (Ley
19.553) y compromisos que responden a “otros incentivos remuneracionales” (Ley 19.994).

e Se destaca la politica institucional de integracién y complementacion de los diversos productos,

con el fin lograr una mejor atencién a los usuarios con la aplicacion del procedimiento que
establece la posibilidad de derivar denuncias que afecten a colectivos de trabajadores, desde
la linea inspectiva a la de mediacion, significa también una férmula para introducir de manera
real y efectiva la practica del dialogo y la colaboracion entre los actores laboral.

Todo lo anterior contribuyé a que cada producto estratégico alcanzara los objetivos propuestos para
el periodo.

16 Ya que una misma persona podia participar en ambos concursos si cumplia los requisitos exigidos.

17 Pitrufquén, Vicufia, Santiago Oriente y Chacabuco-Norte
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Una descripcion general por area de trabajo relacionada con de cada uno de éstos se realiza a
continuacion:

e Area inspectiva:

o

O

El 69% de las denuncias interpuestas por trabajadores se terminan en menos de 30
dias.( fiscalizaciones de terreno).
En fiscalizaciones de terreno:
3 Eltiempo promedio de duracion es de 28 dias.
3 El94% son atendidas en menos de 90 dias
3 Presentan un incremento de un 18%. (de 99.342 a 118.804)

3 El 28% corresponde a programas de fiscalizacion.

El porcentaje de empresas que han cometido infraccion y que reincide disminuy6 a
25%

Se incrementd la demanda de certificados solicitados por contratistas en un 20%.

El 94% de estos certificados fueron entregados en menos de 5 dias

e Area de Relaciones Laborales:

Entre los avances que se pueden destacar esta el del crecimiento en la dotacion del
equipo nacional de mediadores.

Se incrementaron en un 44% el total de mediaciones efectuadas respecto del afio 2004;
y los acuerdos en éstas alcanzan al 73.1% de los procesos efectuados.

Las mediaciones a peticion de partes y de oficio superan en un 36% a las Actuaciones
de Buenos Oficios.

De las 444 huelgas aprobadas, se solicitd actuacion en 292 de ellas, 66%, y se alcanzé
acuerdo, evitando la huelga, en el 67.8% de los casos.

Se incrementd el numero total de usuarios capacitados a 47.535 representando un
20.3% adicional respecto del afio anterior, focalizando la atencién en los empresarios
MYPE , en los jovenes y en las mujeres.

Los empresarios MYPE capacitados fueron 7.874, los jovenes 19.708 y 24.314
mujeres-18

En atencidn especializada de usuarios se incremento el nimero de consultas atendidas
a 157.470, representando un incremento de 41%.

Los Consejos tripartitos regionales de usuarios continian desarrollandose, habiéndose
creado dos mas en las regiones Primera y Novena y fortaleciendo el dialogo social
entre los actores laborales.

Se continda trabajando con herramientas que permiten el ejercicio informado de los
derechos colectivos, protegiendo los derechos fundamentales y la libertad sindical.

18 Debe recordarse que la suma de éstos no equivale al total de usuarios capacitados, puesto que existe la
combinacion entre los segmentos (mujer-jéven, etc)
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En el 94% de las huelgas aprobadas, dentro de los dos dias habiles siguientes, a la
fecha en que se realizd el escrutinio de la votacion de ultima oferta, se tuvo
conocimiento acerca del plazo cuando el empleador podia contratar reemplazantes, si
podia hacerlo y del momento en que los trabajadores podian reintegrarse.

e Area Juridica:

O

0O O O O

El 71% de los juicios por denuncias de practicas antisindicales se terminaron con
resultados positivos.

Disminuy0 el tiempo promedio para la realizacion del primer comparendo desde 19 a 16
dias.

El porcentaje de comparendos conciliados se increment6 desde 70 a 72%

El porcentaje de reclamos terminados en primera audiencia aumento desde 44 a 59%.
El total de dictdmenes emitidos fue de 529, representando un incremento de 15%.1

El promedio de dictamenes por funcionarios que trabajan en esa tarea fue de 41y se
redujo el tiempo de entrega desde 31 a 26 dias.

e Gestion financiera:
En términos financieros, este Servicio alcanzd una ejecucion del gasto de un 99.4% del presupuesto
final, ajustandose a la programacion presupuestaria, a nivel regional como nacional.

19 Este producto responde a demanda.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

L Monto Ao 2004 Monto Afio 2005
Denominacion

m$ 20 m$

Transferencias 498.965 74.020 1
Ingresos Operacién 349.719 445.732 2
Otros Ingresos 569.961 790.506 3
Aporte Fiscal 22.821.988 24.682.150 4
Venta de Activos
Saldo Inicial de Caja 362.448 217.694
INGRESOS 24.603.080 26.210.102
GASTOS 24.603.080 26.210.102
Gasto en personal 19.583.961 21.339.476 5

e  Bienes y servicios de consumo 3.558.459 4.085.758 6
Prestaciones Provisionales 167.141 50.362 7
Transferencias Corrientes 480.352 102.880 8
integros al Fisco 215 12
Adquisicion Activos No Financieros 302.200 302.927 9
Operaciones afios anteriores 286.398 60.889 10
Saldo Final de Caja 224.354 267.798

1.- Transferencias, menor Traspaso desde la Subsecretaria del Trabajo, producto de fondos destinados a cubrir los déficit producidos en
la ejecucion.

2.- Ingresos de Operacién, mayor recaudacion de certificados a contratistas

3.- Otros ingresos, producto de la mayor recaudacion por licencias médicas, otros ingresos y Descuento funcionarios.

4 - Aporte Fiscal , Remuneraciones producto del aumento dotacion Reforma Laboral.

5.- Gasto en Personal, Aumento dotacién Reforma Laboral, aplicacion ley 19.994 y descuento funcionarios.

6.- Bns. y Serv. Consumo, Este Subtitulo retine la misma continuidad del afio 2004 siendo esta solo incrementada por aumento Dotacién
Reforma laboral.

7.- Prestaciones Previsionales, Incentivo al retiro

8.- Transferencias Corrientes, Transferencias de Fdos. INP afio 2005 y Ejecucion del Presupuesto Programa Conciliacién Pre-Judicial en
el afio 2004.

9.- Inversion en Muebles e Informatica, Presenta Inversion en Muebles e Informatica solventando la continuidad y las nuevas
incorporaciones de dotacién por Reforma Laboral.

10.- Operaciones afios anteriores, menor compromiso presupuestario correspondiente a operaciones afios anteriores.

20 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio
2004 a pesos del afio 2005.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Ingresos y
_ - Presy[?uesto Pres_upuesto Gastos Diferencia 2*
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial?! Final22 Devengados
(M) (M) . ()
M$
INGRESOS 24.000.258  26.107.095  26.210.102 -103.007

05 Transferencias Corrientes 74.020 74.020 0 1
07 Ingresos de Operacion 260.444 440.444 445732 -5.288 2-11
08 99 Otros Ingresos 17.578 689.578 790.506 -100.928 3-12
09 Aporte Fiscal 23.670.967  24.682.150  24.682.150 0 4
10 99 Ventas de Activos 3.211 3211 0 3.211
15 Saldo Inicial de Caja 48.058 217.692 217.69%4 2 5

GASTOS 24.00.258  26.107.095  26.210.102 -103.007
21 Gasto en personal 19.583.731 21.442.949  21.339.476 103.473 6-13
22 Bienes y servicios de consumo 4.057.653 4.087.105 4.085.758 1.347
23 Prestac. Seg. Social 50.363 50.362 1
24 Transferencia Corriente 102.880 102.880
25 01 integros al Fisco 816 816 12 804
29 Adaquisicién Activos no Financieros 306.000 306.000 302.927 3.073
34 Servicio de la Deuda 4.000 68.924 60.889 8.035 10
35 Saldo final de caja 48.058 48.058 267.798 -219.740 14

Variaciones Presupuesto Inicial - Presupuesto Final

. Transferencias, Traspaso recursos de Subsecretaria del Trabajo, por déficit segun Ley 19994.

. Ingresos de Operacion, producto de la venta de certificados a contratistas.

. Oftros ingresos, producto de la recaudacion por licencias médicas, aplicacién descuento funcionarios meses Enero — Mayo, y otros ingresos

. Aporte Fiscal Libre Remuneraciones, producto de diferencia reajuste, Aporte 1ISO-9001, desempefio Institucional Art 6°, Aguinaldos y Bonos.

. Saldo Inicial de Caja, producto de la aplicacién Saldo Inicial de Caja

. Gastos en Personal, presenta una desviacion correspondiente a Art. 6° incentivo Institucional, Transferencias de Fondos Subsecretaria del
Trabajo, Descuento funcionarios, Transferencias de fondos Subsecretaria del Trabajo, Aplicacién de Licencias médica, Bonos y Aguinaldos,
Diferencias Reajustes, Aporte ISO-9001.

7. Gasto Bienes y Servicios, Acondicionamiento de espacio fisico, ampliacion de las oficinas y dependencias institucionales segun el aumento de

Dotacion.

8 . Prestac. Seg. Social, Incentivo al retiro de funcionarios

9. Transferencias Corrientes, Traspaso de Fondos INP

10. Operaciones afios anteriores, presenta una desviacion producto de la aplicacion devengado afio 2004.

Variaciones Presupuesto Final - Ingresos y Gastos Devengados

11. Ingresos de Operacion, excedente en venta de certificados a contratistas.

12. Otros ingresos, excedente en recaudacion por licencias médicas.

13. Gastos en Personal, diferencia por una mayor aplicacién de ingresos Presupuestarios.

14. Saldo Final de Caja, disponibilidad presupuestaria a favor para préximo afio.

DA WN

21 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

23 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

24 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Unidad Efectivo2® Avance
e e de %2005/ Notas
medida 2003 2004 2005 2004

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes?” / N° total de decretos

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 85.7 85.7 85.7 1 1

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva??] P25y laner 122 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 242
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 1929 1541  0.000 0 3
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacién

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion3® / Gasto de operacion
(subt. 21 + subt. 22)]*100

1 PORCENTAJE DE DECRETOS MODIFICATORIOS QUE NO SON ORIGINADOS POR LEYES
Este indicador sostiene una gestion igual al del periodo anterior, reflejando una dominante formulacion
presupuestaria institucional, y el uso consistente de los mismos con dicha formulacion.

2 PROMEDIO DEL GASTO DE OPERACION POR FUNCIONARIO
Este indicador tiene un mejoramiento de la gestidn, que se explica a partir de una relacién entre el aumento
de la dotacién respecto de los recursos operacionales asociados y vinculados al personal, situacién que
obedece a un desarrollo en responsabilidad institucional, y ademas incorporando decisiones gubernamentales
ajenas al servicio.

3 PORCENTAJE DEL GASTO EN PROGRAMAS DEL SUBTITULO 25 SOBRE EL GASTO DE OPERACION
Este indicador tiene un comportamiento levemente regresivo entre los periodos 2003 y 2004, que se explica en
la Ejecucion de solo 1 Programa (Conciliacion Pre-Judicial), y no 2 Programas como da cuenta en el afio 2003.
Durante el afio 2005 no hay ejecucién de programas.

25 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a
2005.

26 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
27 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

28 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

29 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

30 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico 1: Politica Inspectiva De Gestion Del Cumplimiento3t

Los resultados mas importantes de la gestion del afio 2005 fueron los siguientes:

e Realizacion de 118.804 fiscalizaciones de terreno, esto significo un aumento en la cobertura
de las fiscalizaciones de terreno de 18,9% respecto de 2004.

Este incremento en la fiscalizacion total por sobre lo planificado, se debid a un incremento
no previsto en la fiscalizacion solicitada por denuncias interpuestas por trabajadores durante
el afio 2005, de 21%.

e Casi el 70% de estas denuncias de trabajadores fueron terminadas en menos de 30 dias.
Esta medicion refleja el tiempo que media entra la fecha que el trabajador interpone su
denuncia hasta que se efectua la fiscalizacion correspondiente. El objetivo es agilizar los
tiempos de respuesta de los requerimientos de los usuarios. En el periodo anterior este
resultado fue de 66%, y el logro se refleja aun mas si se observa (segun datos extraidos
del sistema) que las denuncias directas de trabajadores se incrementaron en un 36% en el
afio 2005 respecto del 2004,

e Un aumento de 20% en la demanda de certificados3?, de 134.633 a 161.563 para igual
periodo. Para el afio 2004 esta variacion fue de un 2%. Si bien esta tarea responde a una
demanda externa de parte de los usuarios de este producto, con un resultado anual no
controlable por la gestion interna de la Direccion del Trabajo, su atencion si implica la
gestion del recurso humano del area, con una cantidad constante de funcionarios que debe
ser administrada eficientemente con el objeto de satisfacer la totalidad de los
requerimientos.

e El 94% de los certificados de estados de pago3 solicitados por contratistas fueron

entregados en menos de 5 dias. Esto representa una mejora importante en la atencién de
los usuarios debido a que se ha reducido el numero de certificados cuyo tiempo de demora
en la entrega es superior al tiempo promedio nacional.
Los certificados son solicitados por empleadores para ser presentados en diversas
instancias con el fin de constatar el estado de las obligaciones previsionales y/o
remuneracionales de éste con sus trabajadores e implican la revision de antecedentes
segun el tipo de certificado requerido-s233

31 Consiste en gestionar la actividad inspectiva de oficio en funcién de un cambio de actitud de los empleadores hacia
el cumplimiento verificable de la legislacion laboral, previsional y de salud y de las condiciones y medio ambiente de
trabajo. Lo constituyen los Programas de Fiscalizacion de Oficio, Proyectos de intervencion sectorial de oficio,
Fiscalizacién por denuncia , Certificaciones, y Actuaciones y autorizaciones

32 Tipos de cerificados: Certificados para postulacion de contratistas a registros, licitaciones; certificados para cursar
estados de pagos a contratistas; para controlar responsabilidad laboral entre particulares, para registro de empresas de
muellaje, etc.
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Debe recordarse que el articulo 64 del Cddigo del Trabajo consagra, como medida de
proteccion al trabajador, la responsabilidad subsidiaria del duefio de una empresa en
relacion a los trabajadores del contratista.

En relacion a la oportunidad en la entrega de servicios a los usuarios, se puede indicar que
el 94% de las fiscalizaciones de terreno fueron efectuadas en menos de 90 dias. Este
rendimiento ha mejorado paulatinamente en el tiempo, y aunque en el periodo anterior se
obtuvo el mismo valor, debe destacarse que mantener la misma cifra representa un buen
resultado debido a que se produjo un incremento en la demanda de los componentes con
que se mide este indicador. A saber, las fiscalizaciones de terreno incluyen aquellas
originadas por denuncias de trabajadores, las generadas por programas de fiscalizacion
que responden a una focalizacién hacia sectores definidos, y también  aquellas
fiscalizaciones originadas por solicitudes de certificados de contratistas, que implican la
revision en terreno de la situacion laboral y previsional de los trabajadores que de la
empresa contratista dependen y cuyos mandantes son empresas publicas. 3 Durante el
afio 2005 se observo un incremento de las fiscalizaciones solicitadas de un 21%, un 36% de
aumento en la cantidad de denuncias de trabajadores y un 20% de incremento en la
demanda de certificados3?.

La fiscalizacion programada, es decir aquella planificada y focalizada hacia sectores con
actividades y materias que se encuentran en mayor riesgo de incumplimiento laboral,
alcanzé al 28% del total de las fiscalizaciones de terreno, y de acuerdo a lo planificado, se
incrementd en un 18% respecto del periodo anterior. Es decir habiéndose incrementado la
cantidad total de fiscalizaciones de terreno efectuadas, se mantiene la prioridad otorgada a
este tipo de fiscalizaciones que se realiza hacia sectores predeterminados.

Los principales resultados de esta focalizacion sefialan que las actividades econémicas
fiscalizadas con programas en el afio 2005 fueron en mayor proporcion el comercio, el
transporte y la construccion, puesto que en las fiscalizaciones efectuadas presentaron
mayor cantidad de multas.

Por otro lado, en la misma actividad programada los conceptos mas revisados durante el
mismo afio fueron jornada de trabajo y descansos, materias de higiene y seguridad y
contrato de trabajo.

N° total de cetificados solicitados por empleadores y tasa de variacién Tiempo promedio de espera en oficinas de atencion de publico y tasade variacion
151563 37min
134,633

20
1274 e 24min

110,166 78

15,3min
-26%

3,73 -36%
0,09

2002 2003 2004 2005
2003 2004 2005

33 EIDFL 2, 1967, en su art.43 sefiala; “los contratistas de obras publicas, fiscales o municipales......deberan

acreditar

..... que no tienen reclamos pendientes por remuneraciones de su personal, mediante certificados expedidos

por la Inspeccién del Trabajo...”
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Producto Estratéqgico 2: Dictamen3

o Eltotal de dictamenes emitidos durante el afio 2005 fue de 529, presentando un incremento
respecto del afio 2004 de un 15%, recordando que este es un producto que responde a
demanda efectuada por usuarios internos y externos.

e El tiempo promedio de respuesta en la entrega de éstos a los usuarios bajé de 31 a 25.8
dias.

e Aumento del promedio de dictamenes emitidos anualmente por funcionarios de esta area,
alcanzando esta cifra a 41, superior en 17% respecto de lo efectuado el afio anterior, y
superando en un 36,6% la meta propuesta para el afio, debido al aumento en la demanda
de este producto.

Promedio de dictamenes emitidos por funcionarios del &rea Tiempo promedio de demora en la emision de dictamenes
46 49 45
35 41 31
26
2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

No se incluye el afio 2002 en estos datos ya que hasta
esa fecha se informaba como "dictamen" sélo aquellos
pronunciamientos de nueva doctrina

Producto Estratégico 3: Conciliacionss

e El tiempo promedio para la realizacién del comparendo (tiempo de atencion desde la
interposicion del reclamo hasta su primera atencion) disminuy6 desde 19 a 16 dias,
representando un aumento en la eficiencia de 15.8% respecto de igual periodo del afo
anterior. Este buen resultado del producto se debe a una mejora en la gestion de las
etapas de toma del reclamo como también de la notificacion de éste al empleador, ademas
del propio proceso de la conciliacion.

e El nimero de procesos de conciliacion se incrementd en un 15.4%, desde 79.459
realizados en el afio 2004 a 91.725 en el 2005.

Este proceso se compone de varias etapas. Al producirse una mejora en la etapa que da
inicio al proceso total (toma del reclamo y notificacién al empleador), el resultado final del
proceso debe reflejar este  mejoramiento. En otras palabras, si disminuye el tiempo

34 Es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion
laboral considerando nueva y antigua doctrina. Esta medicién incluye los megadictamenes, dictamenes y oficios de
respuesta con doctrina antigua.

35 Es el servicio que presta la Institucién en orden a entregar asesoria técnica e informacion ante requerimientos
especificos de los usuarios en materia de legislacién laboral y previsional.
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promedio que media entre la interposicion del reclamo y la primera audiencia, entonces
existe mas capacidad de respuesta para asignar nuevos comparendos.

e El porcentaje de comparendos conciliados se increment6 en un 2.86%, desde un 70% (afio
2004) a un 72%. Las permanentes capacitaciones entregadas a los conciliadores por
expertos del tema en el area juridica, permiten que éstos cuenten con mas herramientas
para conciliar las desavenencias que se producen al término de la relacién laboral.

e Y un59% de los procesos de conciliacién se terminaron en primera audiencia3, 34% de
mejora, en eficiencia y calidad de atencion, respecto del periodo anterior. Al existir mayor
capacidad para conciliar desavenencias, lo mas probable es que los acuerdos se alcancen
en primera instancia.

e El nimero promedio de audiencias de conciliacion por conciliador se incrementd en un

37.4%, de 1.075 audiencias promedio efectuadas el afio 2004 a 1.477 en el afio 2005.
Al aumentar el numero de procesos de conciliacién aumenta el numero de audiencias de
conciliacion efectuadass, pues aunque el 56% éstos se terminen en primera instancia,
siempre existen las que requieren otra citacion para alcanzar los acuerdos necesarios entre
las partes.

e Enlos resultados alcanzados se concilié el 36% de las pretensiones del reclamante, donde
este porcentaje representa una estimacion de lo que el reclamante cree que se le adeuda.
Es importante destacar que no siempre el trabajador realiza una buena estimacion,
tendiendo ésta mas bien al alza, generalmente por un desconocimiento de la normativa
laboral. La pretension constituye, entonces, un valor de referencia y no un monto que el
Servicio espera alcanzar

En resumen, los resultados obtenidos reflejan una atencion al usuario mas eficiente y de mayor
calidad, que espera una solucidén rapida, eficaz y eficiente a los tramites que realiza,
representado ésto por tiempos de respuesta acorde a los procesos y con resultados que
alcanzan acuerdo en los conflictos que se presentan entre las partes que terminan la relacién
laboral.

Contribuyen a este buen resultado del producto una mejora en la gestion de las etapas de toma
del reclamo como de la notificacién de éste al empleador, ademas del propio proceso de la
conciliacion.

Tiempo promedio paralarealizacion de comparendo Porcentaje de comparendos conciliados enrelacion a
29 comparendos celebrados 72
70
R
21 57
19 56
16
2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

36 Un proceso de conciliacién puede tener una o mas audiencias de conciliacién, segun sea necesario para alcanzar
los acuerdos entre las partes involucradas.
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Numero promedio de conciliaciones por conciliador

1477
N

2002 2003 2004 2005

Producto Estratéqgico 4: Atencion y Orientacion Normativas

e Eltiempo de espera en oficinas de atencion de publico disminuyd en un 36%, de 24 a 15.30
minutos promedio, nivel nacional.

Ello es un resultado que ha ido mejorando paulatinamente. Los primeros sistemas informaticos
fueron puestos en marcha en el 2002, a los que se han agregado anualmente otros de manera
integrada para los diferentes productos estratégicos. Para el adecuado uso de éstos, todos los
funcionarios que desarrollan sus labores con apoyo informatico han sido permanentemente
capacitados, obteniéndose un mayor conocimiento de las aplicaciones, lo que contribuye a una
disminucion de errores y mejores tiempos de ingreso de registros. ( esta capacitacion es
realizada de manera interna, por funcionarios del area informatica y por los responsables de
cada sistema).

e El promedio de consultas resueltas en oficinas de atencion de publico por funcionarios que
trabajan en esa area aument6 en un 3%, de 20.941 en el afio 2004 a 21.573 en el 2005.
Este indicador sefiala la cantidad de atenciones efectuadas y resueltas en las oficinas de
atencion de publico a través de las consultas realizadas.

e Sin embargo, debe destacarse que la cantidad de consultas totales efectuadas en el afio se
incrementd en un 18%, de 2.301.459 a 2.718.214.

e Para poder dar respuesta oportuna a esta mayor demanda se increment6 el nimero de
funcionarios que atienden publico, por lo tanto aument6é en menor proporcién el promedio
de atenciones por funcionario del area.

Promedio de consultas atendidas y resueltas en Of. Variacién del tiempo promedio de espera en atencién
De At. de Publico (en oficinas de atencién de publico)

21573 49.9
20941 \
16906 37
_— \
24

16032

2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

37 Es el servicio que presta la Institucion en orden a entregar asesoria técnica e informacién ante requerimientos
especificos de los usuarios en materia de legislacién laboral y previsional.
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Ne° de atenciones efectuadas en oficinas de At. de Piblico

2718214

2301459
1811561

1606393

2002 2003 2004 2005

Producto Estratégico 5: Mediacidn3s

e Entre los avances mas destacables esta el del crecimiento en la dotacion del equipo
nacional de mediadores, la que fue incrementada mediante la formacion de un nuevo grupo
de 12 funcionarios, permitiendo de esta manera que todas las regiones cuenten con
funcionarios técnicamente preparados para asumir la labor de mediacion.

¢ Igualmente relevante es la aplicacion efectiva del procedimiento que establece la posibilidad
de derivar denuncias que afecten a colectivos de trabajadores, desde la linea inspectiva a la
de mediacion, dandoles la opcién a nuestros usuarios trabajadores de decidir si el conflicto
que los afecta va a ser tratado a través de un proceso de fiscalizacién o de un proceso de
mediacion.

e Lo anterior pone en evidencia una politica institucional de integracion y complementacion
de los diversos productos institucionales, en pos de una mejor atencion a los usuarios.

o Significa también una férmula para introducir de manera real y efectiva la practica del
didlogo y la colaboracién entre los actores laborales. En efecto, si  bien en la mayoria de
los casos los trabajadores acuden a la Direccion del Trabajo, a requerir una accion
fiscalizadora punitiva para sus empleadores, tal peticion puede ser cambiada por ellos
mismos, si asi lo estiman mas conveniente, después de ser informados acerca de la
naturaleza y ventajas de la mediacion laboral.

e Enlo que dice relacion con los resultados cuantitativos correspondientes al afio 2005, ellos
confirman la tendencia observada en los afios precedentes, en el sentido de una demanda
creciente por este producto.

o El resultado general de todas las modalidades de mediacion para el afio 2005 es de 692
actuaciones, lo que se traduce en un incremento de un 44% respecto del afio anterior.

e Una revision desagregada de las modalidades de mediacion nos arroja que en el caso de
las actuaciones de Buenos Oficios (art 374 bis, procede sélo en situacion de huelga
aprobada) ascienden a 292, lo que significa un crecimiento de un 33%.

e Por su parte las mediaciones a peticién de parte (solicitadas) y de oficio (programadas)
alcanzan a 266 procesos, con un incremento de un 44% respecto del afio 2004, vy las
reactivas, entre las que se incluyen aquellas que se derivan desde el area inspectiva, se
realizaron 134 procesos, lo que representa un alza de un 79%.

38 La mediacién es un modelo de solucion de conflictos, en que las partes involucradas buscan generar soluciones
auxiliadas por un tercero imparcial, quien actlia como moderador para facilitar la comunicacién.
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Se mantiene casi sin variacion la proporcion entre mediaciones a peticién de parte y
ofrecidas por la Direccién del Trabajo, con la de Buenos Oficios del articulo 374 bis del
Caodigo del Trabajo. Mientras en el primer grupo hubo 4002 procesos que significan un 57
%, los Buenos Oficios fueron 292 llegando a un 42% del total de actuaciones.

La siguiente tabla muestra un resumen de los afios 2003, 2004, 2005 para este producto:

MEDIACION 2003 2004 2005
Tipos

Solicitada 153 163 217
374 Bis 191 220 292
Reactiva de Oficid 36 75 134
Programada de Of 50 22 49
Total 430 480 692

Otro aspecto de los resultados es el referido a los acuerdos obtenidos. Sobre el total de los
procesos realizados, éste arroja un porcentaje de 73,1% de acuerdos.

Un analisis mas detallado, nos muestra que en las mediaciones a peticion de parte y de
oficio, los acuerdos ascienden a un 77%.

Si bien la meta fijada en el indicador presupuestario relativo a este tipo de mediaciones era
de un 55%, la desviacion o sobre cumplimiento se explica en atencion a que se estimaba
que la mayor demanda de mediaciones y la diversidad y complejidad de las materias
tratadas, incidiria negativamente en este factor. Ademas al implementarse la posibilidad de
derivar solicitudes de fiscalizacién a mediacion, también resultaba probable una baja en el
indice de acuerdos.

Respecto del universo de trabajadores involucrados en los procesos de mediacidn
desarrollados durante el afio 2005, éste alcanza a los 73.245, lo que representa un
aumento de un 84% respecto del afio 2004.

En el caso de las huelgas aprobadas, éstas fueron 444 durante el afio 2005. Se pidié
actuacion de Buenos Oficios en 292 de ellas (65,77%).

Esto implica un aumento de un 25% en la cantidad de solicitudes de actuacién de Buenos
Oficios ( 234 en el 2004 y 292 en el 2005), y un 12% de incremento en el porcentaje de
actuaciones respecto del total de huelgas aprobadas, respecto del afio anterior. Se obtuvo
acuerdo, evitdndose la huelga en un 67.8 % de los casos (64% en el 2004), representando
un aumento del 6%.

Los trabajadores involucrados fueron 24.250, experimentando un alza de un 12% respecto
de igual periodo anterior.

La informacién expuesta da cuenta de los logros y avances del afio, asi como también de la
paulatina y sostenida instalacion del sistema de mediacion laboral, como un area operativa de la

39 En el sistema Diprés, de ingreso de datos para los indicadores presupuestarios, se informd la cantidad de 394
mediaciones de este tipo. Esto se debe a que a la fecha del ingreso de datos en dicho sistema no se habia efectuado el
corte para el ingreso de datos del afio 2005 en el sistema de informacién de este producto.
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Direccion del Trabajo, situacion que durante el afio 2005 se asento al capacitar e incorporar nuevos
mediadores.

Mediacionesseguntipo 692
480
430
,,,,, 292
220 T T T L 217
- A 163 - . ma
L H—-—— T 40
36—t L — === -
2003 2004 2005
------- Solicitada — — — =374 Bis — - — - - Reactivade Oficio
— - - — - Proaramada de Oficio Total
Producto Estratégico 6: Estudios Laborales#

Durante el afio 2005 se realizaron diversas investigaciones y diagndsticos sobre la situacion laboral
y previsional de los trabajadores y trabajadoras en Chile, con su correspondiente difusion publica a
través de publicaciones en la web institucional, distribucién nacional, prensa, seminarios y charlas.

En relacién con los estudios realizados se puede informar que la mayoria de ellos concluyeron con
su publicacion durante este afio.

o Los estudios son los siguientes:

1. Derechos laborales en la pequefia empresa. Vision de los trabajadores.
2. Derechos laborales fundamentales e integracion comercial TLC.

3. Accidentabilidad en las cadenas de subcontratacion.

4. Multinacionales en Chile.

5. Jurisprudencia sobre algunos temas de relevancia actual.

6. La reforma de la justicia laboral en segunda instancia.

7. Eficacia y cobertura de los derechos laborales.

8. Remuneraciones.

9. Temporeros de la uva de Copiapé.

10. Negociacion colectiva.

40 Diagnosticos generales y especificos acerca de la situacion laboral y previsional y evaluacién de las politicas
aplicadas en este ambito.

3



o Informes estadisticos:

Se elabor6 un importante indice de estandares laborales con el objeto de profundizar el diagnéstico
sobre la insercion laboral femenina y las diferencias de género. El primer resultado fue que se
construyd un instrumento de medicion de trabajo decente#, se difundié y se inicié la aplicacion en
572 empresas a nivel pais.

Dentro de esta linea también se elabord un estudio sobre temporeros y temporeras del Valle de
Copiapé cuya variable era la diferenciacion por sexo. Esto concluy6 en un informe final denominado
“ Diagnostico sobre empleo y condiciones de trabajo en la produccion de la uva de exportacion en el
Valle de Copiap4” y un seminario en la region.

o Publicaciones impresas y en la web:

Una de las publicaciones novedosas de este afio fue la encuesta laboral de Ayseén, iniciativa que fue
coordinada desde el nivel central de la Direccion del Trabajo con la Intendencia regional respectiva y
que desperto un gran interés en la zona.

Asimismo, se publicé la 42 Encuesta Laboral 2004, anélisis estadistico de 1.183 empresas para el
trabajo de campo realizado el afio 2004.

o Dentro de la serie “Cuadernos de Investigacién”, durante el 2005 se publicaron cuatro
cuadernos de investigacién, los cuales fueron distribuidos a personeros del poder ejecutivo,
legislativo y judicial en caso que correspondiera, organismos académicos e internacionales,
sindicatos y empresarios. Igualmente, se han dado a conocer a través del portal institucional.

Los cuadernos de investigacion son los siguientes:

1. Cuaderno de investigacion n°23: Trayectorias laborales: el transito entre el trabajo asalariado y el
empleo independiente.

2. Cuaderno de investigacién n°24: Los derechos laborales en la pequefia empresa: Una mirada
desde los empresarios.

3.Cuaderno de investigacion n°25; Responsabilidad social empresarial: alcances y potencialidades
en materia laboral.

4. Cuaderno de investigacién n°26: Trabajo a domicilio en el siglo XXI: tres miradas sobre el
teletrabajo.

41 Este objetivo global de la OIT ha sido definido como la promocién de oportunidades para las mujeres y los hombres a
fin de que puedan obtener un trabajo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. El
trabajo decente es el eje en donde convergen cuatro objetivos estratégicos, es decir los derechos en el trabajo, el
empleo, la proteccion social y el dialogo social. Para la OIT el trabajo decente es un concepto organizador que sirve
para proporcionar un marco general para las acciones de desarrollo econémico y social. EI Ministerio del Trabajo y
Previsién Social ha asumido este concepto y lo ha incorporado como politica publica. Ademas, este concepto ha sido
incluido en el Programa de Gobierno 2006-2010.
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o En cuanto a la serie de Aportes al Debate laboral, durante el 2005 se publicaron tres
Aportes, uno de los cuales destact por su referencia a la realidad de poblacién inmigrante a Chile,
especificamente, a la realidad de trabajadores de la primera regidn del pais y, por otro lado, otro
documento estadistico sobre la realidad de la mujer y el trabajo en Chile.

Los Aportes al Debate Laboral son los siguientes:

5. Aporte al debate laboral N°16: Vendedor@s cuentan: Actuales formas de contratacion.
6. Aporte al debate laboral N°17: El trabajo de los extranjeros en Chile y en la | region.
7. Aporte al debate laboral N°18: Mujer y trabajo: compendio de estadisticas segun sexo.

o En relacion con la Revista Temas Laborales, durante el 2005 se publicd “Temas Laborales
N°23”. Dicha Revista traté en profundidad el tema de la jornada laboral, los beneficios de su
reduccion, como también, analisis comparativos internacionalmente y la gestion de la Direccion del
Trabajo en cuanto a la fiscalizacion.

Asimismo, se realizaron en todas las regiones del pais, seminarios sobre las investigaciones y
diagndsticos elaborados por profesionales del Departamento de Estudios.

Cabe sefalar que dentro de las actividades realizadas el promedio de asistentes fluctu6 entre 15y
130 personas, llegando a un total durante el afio 2005 de 1521 asistentes a las actividades publicas
organizadas por el Departamento.

Se suma a lo anterior la presencia en medios de comunicacion, cuyo objetivo general es transmitir la

diversidad de investigaciones realizadas y de emitir opinién fundada en temas laborales, con la
finalidad de aportar al conocimiento y dialogo en temas de la realidad laboral.

Producto Estratégico 7: Asistencia Técnica#

Durante el afio 2005 la Direccion del Trabajo consolidd el producto de Asistencia Técnica a través
de los sub productos de Capacitacion y de Atencion de Consultas (especializadas).

o En el caso de Capacitacion, durante el 2005 las distintas modalidades mediante las cuales
se realizan dichas actividades fueron focalizadas principalmente en los segmentos de la Micro y
Pequefia Empresa, y en los Jovenes (Estudiantes y Conscriptos), intencionando, ademas, las
acciones de capacitacién programada a sectores con una fuerte composicion femenina.
Direccionamientos que en gran medida obedecen a la suscripcion de convenios de trabajo con
el SERNAM y el INJUV, los cuales permitieron optimizar los recursos de los tres servicios. Para
el afio 2006 se espera seguir con ese trabajo mancomunado, al cual se uniran, Chile Califica,
SERCOTEC, PRODEMU y el SENCE, con quienes se suscribieron convenios de cooperacion el
30.11.2005.

42 Es el servicio que presta la Institucién difundiendo y capacitando sobre la normativa laboral y previsional a objeto de
aportar a un sistema de relaciones laborales de equilibrio, didlogo y negociacién
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Los principales resultados de las distintas actividades de capacitacién efectuadas en el afio se
resumen a continuacion:

El numero total de usuarios capacitados aumentd de 39.503 en el afio 2004 a 47.535 en el afio
2005, lo cual representa un incremento del 20.3%.

El crecimiento en el numero total de usuarios capacitados se debio, principalmente, a que el
segmento MYPE# creci6 en un 15.04% respecto al afio 2004 (6.844 versus 7.874), y el total de
jovenes capacitados se increment6 en un 107% con relaciéon a ese mismo afio (9.535 versus
19.708).

Es decir, en el afio 2004 ambos segmentos, MYPE y jovenes, representaron un 41.46% del
total de usuarios capacitados, y el afio 2005 representaron el 58.02%, contribuyendo
fuertemente a este incremento.

e Se debe relevar que el incremento de los microempresarios capacitados a través del
programa de sustitucion de multas impact6 el afio 2005 de manera sustantiva en el total de
micro y pequefios empleadores capacitados (MYPE), por cuanto el nimero de usuarios
capacitados en ese programa experimentd un crecimiento sustantivo del 137%, puesto que
durante el afio 2004 se capacitaron un total de 1.368 microempresarios y el afio 2005 3.240.

El trabajo desarrollado durante los dos ultimos afios, ha buscado generar nuevos mecanismos
de interaccion con el sector de los Micro y Pequefios empresarios, quienes no cuentan con los
recursos para disponer de un apoyo profesional que les permita prevenir la infraccionalidad#
laboral.

A partir de los resultados preliminares de un estudio efectuado por la OIT de los
microempresarios que fueron capacitados en el Programa de sustitucion de multas por
capacitacion, se permite vislumbrar que el impacto de destinar recursos del Estado a este
sector, a través de actividades educativas orientadas a la prevencion de las infracciones y al
convencimiento que el respeto a la normativa laboral permite mejorar la productividad, puede
ser mas positivo que la mera sancion.

En consideracion a esos resultados previos, a contar de enero del 2006 se implementara un
programa de rebaja parcial de multas por capacitacidn dirigido no sélo al segmento de los micro
empresarios, sino también a empleadores que tengan entre 10 y 25 trabajadores, es decir a un
segmento de los pequefios empresarios.

e Por otra parte, a diferencia del afio 2004, donde las mujeres capacitadas representaron un
4249 % del total de usuarios capacitados, el afio 2005 el 51.15% de los usuarios
capacitados fueron mujeres, ello en razén de los compromisos de género adquiridos al

43 Micro y pequefio empresa.

Cantidad de trabajadores en empresas: micro: hasta 9; pequefia: 10 a 49; mediana: 50 a 199; grande: mas de 200
trabajadores.

44 No cumplimiento de la normativa.
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respecto que implicaron, por ejemplo, focalizar las capacitaciones programadas hacia
establecimientos educacionales con una mayor composicion de mujeres.

En lo que respecta a la Atencién de usuarios (atencion especializada en el area de
relaciones laborales), el numero total de consultas atendidas aument6 desde 111.897 para
el afio 2004 a 157.470, es decir un 41% de incremento; el promedio de consultas atendidas
por funcionarios del area aument6 de 953 el afio 2004 a 1.481. Se considera que este
incremento en el numero de consultas se debe a un registro mas oportuno y real de las
consultas efectuadas al poner en marcha el modulo de atencion de usuarios en el sistema
informatico del area de relaciones laborales, y el esfuerzo que se hizo para determinar
quiénes eran los funcionarios que estaban destinados a tal labor.

NUmero total de usuarios capacitados y tasa de variacion

28,35 47,535
28,24
20,33
39,503
30,805
2003 2004 2005

e tasa de variacién usuarios capacitados

Numero total de usuarios capacitados

NUmero total de consultas atendidas en el area de relaciones Laborales y
promedio por funcionario del area

1,481

1,424 157,470
1,140 L
90,755 101,079 953
2002 2002 2004 2005

s NUmero de consultas atendidas en el area de relaciones laborales
Promedio de consultas atendidas por funcionario del area de relaciones laborales
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Producto Estratégico 8: Proteccion de los derechos fundamentales y de la libertad sindical4s

El reconocimiento de los derechos fundamentales en el &mbito de las relaciones laborales en Chile,
se promueve principalmente por la doctrina desarrollada en la Direccion del Trabajo a partir de los
afos "90.

La proteccion de los derechos fundamentales y de la libertad sindical se vincula al concepto de
ciudadania laboral, lo que ha pasado a ser un tema central en el desarrollo de una democracia mas
madura y que se hace cargo de una demanda creciente de las personas por el respeto a su
dignidad de tales.

Por lo anterior, la Direccion del Trabajo profundiza el desarrollo de esta area, participando en
defensa de la libertad sindical, generando mayores capacidades y perfeccionando los
procedimientos existentes.

e Se mide el resultado de este producto a través del indicador “porcentaje de causas por
practicas antisindicales con resultado favorable”, es decir, porcentaje de causas que se
encuentran en Tribunales y que obtienen resultado favorable para los trabajadores. Para el
afio 2005 el valor del indicador es de un 71%.

e En esta tarea se debe destacar que no todas las regiones cuentan con Tribunales del
Trabajo, por lo que muchas causas son vistas por Tribunales de competencia comun y que
por lo tanto los criterios difieren con los de la Direccién del Trabajo.

e Sobre el resultado del afio 2005 para este indicador, se puede sefialar que la mayoria de
los juicios terminados corresponde a Tribunales Laborales de la Region Metropolitana, y
dado el volumen de casos que se maneja en éstos, se produjo un aumento de un 61% en
el cumplimiento respecto del afio anterior. (71% para el 2005 y 44% para el afio 2004).

Desde otra perspectiva, la Direccion del Trabajo, ha establecido herramientas indirectas de
fomento del ejercicio informado de los derechos colectivos, tanto de trabajadores como de
empleadores, que inciden en un incremento sustancial del conocimiento oportuno por parte:

e De las organizaciones sindicales, en su acto de constitucion, fusion o de la reforma de
estatutos que hayan llevado a cabo. Es asi, que tenemos un tiempo promedio de 0.8 dias
en el Registro de las organizaciones una vez que éstas depositan su expediente de
constitucion, y de 55.14 dias entre la fecha de depésito y la notificacién a la organizacion,
de si les fueron formuladas o no observaciones a los actos y/o estatutos de constitucién,
fusion o reforma.

e De trabajadores y empleadores involucrados en procesos de negociacion colectiva reglada
acerca de si los ultimos estan facultados o no para contratar reemplazantes desde el primer
dia en que se inicie la huelga. Al respecto, en el 94% de las huelgas aprobadas, dentro de

45 Es la articulacion de actuaciones, administrativas y jurisdiccionales, tendientes a proteger el ejercicio del conjunto de
derechos fundamentales y especialmente los inherentes a la libertad sindical.
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los dos dias habiles siguientes, a la fecha en que se realizé el escrutinio de la votacion de
ultima oferta, se tuvo conocimiento acerca del plazo cuando el empleador podia contratar
reemplazantes, si podia hacerlo y del momento en que los trabajadores podian
reintegrarse.

Ademas, durante el afio 2005 termind de adecuar sus instrucciones internas compatibilizandolas
con las Reformas introducidas al Cédigo del Trabajo en materia de derecho colectivo, con ello
espera fortalecer el accionar de la Direccion del Trabajo en esta materia.

Producto Estratégico 9: Instancias de dialogo social.4

La Direccion del Trabajo ha establecido un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y
de caracter regional y/o local para el dialogo tripartito entre los actores sociales. Lo anterior con el
fin de fortalecer el quehacer institucional, aumentando el grado de conocimiento de las necesidades
de los usuarios, mejorando las politicas del Servicio frente a éstos e incrementando la capacidad de
diagndstico de la realidad laboral.

Para ello, en el afio 2004, fueron creados los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios, cuyos
objetivos, explicitados aqui de manera muy general, son dar a conocer y recoger la opinion de los
usuarios para el mejoramiento continuo de las principales politicas institucionales, colaborar en la
implementacion y desarrollo de diagnésticos y estudios de la realidad laboral, realizar acciones
conducentes a fortalecer el didlogo social, entre otros.

Asi, durante el afo 2005 los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios siguieron con el trabajo
iniciado en el periodo anterior enfocandose en acciones destinadas a fortalecer el dialogo social en
un ambito tripartito, fomentando, especialmente, el cumplimiento normativo vigente, la prevencién
de la infraccionalidad y el mejoramiento continuo de las relaciones laborales.

El logro relevante en esta materia del afio 2005, es haber introducido una herramienta informatica
que permite el seguimiento de las actividades que realizan dichos Consejos, permitiendo una
evaluacién cuantitativa del grado de cumplimiento alcanzado de las actividades que los consejeros
han acordado realizar en el curso del afio. Se debe tener presente que siendo este un Consejo
tripartito donde todos sus integrantes tienen el mismo derecho a voz y voto y deberes en cuanto a
la implementacién de aquello en que se comprometen, es factible que no se ejecuten algunas
actividades acordadas, sobre todo aquellas que no dependen de la Direccidn del Trabajo sino de
los representantes de trabajadores y empleadores.

46 Espacios institucionales de dialogo ciudadano que con la participacion de los actores laborales y productivos abordan
y buscan soluciones a las problematicas inherentes a las relaciones de trabajo promoviendo las condiciones que
sustentan el trabajo decente*!.
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Durante el afio 2005 la totalidad de los Consejos funciond normalmente, creandose dos Consejos
mas en las regiones Primera y Novena (Arica y Angol), a fin de permitir una mayor participacion de
empleadores y trabajadores radicados en provincias lejanas de la capital regional.

A partir de la iniciativa de los consejeros se efectuaron 30 actividades dirigidas hacia la comunidad
tanto laboral como en general, las cuales estuvieron compuestas de difusiones, capacitaciones a los
segmentos de dirigentes nuevos, micro empresarios, Yy estudiantes, y visitas a empresas. La
cobertura de esas actividades alcanzo a un total de 2470 personas, del cual 1.759 fueron hombres y
711 mujeres. Las tematicas tratadas principalmente tuvieron relacién con la difusion de la Ley de
Acoso Sexual, beneficio de Sustitucidn de multas por capacitacion y aspectos basicos de legislacion
laboral.

Por otra parte, en las regiones involucradas en la Campafia de Fiscalizacion al sector agroindustrial
de temporada, desde agosto del 2005 se ha estado fortaleciendo la labor de las Mesas de Trabajo
que se construyen con representantes del sector, tanto trabajadores como empleadores, a fin de
construir acuerdos que permitan la disminucién de la infraccionalidad en el sector y mejorar las
condiciones de trabajo de los y las temporeras. El trabajo fundamentalmente ha consistido en el
direccionamiento de las materias a tratar y el seguimiento de manera cualitativa y cuantitativa de los
acuerdos. El informe del funcionamiento de dichas Mesas recién sera dado a conocer en abril del
2006.
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Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Para el afio 2005 la Direccién del Trabajo suscribié cuatro (4) compromisos representativos de las
prioridades de cada una de las areas operativas de trabajo.

Estos compromisos se vinculan a productos estratégicos y responden a la necesidad de mejorar la
entrega de éstos con el fin de aportar a un mejor cumplimiento de la normativa laboral.

Son los siguientes:

¢ Vinculado al area inspectiva:

60% de las empresas anteriormente infractoras refiscalizadas no reincide en infraccion.

El universo sobre el que se fiscalizd en esta oportunidad se redujo a aquellas empresas que ya
habian sido fiscalizadas al menos dos veces, habiéndose encontrado infraccion. El resultado de
esta medicion arrojo que un 75% de las empresas no reincide, sin embargo y dado que esta cifra es
el resultado de una tercera fiscalizacion, existe una alta probabilidad de no encontrar infraccién. Ya
se efectud el diagnostico y las medidas correctivas necesarias en esta area de manera de
direccionar los esfuerzos hacia sectores altamente infractores.

e Vinculado al area de asistencia técnica de relaciones laborales:

40% de empleadores de la micro y pequefia empresa capacitados del total de empleadores
capacitados.

Se alcanzé un cumplimiento del 78% en este indicador, debido a que el segmento de
microempresarios capacitados a través del programa de sustitucion de multas experimentd un
crecimiento de 137%.

e Vinculado al area juridica:
57% de procesos de conciliacion con resultado de acuerdo del total de procesos de conciliacidn
celebrados. Un 72 % de los procesos de conciliacién alcanzan resultado de acuerdo

¢ Vinculado al area de estudios:

Informe de resultados de Encuesta Nacional de Coyuntura Laboral, ENCLA 2004,. Importantes
datos y cuadros que dan cuenta del estado o situacion laboral en el pais. Versidn impresa y
publicado en web institucional.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones~ Evaluadas«

Programa: Mediacion y Conciliaciéon
Ao de evaluacion: 2004

Productos Estratégicos al que se vincula: Conciliacion y Mediacion
Compromisos:

e Implementar el Plan de Mejoramiento del sistema informatico y elaborar Informe de Avance
que contenga una caracterizacion y cuantificacién preliminar de la demanda potencial y
objetivo por el servicio de conciliacion.

La Direccion del Trabajo ha mejorado su sistema informatico creando la nueva plataforma DT Plus,
la que a febrero de 2006 se encuentra en fase de marcha blanca, estimandose su operatividad total
a usuarios para el mes de abril. EI DT Plus incorpora una nueva entrada para la recepcion del
reclamoy campos para mejorar la informacion de usuarios en la Base de Datos de Conciliacion.

e Cuantificar indicadores de desempefio incluidos en matriz de marco légico del programa, y
que actualmente es posible medir por parte de la Institucion e incorporarlos en el sistema de
control de gestion institucional

Se han cuantificado los indicadores de desempefio incluidos en la matriz de marco ldgico del
programa y se han incorporado en el sistema institucional de control de gestion. Se les efectia
seguimiento y a través de éstos es posible medir eficacia y eficiencia tanto a nivel nacional como
regional para estos productos.

e Aplicar en el presupuesto 2006 los criterios de asignacion de recursos definidos para ambos
componentes en la presentacion del proyecto de ley para ese afio.
Al no existir financiamiento de programas por la via del subtitulo 25 (de acuerdo a disposiciones del
Ministerio de Hacienda), el Presupuesto 2006 considerd exclusivamente recursos para la
continuidad (subtitulo 22). En esta perspectiva, ante un escenario de continuidad, el criterio
adoptado es el de disponer los recursos necesarios para atender la demanda efectiva, en los cuatro
Centros existentes.

¢ Implementar propuesta de coordinacion con las CAJ respectivas, de acuerdo a agenda y
cronograma.
Con fecha 30 de Diciembre de 2005, se ha firmado el "Convenio de Colaboracién entre la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidon Metropolitana y la Direccién del Trabajo", cuyo
objetivo primordial es mejorar la calidad de atencion al usuario comun de ambas instituciones y
optimizar el uso de recursos destinados para ello.

47 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
48 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.

40



e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Sistema: Capacitacion

El Plan de Capacitacion 2005 es el resultado de un proceso de integracion creciente entre el Comité
Bipartito de Capacitacion y la Unidad de Capacitacion y Desarrollo del Departamento de Recursos
Humanos. Este trabajo conjunto define que las acciones de capacitacion, tanto a nivel nacional
como regional deben estar alineadas estratégicamente en funcion de la mision, objetivos y
compromisos del Servicio, respondiendo de esta forma a las necesidades institucionales y de los
funcionarios de la Direccion. Los programas de mayor relevancia por su cobertura nacional,
escalafones y numero de funcionarios fueron: “Capacitacion en técnicas de comunicacion y
procedimientos administrativos para fortalecer la calidad de la atencion del usuario”, “Capacitacién a
conciliadores en uso de la plataforma informatica del proceso de conciliacion”, “Aplicacion y uso de
instrumentos para el desarrollo de la labor operativa®, “Induccion y capacitacién®, “Modulo juridico”,
“Curso introductorio en materias de fiscalizacion para administrativos y auxiliares”, “Fortalecimiento
de habilidades inspectivas en materias de higiene y seguridad, sector construccién”, “Actuacion de
la Direccion del Trabajo frente a la jurisprudencia de tribunales”, “Taller de negociacion colectiva’,
“Formacion de nuevos mediadores”, “ISO 9001:2000”, “Equipo operativo Sigfe 2005, entre otros.

Este sistema se encuentra cumplido en su etapa IV, segun lo certificado por el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (Sence) y la Direccion Nacional del Servicio Civil (DNSC). A partir del
proximo afio se compromete la Etapa V del Programa Marco Avanzado en este sistema, que

involucra la preparacion para la Certificacion bajo la Norma I1SO 9001:2000.

Sistema: Evaluacion de Desempefio

El Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED) en la Direccién del Trabajo, se encuentra
actualmente en la etapa IV del Programa de Mejoramiento de Gestion, lo que consiste en mantener
y/lo mejorar el grado de desarrollo del sistema, implementandose autocapacitaciones mas completas
lo que ha permitido minimizar el nivel de errores en el proceso, evidenciando mejoras considerables,
se mejoraron las bases de datos, haciéndolas mas amigables y completas, contando con mas
control en cada una de las etapas y se integraron todos los actores del Sistema de forma mas
activa, lo que nos permite comprometer a partir del préximo periodo la Etapa V del Programa Marco
Avanzado en el Sistema de Evaluacion de Desempefio, que involucra la preparacion para la
Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000.
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Sistema: Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Durante el 2005, se dispuso el funcionamiento de 23 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, los
cuales desarrollaron las actividades programadas consistentes en formalizar y fortalecer los
procesos asociados al mejoramiento de los ambientes de trabajo y la prevencion de riesgos, con la
participacion de los funcionarios.

Ademas, se llevo a cabo el desarrollo del Plan de Evacuacidn segun lo comprometido en el plan
anual aprobado el 2004 y las decisiones que cada Comité Paritario resolvio en las reuniones de
trabajo. A raiz de las diversas etapas de trabajo conducentes a la materializacion de un plan de
evacuacion, algunos Comités Paritarios alcanzaron un grado de desarrollo no comprometido para el
presente afio, logrando ejecutar un ejercicio de evacuacion simulando emergencias de incendio.

Se realizaron eventos de Ergonomia y Taller de Autocuidado por parte de una Kinesi6loga de la
ACHS para la prevencion de enfermedades musculo esqueléticas, los que tuvieron una muy buena
recepcion por parte de los funcionarios.

Dentro de las politicas de participacion funcionaria, los Comités desarrollaron 13 Reuniones
asambleas sostenidas con los funcionarios, abarcando un total de 398 funcionarios en forma directa.
La Superintendencia de Seguridad Social, institucion experta del Sistema Higiene—Seguridad y
Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), ha
validado el sistema 2005 que comprometio la etapa IV.

Sistema: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIR'S

Se realizo un trabajo coordinado entre los Departamentos del nivel central y regional lo que facilitd la
aplicacion de politicas institucionales en materias de atencion de publico y la materializacion de un
Manual de Procedimientos que contiene, junto a los flujogramas de procesos, las instrucciones
internas de Servicio en coherencia con los requerimientos establecidos en la ley 19.880.

También durante el periodo, se ejecutd un Programa de Capacitacion, dirigido a funcionarios cuya
principal responsabilidad es la atencion directa a publico en materias de solicitudes ciudadanas,
entendiendo por tales, el derecho a la reclamacién contra la actuacion del Servicio, las sugerencias,
acceso a la informacion sobre los productos proporcionados por la Direccion del Trabajo, asi como
la claridad en la derivacion interna y externa al Servicio cuando corresponda. A dicha capacitacién
asistieron, ademas, las jefaturas intermedias, cuya principal responsabilidad es dar cumplimiento a
los plazos de respuesta de dichas solicitudes.

Se elaboré y ejecutd durante el afio 2005 un Programa de Difusion, interna y externa al Servicio, lo
que permitié a los usuarios conocer los mecanismos establecidos para el ingreso y seguimiento de
las solicitudes ciudadanas y, a los funcionarios responsables ingresar informacién, saber orientar y
derivar a las distintas instancias cuando dichas solicitudes lo requirieren.
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Sistema: Gobierno Electronico

La Direccion del Trabajo, permanentemente ha buscado hacer mas eficientes y eficaces sus
procesos, mediante la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion, con el fin de
satisfacer, con servicios de calidad, la demanda de sus usuarios / beneficiarios, externos e internos.
Tal como lo define el concepto global de Gobierno Electrénico, la Direccién del Trabajo orienta su
accionar hacia una entrega cualitativamente mejor para los ciudadanos, tener un funcionamiento
mucho mas eficiente dentro del sector publico, tener una mayor transparencia en su quehacer y
buscar el desarrollo de nuevas formas de participacion ciudadana.

Es asi como, durante el afio 2005 se da cumplimiento a la Etapa IV del PMG Gobierno Electrénico,
considerando el camino iniciado con el ultimo informe sobre Etapa VI del PMG Simplificacién de
Tramites 2003.

El afio 2004 se presentaron las siguientes iniciativas en las etapas de diagnéstico, planificacion e
implementacién: Mddulo de Consultas Laborales, Mddulo de Dictdmenes, Datawarehouse y
Servicios asociados al Canal Tecnoldgico. Durante ese afio se implementd la totalidad de las
iniciativas diagnosticadas, por lo cual, para continuar en el proceso de mejora, en el afio 2005 se
realizé un nuevo diagndstico que permitid contar con una nueva cartera de proyectos, los que
fueron implementados en el segundo semestre del mismo afio, y que seran evaluados en el afio
2006.

Estas iniciativas son: Solicitud de Autorizacion de Sistema de Jornada Excepcional de Trabajo y
Descanso en el Portal Web, Autorizacion de Centralizacion de Documentacion Laboral en el Portal
Web, Constitucion de Comité Paritario en el Portal Web, y Pago en linea (considera el pago de
multas, certificados y autorizaciones).

Se destaca ademas el area de tecnologias de la informacion que demuestra el esfuerzo
modernizador de la institucién. Con fecha reciente se ha informado que el sitio web, portal de la
Direccién del Trabajo fue ubicado dentro de los primeros 30 mejores sitios, de un total de 340
evaluados. Asimismo, dentro de la categoria de Servicio publico y nivel transaccional el sitio web
institucional se coloco dentro de los primeros diez de un total de 62 evaluados.

Dentro de los criterios observados se incluyen el nivel de accesibilidad, Facilidades de Uso,
Identidad Institucional, Operacién, Seguridad y Utilidad; el promedio ponderado fue de 79.18 sobre
100, ubicandolo en el nivel 6ptimo, definido como el mejor nivel dentro de la escala.

Sistema: Planificacion y Control de Gestion

El Sistema de Control de Gestion ha realizado con éxito el trabajo de preparacion para certificarse
bajo Norma ISO 9001-2000.

Lo anterior significo la revisidn, segun los criterios establecidos en la Norma, de todos los procesos
involucrados en este sistema. Para cada uno de éstos se registraron y documentaron sus
flujogramas y procedimientos correspondientes.
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Junto a ello se elabord un Manual de la Calidad que explicita el proposito del Sistema de Gestion de
la Calidad, sus responsables, la Politica de Calidad del Servicio, los Objetivos de Calidad, y la
interrelacion de los sistemas que participan de este proceso de preparacién para la certificacion.

En materia de gestidn institucional se han incorporado herramientas informaticas que permiten
observar el comportamiento de las variables relevantes para la toma de decisiones del nivel
directivo. Con estos instrumentos se realiza un seguimiento a los principales indicadores, y que de
acuerdo a metas establecidas, apuntan a alcanzar eficiencia en la utilizacién de los recursos y
eficacia en la entrega de los productos.

Sistema: Auditoria Interna

El Sistema de Auditoria Interna ha realizado con éxito el trabajo de preparacion para certificarse
bajo Norma ISO 9001-2000.

Lo anterior significo la revision, segun los criterios establecidos en la Norma, de todos los procesos
involucrados en este sistema. Para cada uno de éstos se registraron y documentaron sus
flujogramas y procedimientos correspondientes

Referido a la tarea propia de esta area de trabajo se ejecutd Programa Anual de Auditoria.

El Plan de trabajo desarrollado en el curso del afio 2005 considerd los objetivos Institucionales,
Ministeriales y Gubernamentales, a ellos se agregaron otros requerimientos realizados por los
estamentos ya sefialados.

Por otra parte, cabe sefialar, que a contar de este afio, la Oficina de Auditoria inici6 su proceso de
trabajo con matrices de riesgo operativo, producto de la labor comenzada en el afio anterior con la
confeccién de la Primera Matriz de Riesgo Institucional.

Esta Matriz de Riesgo Institucional se ha constituido en un aporte para la labor de auditoria,
facilitando la orientacion del trabajo a realizar y ordenando las materias en las cuales se debe poner
énfasis (puntos criticos o aquellos que tienen mayores posibilidades de riesgo).

Asimismo, se planteé como uno de sus objetivos auditar a lo menos una dependencia por cada
region del pais, privilegiando aquellas oficinas que no hubiesen sido visitadas en los dos ultimos
afnos, con el objeto de marcar presencia institucional.

Se program6 y ejecutdé una auditoria con caracter nacional, esto es, que se aplicé en las trece
regiones del pais orientada al control de la probidad publica denominada “Revision del manejo y
control de gastos menores”.

Por otra parte la autoridad institucional también consider6 pertinente efectuar una auditoria a los
PMG 2005, con el objeto de validar la informacion que los mismos contienen, toda vez que el
cumplimiento de los mismos involucra beneficios pecuniarios para los funcionarios de la institucion,
tema sensible para el recurso humano que hace posible cumplir la misién institucional.
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Todas las auditorias realizadas cuentan con un programa de seguimiento a las recomendaciones
efectuadas.

Sistema: Gestion Territorial Integrada

Se ha elaborado el Plan para la incorporacion de la perspectiva territorial en la entrega de productos
de la Direccion del Trabajo.

Este consiste en la ejecucion de 26 proyectos regionales a ser implementados en el afio 2006, en
coordinacion con diversos servicios publicos con representacion regional, con el objetivo de generar
sinergias de recursos humanos, materiales y financieros de las partes a partir de la realidad de cada
region.

Se concreta con dos proyectos por region, con coordinaciones regionales sectoriales a través de los
cuales la Direccidn del Trabajo ha realizado su accion historicamente, y en otros casos, desarrolla
coordinaciones en nuevos ambitos. Valida con un 100%.

Sistema: Compras y Contrataciones del Sector Publico

El proceso de abastecimiento se ha desarrollado completamente a través del Portal Chilecompra.
Con ello se implementd el Plan Anual de Compras aprobado para el afio 2005, cumpliendo con los
procedimientos operativos exigidos por el Sistema de Compras y Contrataciones Publicas. Valida
con un 100%.

Sistema: Administracion Financiero — Contable

A diciembre de 2005 se encuentra totalmente operativo el sistema de gestion financiera, de manera
que el envio de toda la informacion solicitada por Dipres y la Contraloria General de la Republica es
generada por esta plataforma transaccional.

Esta implantacion significd un aumento en el nivel de exigencia técnico profesional, entregandose
una formacion de calidad a los funcionarios que han visto aumentada la complejidad de los
programas realizados.

Cabe destacar también que fueron elaborados y enviados en forma correcta y oportuna, los
distintos informes solicitados por las autoridades antes mencionadas. En consecuencia, la
Direccion del Trabajo validé en un 100% el PMG 2005 del sistema de administracién financiero —
contable.
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Sistema: Enfoque de Género

Todos los productos estratégicos de la Direccién del Trabajo incorporan el enfoque de género. Esto
ocurre en la entrega directa del producto al usuario o bien en el analisis de la informacidén que
generan las variables que con éstos se relacionan.

La siguiente es la descripcion de la entrega de este enfoque en cada uno de los productos:

e Politicas Inspectivas De Gestion Del Cumplimiento (Fiscalizacion):

En este producto, que cambi6é de nombre el afio 2005, pero que corresponde a fiscalizacion, el
enfoque esta dado tanto por la focalizacion, es decir fiscalizacidn a sectores de alta concentracion
femenina, como en el abordaje de contenidos especificos que afectan a las trabajadoras; materias
de proteccién a la maternidad, acoso sexual y condiciones de trabajo, En las comisiones se tiene
especial interés en conformar una muestra representativa- al minuto de realizar las entrevistas- de
trabajadoras presentes en la empresa. La reciente metodologia de intervencion sectorial ha
permitido la integracion de problematicas femeninas a enfoques sectoriales.

En este ambito se incorporan todas aquellas problematicas referidas a situaciones de
discriminacion.

e Dictamenes:
Los dictamenes son desagregados por materias, cobrando especial relevancia aquellos relativos a
proteccion a la maternidad, acoso sexual. Trabajadoras de casa particulary a aquellas que
afectan la situacion de las trabajadoras.

e Conciliacion:
Se lleva registro desagregado por sexo de los procesos de conciliacidn y se registran los temas
relativos a materias mas sensibles para trabajadoras.

e Atencion Y Orientacién Normativa:
Este producto se entrega a solicitud de trabajadores y trabajadoras, por tanto en la provision del
mismo se tienen en cuenta aspectos de caracter transversal, en cuanto a la forma de llegada,
entrega de contenidos y registro de consultas laborales desagregadas por sexo.

e Mediacion:
Se registra la informacion desagregada por sexo, y se cuantifica el numero de mujeres involucradas
en los conflictos colectivos y los contenidos de los mismos. También se esta abordando en
situaciones de acoso sexual.
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e Estudios Laborales:
Se da en una doble dimension; aquellos estudios que se abocan a problematicas especificas de
mujeres trabajadoras y otros que si bien abordan dindmicas del desarrollo de las relaciones
laborales en general, incorporan la mirada de género al diferenciar el universo de analisis.

e Asistencia Técnica:
La asistencia técnica contempla a las trabajadoras como un grupo especifico con necesidades
propias, se focaliza la atenciéon en sectores de alta concentracién de mujeres, para brindar
capacitacion, difusion y divulgacion. Se busca llegar a la dirigencia sindical femenina, para realizar
asistencia directa, capacitacion y promocion.

e Tutela De Los Derechos Fundamentales Y Libertad Sindical:
Este producto enmarca la accién no discriminatoria, en cuanto defensa de derechos fundamentales
y de la dignidad de la persona, en este ambito se enmarcan las acciones complementarias a la
fiscalizacion en acoso sexual, como la defensa de cualquier conducta que implique discriminacion

¢ Instancias De Dialogo Social:
Se promueve la accion concertada Gobierno-Sociedad Civil a través de los Comités Regionales de
Usuarios y las mesas tripartitas en los cuales la participacion de dirigentes sindicales, gremiales y
empresariales es fundamental. Por otra parte son instancia en las que se analizan contenidos de
género y se buscan soluciones para la situacion de sectores femeninos desprotegidos o con
problematicas particulares (temporeras).

Ademas los centros de responsabilidad incorporan este enfoque al realizar su planificacion anual
estableciendo metas con este enfoque para los productos estratégicos que son de su
responsabilidad. Esta etapa se cumplio con éxito. Valida en un 100%
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- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005
Dotacion Efectiva  Porcentaje de  Incremento por
Equipos de Trabajo del Equipo de Cumplimiento Desempefio
Trabajo de Metas Colectivo
Grupo 1: Departamento Inspectivo 45 100% 4%
Grupo 2: Departamento de Relaciones Laborales 33 100% 4%
Grupo 3: Departamento Juridico 32 100% 4%
Grupo 4: Departamento de Estudios 19 100% 4%
Grupo 5: Departamento de Informatica 27 100% 4%
gglggﬁtghento de Gestion y Desarrollo . s s
Grupo 7: Departamento de Administ y Gest Financ 60 100% 4%
Grupo 8: Departamento de Recursos Humanos 61 100% 4%
Grupo 9: Oficina de Contraloria 9 100% 4%
Grupo 10: Oficina de Auditoria 6 100% 4%
Grupo 11: Oficina de Comunic. y Difusion 5 100% 4%
g#(]:?r?;dzél Director 4 o5 A
Grupo 13: Oficina del Subdirector 6 100% 4%
Grupo 14.1: Primera Region 67 100% 4%
Grupo 14.2: Segunda Regién 57 100% 4%
Grupo 14.3: Tercera Regién 43 100% 4%
Grupo 14.4: Cuarta Regién 74 100% 4%
Grupo 14.5: Quinta Region 150 100% 4%
Grupo 14.6: Sexta Region 84 100% 4%
Grupo 14.7: Séptima Region 100 100% 4%
Grupo 14.8: Octava Region 171 100% 4%
Grupo 14.9: Novena Regién 89 100% 4%
Grupo 14.10: Décima Region 110 100% 4%
Grupo 14.11: Décimo - Primera Regién 35 100% 4%
Grupo 14.12: Décimo - Segunda Region 37 100% 4%
Grupo 14.13: Décimo Tercera Region-R Metropolit. 582 100% 4%

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100 %




- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Convenio suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y la Direccion del Trabajo en
virtud de la Ley 19.994, establece una asignacion de estimulo y desempefio asociado a metas en
Modalidad Institucional. Para el afio 2005 se establecieron 10 metas relacionadas a las areas
operativas, las cuales mostraron el siguiente desempenio:

Cuadro 10
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales afio 2005

Unidad Nivel de
Nombre Indicador de  Meta  Resultado Cumple

2005 2005  cumplimiento oo
medida efectivo

% 30 51 170% Si

Area
Operativa

Relaciones  Porcentaje de mujeres capacitadas del total de
Laborales usuarios capacitados
Porcentaje de empleadores citados y
capacitados segun el articulo 477, dentro del
plazo de dos meses de efectuada la notificacion % 65 89 137% Si
de la aceptacion de su solicitud de sustitucion
de multa por capacitacion
Promedio de dias transcurridos entre el
deposito del expediente de constitucion y
reforma de organizaciones sindicales y Dias 95 55,14 172% Si
asociaciones de funcionarios y la notificacion de
las observaciones efectuadas.

Relaciones
Laborales

Relaciones
Laborales

A1 Porcentaje de primeras audiencias del total de

0, 0, H
reclamos recepcionados en el periodo % & 5 L &

Juridica Tiempo promedio de realizacién del proceso de

. 0 .
conciliacién (comparendo) Dias 12 ! 171% Si

Juridica Porcentaje de primeras audiencias con

resultado de acuerdo respecto al total de
procesos de conciliacion (tratados y
terminados)

Inspectiva Tiempo promedio de duracion de todas

fiscalizaciones de terreno (incluye certificados Dias 55
de inicio y término)
Inspectiva Porcentaje de fiscalizaciones de terreno
terminadas en menos de 90 dias

Si
2 43 195%

28,34 194% Si

% 90 94,05 105% Si

Inspectiva  riemoo promedio de demora en la entrega de

. 0 .
certificados de estado de pago Dias 33 1,92 217% Si

Inspectiva Porcentaje de fiscalizaciones de oficio por

0, 0, H
programa del total de fiscalizaciones de terreno % 16 2 L il

Nivel de Cumplimiento Global Efectivo de la Metas 2005: 164 %

Todas las metas alcanzaron los objetivos comprometidos en el Convenio 2005, los niveles de
cumplimiento efectivo globales de las metas suma un 164,4%, lo que significa un sobrecumplimiento
de un 64,4% en relacion a lo proyectado. Esta situacion se explica por la mejor asignacién de los
recursos, cambio en los procedimientos y un aumento en la dotacién de funcionarios, que repercutié
favorablemente en el mejoramiento de los niveles de eficiencia de la labor operativa, generando
disminuciones considerables en los tiempo de demora y aumento de la cobertura.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Recursos Humanos

Durante el afio 2005 se llevaron a cabo dos concursos de seleccion para cargos vacantes en la
planta de Fiscalizadores: Concurso Publico de Ingreso y Concurso Interno de Promocién, los cuales
fueron preparados y realizados directamente por una consultora externa especializada, y con la
colaboracion cercana del Departamento de Recursos Humanos.

En el Concurso Publico de Ingreso se concursaron 222 vacantes de la Planta Fiscalizadores, para
las cuales se recibieron 2.371 postulaciones. Para el Concurso Interno de Promocion se
concursaron 60 vacantes, y fueron recepcionadas 760 postulaciones.

Entre ambos concursos, el nimero de personas naturales que postularon fue de 2.430, ya que una
misma persona podia participar en ambos concursos si cumplia los requisitos exigidos.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, fueron incorporados 61 nuevos fiscalizadores
bajo la modalidad de contrato a prueba, quienes fueron contactados segun el puntaje que
obtuvieron en la prueba de conocimientos y su regién de residencia, habiendo postulado éstos al
Concurso Publico de Ingreso, siendo externos al Servicio y con un buen resultado en la Prueba de
Conocimientos. Durante este periodo se realizé una evaluacién de competencias en 180°, en donde
la jefatura directa, pares y tutores, asi como si mismos, evaluaban el nivel de desarrollo de cada una
de las competencias definidas en el cargo de fiscalizador.

En materia de bienestar, durante el afio 2005 se recepcionaron 1.181 Solicitudes correspondientes
a Pre-Existencias Médicas y a los excluidos con y sin carga en Compaiiia Aseguradora, Subsidios
como: Matrimonios, Natalidad, Escolaridad, Fallecimiento, Ayudas Médicas, Ayudas Sociales y
Becas, cancelandose por dichos conceptos la suma de $ 35.344.841. En el mes de Diciembre del
2005, se entregd vale navidefio a 1651 asociados, cancelandose por dicho concepto la suma de $
26.416.000. Se otorgd beneficio legal de Sala Cuna a 53 solicitantes y el de Jardin Infantil a 145. Se
entregaron Préstamos Médicos y Personales, los primeros ascendieron a la suma de $ 6.889.500
correspondiente a 44 solicitudes presentadas y los segundos a $ 60.918.500, correspondientes a
523 solicitudes. La Compafiia de Seguros Cruz del Sur S.A, reembolso valores segun Polizas
suscritas.

En cuanto al Area Social, el trabajo de las Asistentes Sociales se centré en las funciones que
competen a dicho cargo, como: Asistencial, Educativa y Coordinadora: Elaboracién de Informes
Sociales (25), Incentivo del Ahorro Habitacional (una funcionaria obtuvo Subsidio), Actividades
Recreativas para el grupo familiar, Coordinacién de Charlas como: Plan Auge, Cancer de Mama y
Cérvico-Uterino y Cancer Prostatico entre otros, Programar, Coordinar y llevar a cabo las
Celebraciones Institucionales, Chequeo Visual Preventivo Gratis a funcionarios y cargas familiares
(690 Exéamenes Preventivos y 71 atencion Oftalmologica), Creaciéon de Talleres Recreativos,
Suscripcién de Convenios.
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Se ha desarrollado dos grandes avances en el area de administracion y finanzas del Servicio:

Por un lado, se ha modernizado de manera completa toda la normativa que regula el desarrollo de
los procesos de compra y contrataciones, acorde a los cambios producidos en la Ley que regula
dicho ambito, junto a lo cual se ha modificado todos los procedimientos administrativos como parte
del desarrollo del proceso de compra y contrataciones, de manera tal que es posible afirmar la plena
modernizacion de esta importante funcion organizacional.

Por otro, se ha logrado informatizar practicamente todo el funcionamiento del area administrativo
financiera, tanto en términos de mejoramiento sustancial de la infraestructura disponible, como en el
mejoramiento de los sistemas informaticos utilizados para el desarrollo de las tareas. Para el
periodo 2006 se plantea como desafio cerrar ese proceso con la incorporacion de sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de abastecimiento, con lo que se terminan de cubrir todos los
ambitos de trabajo departamentales.

e Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2005.
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4. Desafios 2006

La Direccion del Trabajo ha priorizado para el periodo 2006 el fortalecimiento de las lineas
operativas que permitan entregar una mejor respuesta y un mayor acercamiento a los
requerimientos de la ciudadania en materia laboral.

En el area de relaciones laborales se enfrentan desafios internos y externos.

Desde el punto de vista interno se espera entregar una herramienta informatica para el programa de
rebaja de multas por capacitacion que permita a los usuarios internos extraer informacidn
directamente desde el sistema, con el fin de alcanzar una mejor gestion del area.

Desde el punto de vista del usuario externo se espera continuar con el trabajo integrado entre
diferentes instituciones con las que suscribieron convenios de cooperacién destinados a acciones
de capacitacion, difusién y asistencia a los usuarios en el marco de las politicas de dialogo social
instauradas a través de los Consejos Regionales de Usuarios y las mesas sectoriales de trabajo.

El &rea inspectiva orientara su accionar hacia sectores que son altamente infractores.

Diagndsticos realizados por esta area sefialan que existen sectores cuya infraccionalidad es
recurrente, en cantidad y en gravedad del concepto infringido.

Por este motivo, el fin Ultimo no sera incrementar el nimero de fiscalizaciones, sino orientar esta
tarea hacia dichos sectores. Al mismo tiempo se continuara trabajando a través de programas de
fiscalizacion, modalidad que permite abordar sectores de alta informalidad.

En el area juridica el gran desafio es preparar a la instituciéon para la puesta en marcha de los
procedimientos de la nueva judicatura laboral que involucran a la Institucidn.

En términos de gestion interna resulta relevante consolidar los sistemas informaticos para contar
con estadisticas e informacién oportuna para la toma de decisiones y la generacion de las politicas
publicas.

En términos de resultados, las prioridades estan representadas por indicadores de desempefio y por
los compromisos externos suscritos tanto en la Agenda de Gobierno como en el programa de
Mejoramiento de la Gestidn Institucional.
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5. Anexos

Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afio 2005

Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Anexo 3: Programacion Gubernamental
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53



e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos aino 2005

Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Formula
Indicador

Unida
dde
medi

da

Efectivo

2003 2004

Meta Cumple
2005 2005 SIINO*

%
Cumpli-
miento
50

Notas

Porcentaje de (N° de empresas
empresas :
; anteriormente
" anteriormente . _—
Politicas : infractoras refiscalizadas
inspectivas de infractoras en las que se encuentra
. refiscalizadas en las . oo % Sl 28 25 40 Si 158,00 1
gestion del infraccion/n® de
L que se encuentra ;
cumplimiento . i empresas anteriormente
infraccion .
infractoras que son
Enfoque de Género: No refiscalizadas)*100
Porcentaje de (N° de certificados
Politicas certificados solicitados  terminados en menos de
inspectivas de por empleadores 5 dias./N° total de
ZSti()n del terminados en menos  certificados solicitados % NM NM 94 50 Si 188,00 2
gestion de 5 dias. por empleadores)*100
cumplimiento
Enfoque de Género: No
" Porcentg jo de (N° de denuncias de
Politicas denuncias de . .
inspectivas de trabajadores terminadas trabajadores terminadas
- . en menos de 30 dias/N° % NM NM 69 61 Si 112,00
gestion del en menos de 30 dias. X
O total de denuncias de
cumplimiento trabajadores)*100
Enfoque de Género: No I
Porcentaje de
incremento en el (Nota promedio de
aprendizaje de evaluacion de
capacitaciones aprendizaje al egreso —
. ; efectuadas a nota promedio de
A?géﬁ?c(;a microempresarios evaluacion de % Sl NM 16 10 Si 165,00 3
beneficiados por art 477 diagnostico/Nota
incisos 5°y 6° del promedio de evaluacion
Cadigo del Trabajo de aprendizaje al
egreso)*100
Enfoque de Género: No
o ((N° de certificados de
Tasa de variacion de . -
- ) contratistas solicitados
Politicas certificados de leador afio IN® 4 9 20 0
inspectivas de  contratistas solicitados por empleador ano .
estion del or emoleadores de certificados de % 114274 116560 161563 116560  Si 139,00 4
gestion P P ' contratistas solicitados
cumplimiento

Enfoque de Género: No

por empleador afio t-1)-
1)*100

49 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

50 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Producto
Estratégico

Politicas
inspectivas de
gestion del
cumplimiento

Dictamenes.

Dictamenes.

Conciliacion.

Conciliacion.

Conciliacion.

Conciliacion.

Conciliacién.

Atencion y
orientacion
normativa.

Cuadro 11

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

Nombre Indicador

Tasa de variacion del
nUmero total de
fiscalizaciones de
terreno.

Enfoque de Género: No
Tiempo promedio de
demora en la emision

de dictamenes

Enfoque de Género: No
Promedio de
dictamenes emitidos
por funcionarios del
area dictamen

Enfoque de Género: No
Tiempo promedio para
la realizacion del
comparendo

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
comparendos

conciliados en relacion

a comparendos
celebrados

Enfoque de Género: No
N° promedio de
conciliaciones por
conciliador

Enfoque de Género: No
Eficacia de accién
conciliadora en relacion
a montos.

Enfoque de Género: No

Porcentaje de reclamos

terminados en primera
audiencia

Enfoque de Género: No
Variacion del tiempo
promedio de espera en
atencion

Enfoque de Género: No

Unida
dde
medi

da

. Efectivo
Férmula

Indicador

Meta Cumple
2005 2005 SIINO*

2003 2004
((N° total de
fiscalizaciones de
terreno afio t/N° total de %
fiscalizaciones de
terreno afio t-1)-1)*100

25 01 19 00
98.018 99.342 118.804 98.500

(Sumatoria de dias de
demora en la emision de
cada dictamen / Total de

dictamenes)

dias 45 31 26 45 Si

(N° total de dictamenes
emltldo_s afio n/N tf)tal Prom. 46 35 41 30
de funcionarios del area

en esa tarea afio n)

Si

(Sumatoria de dias de
demora en realizar cada dias 21 19 16 30 Si
comparendo/Total
comparendos)

(Comparendos
conciliados/Comparendo % 57 70 72 57 Si
s celebrados)*100

N° total de
conciliaciones/N° total

de conciliadores 1477

Prom. 1165 1074 900 Si

(dinero
conciliado/pretension del % 25 31 36 25 Si
reclamante)*100

(N° de reclamos
terminados en primeras
audiencias/N° total de
reclamos)*100

% 50 44 59 44 Si

((Tiempo promedio de

espera en atencion afio

t/Tiempo promedio de %

espera en atencion afio
t-1)-1)*100

-26 -35 -35 00

7 4 15 3 O

121,00

174,00

136,00

182,00

127,00

164,00

147,00

134,00

235,00

10

11

12

13
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Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

Unida :
Ef
Producto Nombre Indicad Férmula dde SCiivo Meta Cumple Cumpli-
Estratégi CHBIE ENCIEACOr Indicador medi 2005 SUNO mien
stratégico cado e 2003 2004 2005 ento

da 50

Notas

Promedio de consultas (N° de atenciones

. resueltas en oficinas de efectuadas y
Atencion y atencion de publico por  resueltas/N° total de
orientacion N . . .- Prom. 16032 20922 21573 16393 Si 132,00 14
normativa. funcionarios del &rea  jornadas de funcionarios

en el area de atencion
Enfoque de Género: No de publico)

(N° de mediaciones
realizadas con resultado
de acuerdo en las
mediaciones a peticion
de partes y de oficio/n®
total de mediaciones a
peticion de partes y
oficio realizadas)*100

Porcentaje de
mediaciones con
acuerdo en relacion a
Mediacion.  mediaciones a peticion
de partes y de oficio

% 67 7 78 55 Si 14200 15

Enfoque de Género: No

Porcentaje de estudios

. realizados publicados (N? de estudios
Estudios NP publicados en web
en web institucional

laborales. institucional/n® total de
estudios realizados)*100

% Sl NM 100 78 Si 129,00 16

Enfoque de Género: No
N° de consultas
promedio por Asistencia
técnica atendidas y
Asistencia resueltas por
Técnica funcionarios del area de
relaciones laborales

N° total de consultas por
asistencia técnica
atendidas y resueltas/N®  Prom. 1424 956 1481 920 Si 161,00 17
total de funcionarios en
esa area

Enfoque de Género: No
Tasa de variacion N° ((N° total de usuarios

. . total de usuarios capacitados afio t/N°
Asistencia X . 0 28 28 31 00 .
Técnica capacitados cat;’;;'tgﬁo“ss:gg‘fﬂ_ h 30805 39508 47535 30805 O 10400 18
Enfoque de Género: No 1)*100
Porcentaje de
empleadores de la
micro y pequefia (N° de empleadores de
Asistencia empresa capacitados la micro y pequefia
Técnica del total de empresa capacitados/N° % NM NM 78 13 Si 600,00 19
empleadores total de empleadores
capacitados. capacitados)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de jovenes . o
. (Numero de jovenes
Asistencia capam@ados del .total de capacitados/N° total de .
Tecnica usuarios capacitados. usuarios % Sl NM 41 10 Si 415,00 20

Enfoque de Género: No capacitados)100

Proteccién de (total de causas por

los derechos FEBIIEDE GRS practica antisindical con
fundamentale P PG el resultado favorable/total
con resultado favorable . % NM 44 71 20 Si 355,00 21
sydela de causas terminadas
libertad ) . sobre practica
sindical  Cnoquede GenerorNo i dical)*100
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Cuadro 11
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

Unida Efectivo

Producto Nombre Indicador Férmula dde Meta Cumple Cumpli-
Estratégico Indicador medi 2003 2004 2005 2005 SI/NO*  miento

da 50

Notas

Plazo para la (N° de documentos de

Proteccion de verificacion del verificacion del art.381
los derechos cumplimiento del ingresados en el
fundamentale art.381 una vez SIRELA dentro del plazo .
sydela aprobada la huelga. de dos dias habiles de % NM NM % 30 Si 312,00 2
libertad aprobada la huelga/N°
sindical total de huelgas
Enfoque de Género: No aprobadas)*100
Porcentaje de (N° de actividades
actividades ejecutadas ejecutadas por cada
Instancias de ~ P°" cada Consejo de CRU/N® total de
di . Usuarios existente en actividades % NM NM 89 70 Si 127,00 23
ialogo social. | iy
a region. programadas en la
agenda anual de cada
Enfoque de Género: No Consejo)*100

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:0

Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100

Notas:

1.- El universo total, sobre el cual se fiscalizo, corresponde a aquellas empresas que ya habian sido fiscalizadas al
menos dos veces y al menos en una de ellas se habia constatado infraccién.

2.- Por instrucciones del departamento Inspectivo, el procedimiento para la elaboracién de certificados a contratistas se
modificd, reemplazandose la fiscalizacion en terreno por una revisién documental en oficina, dejando la inspeccién en
terreno sélo para aquellos casos en los que hubiese presuncion fundada respecto de la veracidad de los datos
proporcionados por el empleador. Esto disminuyé dramaticamente el tiempo de demora de todos los certificados, con lo
que se alcanzd un porcentaje mayor al presupuestado.

3.- Este indicador se midi6 por primera vez el afio 2005, por lo que no se tenia una proyeccion certera acerca de su
rendimiento. En un principio entre enero y junio, los rendimientos fueron muy deficientes, cerca del 5% de incremento.
Posterior a esa evaluacién, se cambio la metodologia de capacitacidn y el instrumento a través del cual se evaluaba
diagnostico y aprendizaje, resultando en un incremento final del 16%.

4.- En la fecha en la que son formulados los indicadores, es dificil proyectar la demanda por certificados, ya que esta va
a depender del nivel de actividad economica.

5.- Las fiscalizaciones de terreno aumentaron porque hubo un aumento de las denuncias que las generan.

6.- Al haber una mayor demanda por dictamenes y obligados a responder a todas las solicitudes, los funcionarios se ven
obligados a emplear menos tiempo en la evacuacién de cada uno de ellos.

7.- Hubo un aumento importante de la solicitud por dictdmenes, el Servicio esta obligado a responder al usuario por
cada solicitud y manteniéndose igual nimero de abogados realizando los mismos, aumenté el nimero promedio de
Dictamenes.

8.- Para el afio 2005 se considerd un aumento en el tiempo promedio de realizacion, ya que se utilizaria una nueva
plataforma informatica de ingreso, con lo que los tiempos aumentarian por el periodo de capacitacion y adaptacion de
los funcionarios a este uso. En la practica ello no ocurrié, sino hasta fines de diciembre, lo que incidi6 en la obtencion de
numeros similares al afio 2004.
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9.- La meta comprometida para el afio 2005 resulté extremadamente conservadora con relacién a los rendimientos
obtenidos en afios anteriores. La entada en vigencia del proceso monitorioS! en la conciliacion, como instancia
prejudicial, llevo al Departamento Juridico a estimar una baja en las conciliaciones. El proceso monitorio no fue
implementado durante el afio, y el resultado fue entonces similar al afio 2004.

10.- En el afio 2005 hubo un aumento significativo en el nimero total de reclamos interpuestos, que originaron igual
numero de procesos de conciliacion.

11.- Este indicador muestra un rendimiento méas elevado de lo proyectado. El establecimiento de este indicador tuvo su
origen en la necesidad de detectar cuales eran efectivamente las expectativas de los trabajadores al presentar sus
reclamos al momento de ser despedidos, es decir cuanto creian ellos que efectivamente se les adeudaba por los
conceptos de remuneraciones y de prevision, y cuanto efectivamente se conciliaba en el comparendo. Debido a que
estas pretensiones del trabajador distaban mucho de los valores que legalmente les correspondia, éstos (valores)
eran ajustados con base a informacién legal proporcionada por los funcionarios de atencion de publico. Por este motivo
se ha decidido, en conjunto con DIPRES, eliminar esta medicion para el afio 2005, puesto que no cumple fielmente con
el objetivo para el que fue disefiado.

12.- Alin cuando la meta fijada era similar a lo obtenido en 2004, se obtuvieron rendimientos superiores a lo proyectado
en primera audiencia. Las razones dicen relacion con la mayor proporcion tanto de empleadores como de trabajadores
de terminar rapidamente con el proceso y que las propuestas del conciliador cada vez resultan mas razonables de
aceptar para las partes.

13.- El resultado de este indicador representa una mejora, pues disminuye el tiempo promedio de espera en las oficinas
atencion de publico. Aunque se proyectaba mantener el tiempo de espera para el afio 2005, éste mejor6 porque hubo
mayor precision en el ingreso de los datos a los sistemas, o que corrigié errores en la marcacién de horas y minutos de
espera. Adicionalmente la habilitacion de la pagina WEB incidié en una importante descarga de la atencién de publico,
cuestion que se vio reflejada en el indicador de promedio de consultas atendidas en oficina de atencién de publico.

14.- Este indicador sefiala la cantidad de atenciones efectuadas y resueltas en las oficinas de atencién de publico a
través de las consultas realizadas. Durante el afio 2005 se produjo un aumento en las consultas efectuadas en las
oficinas de atencion de publico.

15.- El sobrecumplimiento de este indicador estuvo determinado por la cantidad de mediaciones solicitadas y el sector
econoémico que se someti6 a la mediacion. Efectivamente, entre estas mediaciones (a peticion de partes y de oficio) se
encuentran aquellas que son solicitadas, las que aumentaron en mayor proporcion que las programadas. Ello “afecta”
de manera positiva los resultados alcanzados, ya que cuando las partes se someten de manera voluntaria a la
mediacién hay mayor probabilidades de llegar a acuerdo.

16.- Dado que este afio se produjo una mejora sustancial en la pagina web Institucional con el fin de otorgar un mejor
servicio a los usuarios, se estimé conveniente que la totalidad de los estudios realizados fuesen publicados en la web
como una forma de mejorar la calidad de servicio y aumentar la transparencia.

17.- El nmero de funcionarios del area disminuyd, en tanto que hubo un aumento importante del nimero de consultas.
18.- Cuando se fijaron las metas se desconocia el numero final total de usuarios capacitados, por lo que se llegé a una
estimacidn a la baja, mas aln cuando tampoco se conocia el presupuesto asignado al producto. Por otra parte, este afio
hubo un elevado nimero de solicitudes de otros organismos del Estado por capacitacién especificamente en lo que se
refiere a cambios en la jornada laboral, compromisos frente a los cuales el Servicio debe responder.

19.- El sobre cumplimiento de este indicador dice relacidn con que este afio se privilegio la capacitacion a empleadores
de la micro y pequefia empresa, por lo tanto el universo sobre el cual se mide, resulta ser casi una identidad con el
grupo objetivo al que se pretendia capacitar . Por otra parte la capacitacién por sustitucion de multa tuvo una aceptacion
mucho mayor que lo estimado, aumentando asi el nimero de empleadores de la MIPE# (micro y pequefia
empresa)capacitados.

51 Ley 20.087, modifica el articulo V del Cédigo del Trabajo, sustituye procedimiento laboral. Establece un mejor
acceso a la justicia del trabajo, no sélo en cuanto a la cobertura de los tribunales sino que también en lo relativo a la
forma en que se desarrollan los actos procesales que conforman el procedimiento laboral, con la finalidad que la justicia
proporcionada sea eficaz y oportuna. Consigna la actuacién de la Direccion del Trabajo para alcanzar soluciones a los
problemas en cuestion.
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20.- Para el afio 2005 habia tres grupos objetivos a capacitar: Empleadores MIPE, mujeres y jévenes, los que a su vez
constituyen el universo total de usuarios capacitados, dentro del grupo objetivo MIPE y Mujeres, encontramos gran
cantidad de jovenes. Por otra parte se realizé un convenio entre el Servicio y el INJUV, la campafia de TRABAJOK, que
cont6 con recursos de esa reparticion publica, compromiso que significd un aumento explosivo de jévenes capacitados.
21.- El resultado de este indicador, aun cuando es interesante su medicion es dificil su proyeccion, ya que sélo en
algunas regiones del pais, existen Tribunales del Trabajo, para el resto estas causas se ven a través de jueces de
amplia competencia, que no necesariamente comparten criterios con los tribunales del trabajo. De alli entonces que
prever con anticipacion el resultado favorable de una causa, aun cuando esta acredite mérito suficiente, es dificil. Para
este afio, la mayor parte de juicios fue terminado en la Regién Metropolitana, en donde se acogio casi la totalidad de los
recursos interpuestos

22.- La verificacion del articulo 381, si es ingresada dentro de las 72 horas de votada la huelga, le niega derecho al
empleador a contratar trabajadores de reemplazo de los huelguistas, si éste no cumple con los requisitos establecidos
por la Ley. Este control surge por una disposicion interna, con el fin de garantizar los derechos colectivos de los
trabajadores. Su medicién se inicia en el afio 2005, y no existe informacién anterior para la verificacion de estos plazos.
Sin embargo, dado el sobrecumplimiento alcanzado y al comportamiento observado, la meta establecida para el afio
2006 en este indicador es superior. (80%).

23.- La meta fijada consistié en el minimo de actividades que debiera realizar cada CTRU, porque en definitiva debiera
cumplirse el 100% de lo planificado. No obstante en muchas regiones esto no es posible debido a problemas de agenda
de quienes integran los CTRU, en esta perspectiva, a partir del minimo se tratd6 de hacer la mayor cantidad de
actividades programadas.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio
Cuadro 12
Avance Otros Indicadores de Desempeiio aino 2005

Unid Efectivo
ad Avance®?

2005/ Notas

Al Nombre Indicador A d

" " e
Estratégico Indicador med 2003 2004 2005 9004
ida

Tasa de variacion del

nimero de mediaciones  ((N° total de mediaciones afio t 6045 1163 5385
Mediacion realizadas respecto al / N° total de mediaciones afio % 259 260 460 154 1
total efectuado el afio t-1) -1)*100
anterior.
T§sa de variacion .del (N total de act de
numero de actuaciones diaci b fici
L, de mediaciones y buenos mediaclones y buenos oticlos 60 12 44
Mediacion ) X realizados afio t/ N° total de % 144 2
oficios realizados o . 430 480 692
mediaciones y buenos oficios
respecto al total . - "
~ . realizados afio t-1) -1)*100
efectuado el afio anterior.
Porcentaje de (N° de trabajadores
trabajadores involucrados en virtud del art.
i is af o
Mediacién ben.e’f|C|ado.s por la 374 b.IS afio t./ N° total % 5039 60 64 106
accién mediadora del trabajadores involucrados en
374 bis en empresas votaciones de huelgas
que aprobaron y votaron  aprobadas afio t)*100
huelga.
Porcentaje de mujeres (N° total mujeres capacitadas
Asist. Técn  capacitadas del total de  afio t / N° total de usuarios % 3842 425 51.15 120
usuarios capacitados afio  capacitados afio t)*100
actual.
Porcentaje de acuerdos

(N° total de actuaciones de art
374 bis terminadas en acuerdo
afio t/ N° total de actuaciones

de art. 374 bis afio t) * 100

(NUmero de procesos de
conciliacion con resultado de

alcanzados en las

Mediacién actuaciones del 374 bis
del total de actuaciones
de art. 374 bis.

Porcentaje de primeras
audiencias con resultado

— o conciliado en primera .
Conciliacion  de conciliado respecto al audiencia afio t/ Namero total % 2215 3044 43 141 3
total de procesos de

de procesos de conciliacion

% 6702 636 678 106.6

conciliacion. afio 1) *100.
Porcentaje de mujeres  (N° de mujeres involucradas
involucradas en los en los procesos de
I procesos de conciliacion  conciliacion individual afio t / o

Conciliacion individual respecto al Total de trabajadores o301 a7 ¥ 13
total de trabajadores involucrados en los procesos
involucrados en los de conciliacion afio t)*100
procesos.

52 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Notas:

Se produjo un aumento en la cantidad e mediaciones solicitadas debido al mayor conocimiento de este
producto por los usuarios y al interés de dialogar evitando la conflictividad.

El nimero total de mediaciones y de actuaciones de buenos oficios se incrementd desde 480 en el afio
2004 a 692 en el 2005, debido a los efectivos resultados que se alcanzan con esta invitacion al dialogo.

Las primeras audiencias de los procesos de conciliacién estdn mostrando un mejor resultado en cuanto a
la cantidad de acuerdos que se alcanzan en esta primera instancia. Ello es el reflejo de las constantes
capacitaciones que el area entrega al conciliador otorgandoles mayores herramientas para enfrentar las
posibles desavenencias entre las partes.
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Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 13
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005

Producto estratégico

Producto Evaluacion®s

Objetivo®

(bienes ylo servicio) al
que se vincula

Velar por el
cumplimiento de la
normativa y mejorar la
calidad y cobertura del
producto fiscalizacion a
través de la medicién
de la reincidencia en
infraccion.

Difundir y capacitar
sobre la normativa
laboral y previsional a
objeto de aportar a un
sistema de relaciones
laborales de equilibrio,
dialogo y negociacion.

Otorgar a trabajadores
y empleadores una
solucion prejudicial a
un conflicto particular al
término de su relacion
laboral, basado en la
solucion alternativa de
conflictos.

Promover y facilitar la
capacidad de los
actores del mundo del
trabajo entregando
elementos de analisis
de la realidad laboral.

60% de las empresas
anteriormente infractoras
refiscalizadas no reincide
en infraccion.

40% de empleadores de la
micro y pequefia empresa
capacitados del total de

empleadores capacitados.

57% de procesos de
conciliacion con resultado
de acuerdo del total de
procesos de conciliacién
celebrados.

Informe de resultados de
Encuesta Nacional de
Coyuntura laboral, ENCLA
2004

Politicas inspectivas de gestion
del cumplimiento

Asistencia Técnica

Estudios Laborales

53 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
54 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
55 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 4: Informe de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadass
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005)

Programa / Institucion: Programa de Mediacion y Conciliacion / DIRECCION DEL TRABAJO

Ao Evaluacion: 2004

Fecha del Informe:

22.02.2006

Cuadro 14
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Implementar el Plan de Mejoramiento del sistema
informatico y elaborar Informe de Avance que
contenga una caracterizacion y cuantificacion
preliminar de la demanda potencial y objetivo por
el servicio de conciliacion.

Cuantificar indicadores de desempefio incluidos
en matriz de marco logico del programa, y que
actualmente es posible medir por parte de la
Institucion.

Incorporar estos indicadores de desempefio
cuantificados, en el SIG institucional.

Aplicar en el presupuesto 2006 los criterios de
asignacion de recursos definidos para ambos
componentes en la presentacion del proyecto de
ley para ese afio.

Identificar los costos administrativos y por
componente de las partidas presupuestarias que
seran desagregadas a niveles compatibles con la
Configuracion 2005 del SIGFE (mediante la
utiizacion de los catdlogos de Areas
Transaccionales, Unidades Demandantes y el de
Productos)

Implementar propuesta de coordinacion con las
CAJ respectivas, de acuerdo a agenda y
cronograma.

Cumplimiento

La Direccion del Trabajo ha mejorado su sistema informatico creando la nueva plataforma DT Plus,
la que a febrero de 2006 se encuentra en fase de marcha blanca estimandose su operatividad total a
usuarios para el mes de abril. EI DT Plus incorpora una nueva entrada para la recepcion del reclamo
y campos para mejorar la informacion de usuarios en la BD de Conciliacion.

Se adjunta documento "Informe de avance de captura de informacién para caracterizar la demanda
objetiva del producto conciliacién individual”

Se han cuantificado los indicadores de desempefio incluidos en la matriz de marco légico del
programa. Se adjunta documento que da cuenta del resultado de los indicadores: "CUMPLIMIENTO
DE INDICADORES PROGR C Y M 2005"

Se han incorporado al SIG institucional indicadores que permiten medir eficacia y eficiencia tanto a
nivel nacional como regional. Ademas consta, en archivos que se adjuntan, que han sido
debidamente numerados los indicadores en SIG asociado a los Deptos. Juridico y de Relaciones
Laborales. El seguimiento de estos compromisos (indicadores) se encuentra detallado en
documento denominado " CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PROGR C Y M 2005.

Se adjuntan dos documentos: "CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PROGR C Y M 2005" e
"INDICADORES PROGRAMA 2005 EN SIG"

Al no existir financiamiento de programas por la via del subtitulo 25 (de acuerdo a disposiciones del
Ministerio de Hacienda), el Presupuesto 2006 consideré exclusivamente recursos para la
continuidad (subtitulo 22). De ahi que, en las actuales condiciones de la Institucion, los criterios de
asignacion explicitados en el punto N° 9 del Plan de Inversion y Gasto Corriente 2006 — 2007, que
permitirian focalizar este incremento de fondos, no fueron considerados.

En esta perspectiva, ante un escenario de continuidad, el criterio adoptado es el de disponer los
recursos necesarios para atender la demanda efectiva, en los cuatro Centros existentes.

La configuracién del SIGFE no permite realizar la desagregacion de los costos administrativos por
componente de las partidas presupuestarias. Dado lo anterior, los costos se desagregaron de la
siguiente forma:

Subtitulo 22: costos asociados a espacios fisicos e infraestructura.

Subtitulo 21: aporte institucional, costo directo de remuneraciones de funcionarios vinculados a
labores de mediacion y conciliacion.

Se ha firmado "Convenio de Colaboracién entre la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana y la Direccion del Trabajo". Se adjunta copia de documento firmado por Paula Correa
Camus, Directora General de la Corporacion de Asistencia Judicial y Marcelo Albornoz Serrano,
Director del Trabajo.

56 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacién que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2005

Cuadro 15
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Estados de Avance

nm vV VI Vil Vil

Prioridad Ponderador Cumple

Capacitacion o} ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  Mejoramiento de Ambientes O ALTA 12% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio o) ALTA 12% v
Oficinas de Informacion,
) . Reclamos y Sugerencias, MEDIANA 7,5% v
Calidad de Atencién a OIRS
Usuarios
Gobierno Electronico o) ALTA 12% v
- Planl_f!cacmn / Control de o MENOR 5% v
Planificacion / Control Gestion
/ Gestion Territorial A gitoria Interna ALTA 12% v
Integrada
Gestion Territorial Integrada (@) MEDIANA 7,5% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector MEDIANA 7,5% v
Administracion Publico
Financiera Administracion Financi
ministracion Financiero- 0
Contable MEDIANA 7,5% v
Enfoque de Género  Enfoque de Género O MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Cuadro 16
Cumplimiento PMG afios 2002 - 2004

2002 2003 2004
100% 100% 100%

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

64



Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’

. . -
Formula de Calculo 2004 2005 Avance Notas

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Numero de dias t/12)/ 169 2,01 83,95 5
no trabajados por funcionario. Dotacién Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio t/ Dotacion Efectivaaiio o> 24 8507 60
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
jubilados Efectiva afio 1)*100 011 005 4727 %
. Funcionario  (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
s fallecidos Efectiva afio t)*100 000 026 000
e  Retiros . (N° de retiros vqluntalrlos*ano t/ Dotacion 267 135 5053 39
voluntarios efectiva afio t)*100
. Otros (N° de otros retlro§ ang t/ Dotacion efectiva 097 0.78 80,41 39
afio t)*100
. Razo_r! oTasade N°de fupmongnos mgresado:s anc:t t/N° de 27576 37234 13502 39
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta  (N” de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 1523 775 50,89 39

ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

57 La informacién corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y
Enero 2005-Diciembre 2005.

58 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

e 59 Indicador descendente

e 60 Indicador ascendente
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

Porcentaje de becast! otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

e  Evaluacion del
Desempefios?

Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’

Formula de Calculo 2004

(N° de funcionarios recontratados en grado

superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 1128

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 86,80

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

efectiva afio t) *100 061

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) 221,85

(N° de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 5,92

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %
de Funcionarios

99,81

0,19

61 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
62 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

2005

3,64

77,95

0,10

108,86

5,65

99,93

0,25

Avances®

32,27

89,80

16,39

49,11

104,78

99,88

131,58

39

39

39

39

38

38

39
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