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1. Carta del Jefe de Servicio

Uno de los pilares de toda democracia es la participacion y en ella juega un rol fundamental la
modernizacion del Estado, por ello desde los inicios de los gobiernos de la Concertacion se planteé como
una de sus definiciones estratégicas hacer del Estado un ente eficiente, agil y oportuno. En este marco, y
respondiendo al Balance de Gestion Institucional, herramienta de capital importancia para este desafio,
cabe sefialar que la Direccion del Trabajo ha querido ir siempre mas alld de los compromisos que
suscribe anualmente como institucion que se encuentra inserta en un modelo de gestion publica. Ello
basicamente porque su quehacer debe responder a un entorno mucho mas amplio y dindmico, donde los
factores econdmicos y la participacion del pais en un mundo globalizado lo invitan a suscribir diferentes
acuerdos comerciales que generan nuevas realidades productivas, que hacen mas vulnerable las
condiciones laborales del trabajador. La tarea es compleja, e involucra un analisis integral de las
variables que afectan el cumplimiento normativo. De manera paralela, resulta fundamental para la
consecucion de estos fines contar con herramientas que permitan una gestion eficiente de los diferentes
recursos involucrados.

En este marco es necesario sefialar que nuestras multiples y complejas responsabilidades nos obligan a
tener una dindmica permanente de evaluacion y estudio de los nuevos escenarios que se van abriendo en
el mundo del trabajo. En este proceso continuo las definiciones estratégicas, que van en directa relacion
con nuestro rol y objetivos, se entrecruzan de manera natural con el desarrollo cotidiano de la Institucion y
alli el Balance de Gestion Institucional es una herramienta eficaz para sintetizar los desafios que nos
planteamos para enfrentar el afio 2004 y el avance alcanzado por éstos en las diferentes areas del trabajo
institucional.

Una de las metas que nos propusimos fue desarrollar e impulsar la defensoria de la libertad sindical y de
los derechos fundamentales, pues diagnosticos realizados sefialaban que existe insuficiente respeto a los
derechos fundamentales del trabajo, siendo particularmente relevante aqui el resguardo de derechos
fundamentales especificos (como la libertad sindical), pero también la validez efectiva de los derechos
inespecificos (como la no discriminacion, la honra, la intimidad, etc.). Cabe destacar que frente a esta
materia, “Defensoria Judicial”, los datos estadisticos que presentamos en este balance demuestran que al
respecto hemos tenido un gran avance.

De la misma manera en el area de Relaciones Laborales nuestros indicadores nos muestran que este
mecanismo alternativo de solucion de conflictos, que favorece una cultura de pacificacion social, ha
aumentado su eficacia en cuanto a los tiempos de respuesta como también al nimero de actuaciones en
negociaciones colectivas y de capacitacion para empresarios PYME, esto ultimo como método de
sustitucion de multas, por cuanto este segmento no cuenta con los recursos para disponer de apoyo
profesional que les permita evitar la infraccionalidad laboral.




También hemos tenido una fuerte presencia a nivel nacional en lo que respecta a los Consejos de
Usuarios, los cuales han trabajado fuertemente en acciones conducentes a fortalecer el dialogo social en
un &mbito tripartito, fomentando, especialmente, el cumplimiento normativo vigente, la prevencion de la
infraccionalidad y el mejoramiento continuo de las relaciones laborales.

En el area inspectiva se continud agilizando los tiempos de tramitacion del proceso inspectivo e
incrementado también su cobertura y, 1o que consideramos de real importancia como resultado de este
mismo proceso, la disminucion en el porcentaje de empresas reincidentes en infraccién, puesto que uno
de nuestros desafios mas importantes, y que se relaciona también con nuestra definicion estratégica, es el
aumento del cumplimiento de la legislacion laboral.

Se redujo casi a la mitad el tiempo de entrega de los Certificados de Estados de Pago y se realizaron
diversos programas nacionales de fiscalizacion, tales como el de Comercio y de la Construccion, éste
ultimo tuvo caracteristicas preventivas y correctivas para verificar el cumplimiento de las condiciones de
seguridad, higiene y salud en el trabajo. Este programa de caracter nacional se implement6 producto de la
preocupacion ciudadana y gubernamental por los accidentes con causa de muerte en este sector. El otro
programa de intervencion relevante fue el realizado al transporte de carga y pasajeros interurbano, que
también tuvo cardcter nacional, y se desarrollo entre los meses de marzo y diciembre, fiscalizando el
cumplimiento de la jornada y descanso de los conductores.

Un avance sustantivo experimentaron los registros de informacion, en los sistemas de control de los
productos informaticos del Servicio con la implementacion de tecnologia OLAP. Este mejoramiento nos
permite, entre otras cosas acceder a la informacion disgregada por el Servicio por maltiples canales, de
manera que la informacion relevante institucional esté contenida en estos cubos o nodos de informacion y
responda a los criterios establecidos para un efectivo control de gestion institucional.

Como podré apreciarse en este Balance de Gestion Institucional, cuyo objetivo es, ademas de destacar los
avances que ha tenido la Direccion del Trabajo, relevar aquellos aspectos a los cuales como Institucion
deberemos abocarnos con mayor impetu para contribuir de una manera mas eficiente en el desarrollo
social y cultural del pais, en donde el respeto a los derechos de los trabajadores no sea sélo una norma
sino que un modelo de desarrollo para el Chile que queremos.
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Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la

Institucion
Desde el punto de vista organizacional, la Direccion del Trabajo se encuentra regida por las

siguientes normas:

H w -

Ley 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales del Estado.
Ley 18.834, Estatuto Administrativo y legislacion complementaria.
DFL N° 2 de 1967, Ley Organica de la Direccion del Trabajo

DL N° 3.551 de 1981, que otorga al Servicio la calidad de descentralizado y de Institucion
Fiscalizadora.

Ley 19.240, que sustituyo las plantas del personal de la Direccion del Trabajo, estableciendo los
requisitos vigentes para el ingreso y promocion de sus plantas.

Decreto N° 98 de 15 de Septiembre de 1999, del Ministerio del Trabajo, que establece un Reglamento
especial de calificaciones para el personal de las Direccion del Trabajo.

DFL N° 2, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea nuevos cargos en la planta
de fiscalizadores de la Direccion del Trabajo.

DFL N° 35, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina para el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y Servicios Puablicos que indica, los cargos que tendran la calidad dispuesta en el
articulo 7 bis de la Ley n° 18.834 y cambia denominacion que sefiala.

Desde el punto de vista de las atribuciones, existen numerosas normas en que Se otorgan

facultades a la Direccion del Trabajo, siendo las mas importantes las siguientes:

1.

DFL N°1 de 1994, fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Codigo del Trabajo,
modificado recientemente por la Ley N° 19.759 publicada en el Diario Oficial de 05.de Octubre de
2001.

DL 3.500 de 1980, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de enterar las cotizaciones
previsionales en las administradoras de fondos de pensiones.

Ley 18.933, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de declarar y pagar las cotizaciones
en las Instituciones de Salud Previsional.-

DS N° 3 de 1984 del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de autorizacion de licencias
médicas.

DS N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que reglamenta la constitucion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Ley N° 19.886, de 2003, Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
Servicios.

DS N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

DS N° 26, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento
sobre el secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del Estado.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del

Ministerio
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e Principales Autoridades

Cargo
DIRECTOR(A)
SUB-DIRECTOR
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION
JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y GESTION
FINANCIERA

JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO
JEFA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

JEFE OFICINA DE CONTRALORIA

JEFA OFICINA DE COMUNICACION

Nombre

MARIA ESTER FERES NAZARALA (EX)
MARCELO ALBORNOZ SERRANO (S)

MARCELO ALBORNOZ SERRANO
RAFAEL PEREIRA LAGOS

CRISTIAN MELIS VALENCIA
JOAQUIN CABRERA SEGURA

MALVA ESPINOSA CIFUENTES
MAURICIO ATENAS SEQUEIDA
RAUL CAMPUSANO PALMA
HECTOR MUNOZ TORRES
JULIO SALAS GUTIERREZ
IVONNE ACHIU TORO
MARCOS SILVA SANDOVAL

CAMILA BENADO BENADO




e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Contribuir a modernizar y hacer mas equitativas las relaciones laborales, velando por el cumplimiento
normativo, promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, sobre la base de la autonomia
colectiva y el desarrollo de relaciones de equilibrio entre los actores el mundo del trabajo, empleadores
y trabajadores.

- Obijetivos Estratégicos

Namero Descripcion

1 Velar por el cumplimiento de la normativa laboral y su correcta interpretacion.

Promover y facilitar la capacidad de los actores del mercado del trabajo para elevar la calidad y equidad de las

2 .
relaciones laborales.

3 Mejorar la calidad y cobertura de los productos y servicios de atencion directa a los usuarios.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
Fiscalizacion
e  Fiscalizacion de oficio 1
1 e  Fiscalizacion solicitada
e  Reconsideracion de multa
Dictamenes
e  Dictdmenes con nueva doctrina
- . . 12,3
2 e  Dictamenes sin nueva doctrina
e Ordinarios
3 Conciliacion 12,3
4 Atencion y orientacion normativa 3
Mediacion
e  Mediaciones regulares 23
5 e  Mediaciones de Buenos oficios '
Estudios Laborales 23
6 7




Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Asistencia Técnica
e  Capacitacion
7 e  Difusion 123

e  Consejos Regionales de Usuarios
Actuaciones y certificaciones
e  Resguardo Normativo del Derecho Colectivo
e  Asesoria Normativa 1,2

8 e  Autorizaciones
e Actuacion de fiscalizador como Ministro de Fe
Defensoria Judicial:
e  Defensa de resoluciones y/o actuaciones
9 e Defensoria de précticas antisindicales 1,2

®  Defensoria de derechos fundamentales

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Trabajadores

2 Empleadores

3 Dirigentes Sindicales

4 Autoridades de Gobierno

5 Judicatura

6 Organizaciones de Trabajadores
7 Representantes Politicos

8 Organizaciones de Empleadores
9 Organismos Internacionales

10 Universidades

11 ONG''s

10



NUumero

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nombre - Descripcion Producto Estratégico

Clientes/beneficiarios/usuarios

a los cuales se vincula

Fiscalizacion

Dictdmenes

Conciliacién

Atencidn y orientacion normativa

Mediacion

Estudios Laborales

Asistencia Técnica

Actuaciones y certificaciones

Defensoria Judicial

Empleadores.

Trabajadores.

Dirigentes Sindicales.
Autoridades de Gobierno.
Organizaciones de Trabajadores
Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Autoridades de Gobierno.
Judicatura

Organizaciones de Trabajadores
Organizaciones de Empleadores
Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Trabajadores.

Organizaciones de Trabajadores

Trabajadores.
Empleadores.

Organizaciones de Trabajadores
Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Empleadores
ONG's

Autoridades de Gobierno.
Representantes Politicos
Organizaciones de Trabajadores
Organizaciones de Empleadores
Organismos Internacionales
Universidades

Organizaciones de Trabajadores
Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Organizaciones de Empleadores
Organizaciones de Trabajadores
Dirigentes Sindicales.
Trabajadores.

Empleadores.

Trabajadores.

Empleadores.

Dirigentes Sindicales.
Judicatura

Organizaciones de Trabajadores
Organizaciones de Empleadores

11



e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectivat afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres Total
Planta 398 474 872
Contrata 488 435 923
Honorarios? 1 0 1
Otro 0 0 0
TOTAL 887 909 1796

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Honorarios
0,06%
Otro
0,00%
Planta
48,55%
Contrata
51,39%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.

12



- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 5 20 25
Directivos no Profesionales® 4 8 12
Profesionales® 4383 627 1.110
Técnicos’ 165 78 243
Administrativos 226 122 348
Auxiliares 4 54 58
Otros® 0 0 0
TOTAL 887 909 1.796

e Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Directivos Otros
Directivos no Profesionales

0,00%
Profesionales 1,39% 3,23%p dministrativos
0,67% \ / 19,38%

Técnicos
13,53%

Auxiliares

Profesionales
61,80%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.

13



- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 23 20 43
25 — 34 afios 233 144 377
35 — 44 afios 259 279 538
45 — 54 afios 270 242 512
55 - 64 afios 92 192 284
Mayor de 65 afios 10 32 42
TOTAL 887 909 1.796

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

14



Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos? afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 22.144.499
Endeudamiento!!
Otros Ingresos 12 1.728.218
TOTAL 23.872.717
Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados®? afio 2004
Descripcion Monto M$
Corrientel3 23.083.899
De Capital4 293.230
Otros Gastost® 495,588
TOTAL 23.872.717

10 Esta informacidn corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
12 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.
14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

16
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Los desafios que permanentemente se plantea la Direccidn del Trabajo van mas alla de los compromisos
que suscribe anualmente como institucion que se encuentra inserta en un modelo de gestion publica. Su
quehacer debe responder a un entorno mucho mas amplio, donde los factores econdmicos y la
participacion del pais en un mundo globalizado lo invitan a suscribir diferentes acuerdos comerciales que
generan nuevas realidades productivas que hacen mas vulnerable las condiciones laborales del
trabajador. La tarea es compleja, e involucra un andlisis integral de las variables que afectan el
cumplimiento normativo. De manera paralela, resulta fundamental contar con herramientas que permitan
una gestion eficiente de los diferentes recursos involucrados.

En este sentido, una evaluacion general de los resultados alcanzados por las prestaciones o productos
entregados a nuestros usuarios, muestra una mejora en la gestion de cada una de las lineas de trabajo
que, en su conjunto, contribuyen al mejoramiento integral de la gestion institucional.

Sin duda alguna, los buenos resultados son el reflejo de esta buena gestion, y del control de las variables
que inciden en la generacion de los productos, sin embargo debe tenerse presente que la mayoria de
nuestros usuarios, y por lo tanto los destinatarios de nuestros productos, se inscriben en un marco de
politica social, y por lo tanto las variables relacionadas son bastante mas complejas que la simple
cuantificacion de cifras.

En términos generales, puede decirse que no hubo variables especificas que fueran contempladas y que
no se concretaran en el ejercicio institucional.

Se ha avanzado en el trabajo planteado de desarrollar e impulsar la defensoria de la libertad sindical y de
los derechos fundamentales, pues diagnosticos realizados sefialan que existe insuficiente respeto a los
derechos fundamentales del trabajo, siendo particularmente relevante aqui el resguardo de derechos
fundamentales especificos (como la libertad sindical), pero también la validez efectiva de los derechos
inespecificos (como la no discriminacion, la honra, la intimidad, etc).

Como resultado de esta propuesta, en el producto “Defensoria Judicial” se termind el 49% de los juicios
por reclamacion de multas y el 44% de los juicios por denuncias de practicas antisindicales terminaron con
resultados positivos.

Continuando con el area juridica, aumento el porcentaje de comparendos conciliados, desde un 57% en el
afio 2003 a un 70% en el afio 2004, disminuyendo el tiempo promedio de espera para su realizacion,
desde 21 a 19 dias.

Y, aunque el porcentaje de reclamos terminados en primera audiencia disminuy6, el 30.44% del total de
los procesos de conciliacion logré acuerdo en la primera audiencia. Durante el afio 2003 este porcentaje
fue de 22.15%.

En esta misma area de trabajo, el total de dictimenes emitidos fue de 460, con nueva y antigua doctrina,
reduciéndose el tiempo de respuesta en la emision de éstos desde 45 dias efectivos del afio 2003 a 31
dias en el afio 2004.
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En el area de Relaciones Laborales se incrementaron en un 12% el total de las mediaciones respecto del
afo 2003; los acuerdos alcanzan al 68%, demostrandose que este mecanismo alternativo de solucion de
conflictos favorece una cultura de pacificacion social.

En cuanto a las mediaciones a peticion de partes y de oficio superan en un 18% a las actuaciones de
Buenos Oficios del art.374 bis del Codigo del Trabajo, reflejo del conocimiento por parte de los actores
laborales de este producto institucional que entrega alternativas de solucion.

En relacion a las actuaciones de Buenos Oficios (Art.374 bis), de las 398 huelgas aprobadas, se solicitd
actuacion en 234 de ellas, un 58.7%, y se alcanz6 acuerdo, es decir se evitd la huelga, en el 63.6% de los
€asos.

Se incrementd el nimero total de usuarios capacitados en un 28.23%, y de este total el 17% correspondio
a empresarios PYME segmento que no cuenta con los recursos para disponer de ese apoyo profesional
que les permita evitar la infraccionalidad laboral.

La cantidad de pequefios empresarios que recibieron capacitacion por sustitucion de multas ascendi a
1.368, 464 mujeres y 904 hombres, efectudndose esta tarea en 126 talleres.

Las actuaciones de Ministro de Fe del area de Relaciones Laborales se redujeron en un 41%, desde
15.162 actuaciones efectuadas en el afio 2003 a 8.937 en el 2004, debido a que en el primero se
realizaron las modificaciones de estatutos de las organizaciones sindicales, tarea derivada de la “Reforma
Laboral” cuyas cifras no se relacionan con los niveles histdricos de este registro.

Los Consejos de Usuarios, con presencia regional, han trabajado fuertemente en acciones conducentes a
fortalecer el didlogo social en un &mbito tripartito, fomentando, especialmente, el cumplimiento normativo
vigente, la prevencion de la infraccionalidad y el mejoramiento continuo de las relaciones laborales.

A continuacién se mencionan algunas de las actividades realizadas a nivel nacional: Exposicion tema
“Trabajo Infantil en la Il Region (1), Exposicion de procesos productivo minero (1ll, Consejo Quinta Region,
Provincia de Valparaiso, es invitado a participar del Comité Publico-Privado, Capacitacion laboral al sector
agricola (V1), Constitucion mesa de trabajo Sector Vitivinicola de Casablanca (V Aconcagua,,Exposicion
contenidos Campafia Chile Califica y Programas SENCE. (V), Presentacion propuesta de certificacion del
Valle de Aconcagua y denominacion de origen.

En el area inspectiva se continud agilizando los tiempos de tramitacion del proceso inspectivo, donde el
94% de las fiscalizaciones se efectud en un tiempo inferior a los 90 dias.

Se incremento la cobertura en un 7.34%, efectuandose 227.883 fiscalizaciones y disminuyo el porcentaje
de empresas reincidentes en infraccion desde el 29.86% del afio 2003 a 27.8% en el afio 2004.

Se redujo el tiempo de entrega de los Certificados de Estados de Pago desde 4 a 2.39 dias.

Asi mismo se realizaron diversos programas nacionales de fiscalizacion tales como el de comercio,
especifico a los Mall, donde se fiscalizo el cumplimiento de la Ley 19.759 que definié como feriados los
dias 18 de septiembre y 25 de diciembre, ademas del dia de las elecciones municipales. Otro de los
programas estaba referido al sector de la Construccion, este tuvo caracteristicas preventivas y correctivas
para verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, higiene y salud en el trabajo. Este
programa de caracter nacional se implementé producto de la preocupacion ciudadana y gubernamental
por los accidentes con causa de muerte en este sector. El otro programa de intervencion relevante fue el
realizado al transporte de carga y pasajeros interurbano, que también tuvo caracter nacional, y se
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desarroll6 entre los meses de marzo y diciembre, fiscalizando el cumplimiento de la jornada y descanso
de los conductores.

En el 4rea de tecnologias de informacion se encuentra formulado como proyecto la instalacion de un
Centro de Contacto. Un avance sustantivo experimentaron los registros de informacion, en el ingreso,
proceso Y egreso (resultado) de los productos del Servicio en los sistemas. Estos sistemas alimentan dos
procesos principales, el primero es el poblamiento de una Bodega de Datos o Datawarehouse, la que
contiene informacion procesada de acuerdo a criterios establecidos previamente. Esta Bodega de Datos
es el insumo para el segundo proceso de consulta de la informacion la que, mediante tecnologia OLAP, da
origen al Sistema de Informacion Mutidimensional (SIM) o también llamada Sistema de Cubos de
Informacion. Dichos “cubos” permiten obtener datos de variables directas, o bien del cruce entre éstas. El
disefio, implementacion y puesta en marcha de los cubos de informacion ha sido definido de manera que
la informacion relevante institucional esté contenida en éstos y responda a los criterios establecidos para
un efectivo control de gestion institucional.

El tiempo de espera en las Oficinas de Atencién de Publico disminuy6 en un 35%, y la cantidad de
atenciones efectuadas aument6 en un 27%.

Ademés se ha dado continuidad a los estudios y diagnosticos de la realidad laboral y previsional en el
pais. Para ello, se efectuaron 13 estudios laborales y se publicaron en la web institucional otros 12
documentos: Aportes al Debate Laboral, Cuadernos de Investigacion, Temas Laborales y Compendios
Estadisticos.

En cuanto a los compromisos externos que implican incentivo remuneracional, se ha dado cumplimiento
en un 100% al Programa de Mejoramiento de la Gestion, entrando a la Etapa de Programa Marco
Avanzado para el afio 2005 en los sistemas de “Auditoria Interna” y “Planificacion y Control de Gestion”. Lo
anterior implica haber cumplido con las metas definidas para los indicadores de gestion de los productos
estratégicos, indicadores presupuestarios, en un 93%. (Anexo 1, Cuadro n° 10).

Y en metas de desempefio colectivo, de los 26 centros de responsabilidad, 25 cumplieron en un 100% los
objetivos establecidos. (Cuadro n°9).

En materia de Programacion Gubernamental, se cumpli6 con éxito la agenda trazada, con productos tales
como el estudio “Factores que influyen en el cumplimiento de la legislacion laboral”, puesta en marcha en
todo el pais del mecanismo de sustitucion de multas por capacitacion para los pequefios empresarios, y en
refiscalizacion para las empresas infractoras de la normativa.

Respecto a las variaciones en la ejecucion presupuestaria, es relevante el aumento sostenido que
presentan los ingresos producto de la venta de certificaciones y autorizaciones, asi mismo como la mayor
recaudacion por concepto de licencias médicas (gracias a una correcta gestion administrativa del proceso).
La ejecucion, ademas refleja un aumento en el Aporte Fiscal Libre Remuneraciones. Asi mismo los Gastos
en Personal, presentaron una desviacion resultante, entro otros, de la aplicacion del Art. 6°
correspondiente al Incentivo Institucional, diferencias en la aplicacion del Art° 5.

21



Ahora bien, al analizar el comportamiento de los indicadores presupuestarios, se puede apreciar que la
gestion financiero contable institucional mantiene una estructura igual al del periodo anterior, reflejando
una dominante formulacion presupuestaria institucional y un uso consistente de los recursos con dicha
formulacion. Por otro lado, se pudo determinar que, a pesar del aumento sostenido de la dotacion existe
una variacion promedio del gasto de operacion por funcionario muy baja, que se explica a partir de una
relacion entre el aumento de la dotacion respecto de los recursos operacionales asociados y vinculados al
personal, en un marco de optimizacion creciente en la gestion organizacional, especialmente en el &mbito
de los bienes y servicios. Por Ultimo, se pudo apreciar un comportamiento regresivo en la asignacion de
recursos via Programas, el que se explica en la Ejecucion de s6lo un Programa (Conciliacion Pre- Judicial)
durante el periodo 2004, y no dos Programas en el afio 2003.

En términos de la gestion financiero contable, resulta relevante anotar los efectos del proceso de
implantacion de la plataforma del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE),
dado que el diagnéstico de los principales procesos financieros de la institucion, permitié implementar una
serie de propuestas de modificacion tendientes a transparentar la discusion presupuestaria al interior del
servicio y a facilitar la gestion de los distintos niveles involucrados.
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- Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003 Monto Afio 2004
Denominacion

M$ 16 M$

e Ingresos de Operacion 306.793 339.337 1
Ventas de Activos 2.488

Transferencias 484.153 2
Otros Ingresos 435.979 553.041 3
Aporte Fiscal 20.515.434 22.144.499 4
Saldo Inicial de Caja 147.350 351.688
INGRESOS 21.408.044 23.872.718

GASTOS 21.408.044 23.872.718

e  (Gastos en personal 17.043.093 19.002.596 5
Bienes y servicios de consumo 3.145.398 3.452.823 6
Prestaciones Previsionales 162.179 7
Transferencias Corrientes 494.788 466.301 8
Inversion Real 273,521 293.229 9
Operaciones afios anteriores 95.847 277.896 10
Saldo Final de Caja 355.397 217.694

16 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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VARIACIONES ANO 2004 - 2003

1.- Ingresos de Operacion, mayor recaudacion de certificados a contratistas.

2.- Transferencias, Traspaso desde la Subsecretaria del Trabajo, producto de fondos destinados a cubrir los déficit producidos en la
ejecucion.

3.- Otros ingresos, producto de la mayor recaudacion por licencias médicas, otros ingresos y Descuento funcionarios.

4.- Aporte Fiscal , Remuneraciones producto del aumento dotacion Reforma Laboral e incremento diferencia Art® 5 en 2%.

5.- Gasto en Personal, Aumento dotacion a 150 funcionarios Reforma Laboral e incremento diferencia Art® 5 en 2%. y descuento
funcionarios

6.- Bns. y Serv. Consumo, Este Subtitulo retne la misma continuidad del afio 2003 siendo esta solo incrementada por aumento
Dotacién Reforma laboral.

7.- Prestaciones Previsionales, Insentivo al retiro

8.- Transferencias Corrientes, Ejecucion del Presupuesto solo del Programa Conciliacion Pre Judicial, siendo del afio 2003 la
ejecucion de 2 Programas en Transferencias.

9.- Inversidn en Muebles e Informética, Presenta Inversion en Muebles e Informéatica solventando la continuidad y las nuevas
incorporaciones de dotacion por Reforma Laboral.

10.- Operaciones afios anteriores, mayor compromiso presupuestario correspondiente a operaciones afios anteriores.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Dif o
Subt. Item Asig. Denominacion Inicialt’ Final'® DevezZ?dsosw ' eat\e/lrg):la
(M$) (M$)

INGRESOS 21.421.409 23.827.087 23.872.718 -45.631
1 03 Ingresos de Operacion 255.992 319.621 339.337 -19.716 1
4 41 001 Ventas de Activos 3.176 3.132 3132
6 Transferencias 4384.153 484.153 2
7 79 e  Otros Ingresos 17.385 524.000 553.041 -29.041 3
9 Aporte Fiscal 21.096.798 22.144.499 22.144.499 4
11 Saldo Inicial de Caja 48.058 351.682 351.688 -6 5

GASTOS 21.421.409 23.827.087 23.872.718 -45.631
21 Gastos en personal 17.369.990 19.052.209 19.041.677 10.532
22 Bienes y serv. de consumo 3.255.854 3.522.449 3.480.887 41562
24 Prestaciones Previsionales 162.179 162.179
25 Transferencias Corrientes 446.655 468.123 467.300 823 8
31 Inversion real 296.852 294.173 294.009 164
60 Operaciones afios anteriores 2.000 277.896 277.894 2 9
70 Compromisos afos 2.000 2.000 2.000
90 Saldo Final de Caja 48.058 48.058 148.772 -100.714 10

Variaciones Presupuesto Inicial - Presupuesto Final

1.- Ingresos de Operacion, producto de la venta de certificados a contratistas.

2.- Transferencias, Traspaso desde la Subsecretaria del Trabajo, producto de fondos destinados a cubrir los déficit producidos en la ejecucion.

3.- Otros ingresos, producto de la mayor recaudacion por licencias médicas, otros ingresos y Descuento funcionarios.

4.- Aporte Fiscal Libre Remuneraciones, producto de diferencia reajuste, decretos pendientes por los conceptos de Institucional, diferencia Art® 5 en 2%,
Aplicacion Licencias medicas, Aguinaldos y Bonos

5.- Saldo Inicial de Caja, producto de la aplicacion Saldo Inicial de Caja

6.- Gastos en Personal, presenta una desviacion correspondiente a Art. 6° de incentivo Institucional, diferencia Art® 5 en 2%, Descuento funcionarios,
Transferencias de fondos Subsecretaria del Trabajo, Aplicacion de Licencias médica, Bonos y Aguinaldos, Diferencias Reajustes.

7.- Gasto Bienes y Servicios, aumento en contrataciones de Higiene y Seguridad, Arriendo de Inmuebles correspondiente a cambio de locales de la
Direccion del Trabajo, Arriendos de equipos producto de la expansion contrato impresoras, pasajes y fletes segun demanda de Fiscalizaciones,
mantencion y reparacion de computadoras

8.- Transferencias Corrientes, en sala Cuna mayor ingreso numero de nifios beneficiados y Programa Conciliacion Pre Judicial por Habilitacion Centro
Mediacion de Regién Temuco.

9.- Operaciones afios anteriores, presenta una desviacion producto de la aplicacion devengado afio 2003.

- Variaciones Presupuesto Final - Ingresos y Gastos Devengados

1.- Ingresos de Operacion, excedente en venta de certificados a contratistas.

3.- Otros ingresos, excedente en recaudacion por licencias médicas.

7.- Gasto Bienes y Servicios, diferencia comprometida segun Obligaciones por devengar.

10.- Saldo Final de Caja, disponibilidad presupuestaria a favor para proximo afio.

1T TTCSUPUTSIU T Trdr. CUTTTSPUTTUT Al apTuuauu TIT T U UTTyroou.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Efectivo?!
Formula gglge Avance?? Notas
Indicador medi 2002 2003 2004/ 2003

da

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios -

Porcentaje de decretos N° de decretos originados en leyes?® /

A .
(r)rlr?c:gg:;(tgrlo;(lq:ee:o son N° total de decretos % 83.3 85.7 85.7 1.00 1
g poriey modificatorios]*100

Promedio del gasto de operacion  [Gasto de operacion (subt. 21 + subt.

por funcionario 22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?4] P, R R R Bk 2
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 25%

programas del subtitulo 25 sobre  / Gasto de operacion (subt. 21 +subt. % 1.286 1.852 1.495 0.807 3
el gasto de operacion 22 + subt. 23)]¥100 '

Porcentaje del gasto en estudios [Gasto en estudios y proyectos de
y proyectos de inversion sobre el inversion? / Gasto de operacion
gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

1 PORCENTAJE DE DECRETOS MODIFICATORIOS QUE NO SON ORIGINADOS POR LEYES

Este indicador sostiene una gestion igual al del periodo anterior, reflejando una dominante formulacién presupuestaria
institucional, y el uso consistente de los mismos con dicha formulacion.

2 PROMEDIO DEL GASTO DE OPERACION POR FUNCIONARIO

Este indicador tiene un comportamiento de Mejoramiento de la gestidn, que se explica a partir de una relacién entre el aumento
de la dotacion respecto de los recursos operacionales asociados y vinculados al personal, situacion que obedece a un
desarrollo en responsabilidad institucional, y ademas incorporando decisiones gubernamentales ajenas al servicio.

3 PORCENTAJE DEL GASTO EN PROGRAMAS DEL SUBTITULO 25 SOBRE EL GASTO DE OPERACION.
Este indicador tiene un comportamiento levemente regresivo, importante en la asignacion de recursos via Programas, que se
explica en la Ejecucién de solo 1 Programa (Conciliacion Pre- Judicial) y no 2 Programas como da cuenta en el afio 2003, esta

responde al flujo necesario y programado que permita la operatividad de las iniciativas contempladas en ello, tanto en materias
de continuidad asi como también de iniciativas nuevas dentro de este contexto.

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

En términos generales, puede decirse que no hubo variables especificas que fueran contempladas y que
no se concretaran en el ejercicio institucional. Para cada producto estratégico hubo un mejoramiento en la
gestion de la linea, reflejado en mejores tiempos de respuesta y en mayor eficiencia.

Producto Estratégico 1. Fiscalizacion
Es la actuacion que realiza un funcionario de la Direccion del Trabajo orientada a prevenir o constatar el
incumplimiento de la normativa laboral vigente, asi como controlar el cumplimiento de la misma.
e Durante el afio 2004 se efectuaron 227.883 fiscalizaciones, representando esta cifra un
aumento de la cobertura de un 7.34% respecto del afio 2003, en el que se realizaron 212.292
fiscalizaciones.
De ellas 134.633 correspondieron a fiscalizaciones solicitadas por el empleador para la obtencion
de Certificaciones, mostrando un incremento en la demanda de este tramite de un 17.8%,
correspondiendo al 59.08% del total de fiscalizaciones efectuadas.
El tiempo promedio nacional de demora en la entrega de certificados de Estados de Pago fue de
2.39 dias, casi un 50% menos que la alcanzada durante el 2003 que era de 4 dias.

e Del total de empresas que cometieron infraccion, se refiscalizaron 2.915, encontrandose que
un 27.8% de éstas reincidio, cifra menor que la detectada durante el afio 2003, indicador que
sefialaba un porcentaje de empresas reincidentes de 29.86%.

Esta refiscalizacion se realiza en empresas anteriormente infractoras y sobre conceptos o
materias infringidas. Los datos sefialan que el porcentaje de reincidencia ha disminuido en casi
dos (2) puntos porcentuales (6.9%), debido a que la tarea inspectiva es un instrumento disuasivo
que permite disminuir la infraccionalidad laboral. En efecto, a raiz de la puesta en marcha de los
nuevos procedimientos de fiscalizacion en el afio 2001, en el afio 2002 surge la inquietud de
conocer el impacto de la fiscalizacion como labor disuasiva de la infraccionalidad laboral y se
realiza un primer acercamiento a la medicion estableciéndose como indicador presupuestario para
el afio 2003.

El indicador se mantiene para el 2004, definiendo su meta entre los meses de Junio y Septiembre
sin conocer los resultados efectivos del 2003, y sin tener referencia historica o mediciones
anteriores. Esto explica el que haya fijado metas de 70% consecutivamente en los afios 2003 y
2004.

Desde el punto de vista de los resultados, lo relevante es observar la similitud de valores que
arroja el indicador para ambos afos, 29.86% en el 2003 y 27.8% para el 2004, cercanos al 30%, lo
que muestra comportamientos similares desde el punto de vista estadistico. Para el afio 2005, fue
levemente modificado el universo y los criterios de medicion, basados en la experiencia de los
resultados de los afios 2003 y 2004, y la meta definida fue de un 40%.

. . . Tasa de variacién del nimero de Cetificados de Contratistas
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incidiendo en forma importante, el alza presentada en las fiscalizaciones solicitadas por empleador
a consecuencia de los certificados.

Producto Estratégico 2: Dictdmenes

Es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del Trabajo en torno al sentido y alcance de la
legislacion laboral considerando nueva y antigua doctrina.

Hasta el afio 2002 este indicador registraba solo los dictimenes con nueva doctrina. A partir del 2003,
como resultado del proceso de planificacion estratégica y de la definicion de productos del Departamento
Juridico, esta medicion incluye a los megadictamenes, dictimenes y oficios de respuesta con doctrina
antigua.

. El total de dictamenes emitidos en el afio 2004 fue de 460, una disminucion respecto del
afio 2003 de 23.58%, recordando que este es un producto que responde a demanda efectuada por
usuarios internos y externos.

. El nimero promedio de dictmenes por funcionario del &rea fue de 35, menor al del afio
2003 en que el promedio fue de 46 dictamenes por funcionario. El primer factor a considerar en este
proceso es que el producto Dictamen responde a demanda externa, debido a ello y resultado de la
Reforma Laboral aprobada, la demanda aumento significativamente en el 2003 donde las solicitudes
de interpretacion de la norma aumentaron. Efectivamente existié mayor demanda de jurisprudencia,
que posteriormente se vi6 disminuida al existir antecedentes para las consultas relacionadas con la
misma materia (dictdmenes previos). Este hecho hace que, en términos relativos, el 2004 se
contraiga la demanda, lo que impacta en el tiempo promedio de respuesta en la emision de éstos
habiendo disminuido desde 45 dias efectivo el afio 2003 a 31 dias efectivos el afio 2004, es decir un
31% de mejora en la oportunidad de entrega.

. La meta definida para el afio 2004 (19) fue definida considerando un comportamiento
historico.

Tiempo promedio de demora en la emision de
dictamenes

49 45
31

2002 2003 2004

Producto Estratégico 3: Conciliacion

Es el servicio que presta la Institucion en orden a entregar asesoria técnica e informacion ante
requerimientos especificos de los usuarios en materia de legislacion laboral y previsional.

Los indicadores de resultados asociados a este producto han demostrado una mejora en la gestion de la
linea, obteniéndose la siguiente informacion:
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El tiempo promedio para la realizacion del comparendo disminuyé de 21 dias en el afio
2003 a 19 en el 2004.

El porcentaje de comparendos conciliados aumenté desde un 57% efectivo en el 2003 a
70% en el 2004.

Esta mejora se debe fundamentalmente a un mejor control de la gestion de la linea, en la que se ha
implementado el uso de la “agenda de asignacion de audiencias” en las unidades de conciliacion. Sin
embargo para el afio 2005 se han definido valores menores para estas metas, debido a que se
pondra en marcha una nueva plataforma informética, que puede generar ciertos retrasos por el
aprendizaje necesario que éste genera.

El porcentaje de reclamos terminados en primera audiencia, si bien disminuyd desde un
50% a 44 %, se explica por el aumento significativo en la cantidad de comparendos con resultados
conciliados, privilegidndose la calidad de solucion al conflicto por sobre el término rapido de las
controversias. Su sobrecumplimiento (meta definida de 15%) responde a que la formulacion de la
meta se establecié en junio del 2004 cuando no se disponia del resultado efectivo del 2003 y sin
tener referencia histdrica para esta variable. Ademas, se produce un cambio de procedimiento
traspasandose a otro departamento esta responsabilidad, lo que provoca una medicion mas
conservadora producto de la inexperiencia de la nueva unidad ejecutora en la materia.

El porcentaje de primeras audiencias con resultado de conciliado respecto del total de
procesos de conciliacion aumento de 22.15% a 30.44%

En los resultados alcanzados se concilid el 31.2% de las pretensiones del reclamante,

donde ésta corresponde a la estimacion que efectua el trabajador de lo que cree se le adeuda por
los conceptos de remuneraciones, feriados, imposiciones e indemnizaciones al término de la
relacion laboral. Es importante destacar que no siempre el trabajador realiza una buena estimacion,
tendiendo ésta mas bien al alza, generalmente por un desconocimiento de la normativa laboral. La
pretension constituye, entonces, un valor de referencia y no un monto que el Servicio espera
alcanzar. El afio 2003 este indicador alcanzé un valor de 25%.
La diferencia reflejada entre lo comprometido, 20% y lo efectivamente logrado, responde a que
formulacion de la meta se establecid en junio del 2004 cuando no se disponia del resultado efectivo
del 2003 (valores que respondieron a una medicion piloto del segundo semestre) y sin tener
referencia histdrica para esta variable

El nimero promedio de conciliaciones por conciliador fue de 1.075, levemente inferior a la
cifra alcanzada el afio 2003 (1.165), sin embargo superior a la meta trazada, ya que se puso en
marcha la “agenda de asignacion de audiencias”, contribuyendo a una mejor gestion de toda la linea
y Sus tiempos.
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Tiempo promedio para la realizacion del Porcentaje de comparendos conciliados en relacion a
comparendo comparendos celebrados
70
29
57
56
21
19
2002 2003 2004 2002 2003 2004
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Producto Estratégico 4: Atencion y Orientacion Normativa

Es el servicio que presta la Institucion en orden a entregar asesoria técnica e informacion ante
requerimientos especificos de los usuarios en materia de legislacion laboral y previsional.

Se consideran todas las atenciones efectuadas al publico en las Oficinas de Atencion de Publico y

Partes y se refiere especificamente a Consultas Atendidas, Actuaciones de Ministro de Fe (aviso de
término de contrato, declaraciones, renuncias, finiquitos, consultas), Fiscalizaciones Solicitadas: Todas las
fiscalizaciones activadas a excepcion de las de Oficio (Incluye certificaciones), Reclamos Recepcionados,
Solicitudes de Jornadas Excepcionales, Centralizaciones de Documentacion y Fijaciones de Domicilio,
Registros de Intermediarios Agricolas.

El tiempo de espera en Oficinas de Atencién de Publico disminuyd en un 35%, de 37 a 24
minutos, a nivel nacional, cifras que consolidan la gestion de tiempos iniciada con la puesta en
marcha, el afio 2002, de los nuevos procedimientos y sistemas informaticos.

La diferencia que se generd entre lo comprometido y lo efectivamente logrado, responde a
que la formulacion de la meta se establecid en junio del 2004 cuando no se disponia del resultado
efectivo del 2003 y sin tener referencia histérica para esta variable.

La cantidad de atenciones realizadas aument6 en un 27%, de 1.811.561 a 2.301.459. Este
incremento se debe principalmente a la mayor cantidad de consultas efectuadas en las oficinas en
las que se demandd informacion (acerca de la reduccion de la jornada laboral, por ejemplo), al
aumento en la cantidad de actuaciones de Ministro de fe, al aumento en la cantidad de
fiscalizaciones solicitadas por trabajador y empleador, y al aumento de reclamos recepcionados en
las oficinas de atencién de publico.
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. La cantidad de atenciones promedio por funcionario del area de atencién de publico
igualmente mostré un incremento, desde 16.032 atenciones a 20.922, debido fundamentalmente al
fuerte incremento que presento este requerimiento como se sefiala en el punto anterior.

Promedio de consultas atendidas en Oficinas Ntmero de Atenciones efectuadas en Oficinas
de Atenci6n de Publico de Atencién de Publico
20941
2301459
16906 /
1606393
16032 1811561
2002 2003 2004
2002 2003 2004

Producto Estratégico 5: Mediacion_

La mediacion es un modelo de solucion de conflictos, en que las partes involucradas buscan generar
soluciones auxiliadas por un tercero imparcial, quien actGa como moderador para facilitar la
comunicacion”.

e En el afio 2004 se ha puesto en funcionamiento el cuarto Centro de Mediacion y Conciliacion
Individual, en la Novena Region, el que se agrega a los existentes en la Regién Metropolitana, Quinta
y Octava.

e Los resultados estadisticos correspondientes al afio 2004 arrojan un crecimiento de todas las
modalidades de mediacion, habiéndose realizado un total de 480 actuaciones, lo que representa un
aumento de un 12 % en relacion con el afio 2003.

e Las mediaciones a peticion de partes y de oficio se incrementaron en un 8.8%, en relacion al afio
2003.

e Las actuaciones de Buenos Oficios (art 374 bis) se incrementaron en un 15.2%, en relacion al afio
2003. Registros del area sefialan que en los afios pares se realiza una mayor cantidad de
negociaciones colectivas, debido a que una parte sustancial de los contratos y convenios colectivos
tiene una duracién de 2 afios, requiriéndose una mayor participacion del Servicio en la actividad
mediadora del 374 bis.

e Este mismo incremento se reflejo en el promedio de acciones de mediacion realizadas por mediador,
alcanzando este indicador la cifra de 19.2. Al mismo tiempo debe sefialarse que se produjo el retiro de
algunos mediadores, contandose con una menor cantidad de éstos para la tarea mediadora.

e Debido al creciente aumento de solicitudes de mediacion y a la experiencia adquirida por los
funcionarios avocados a la mediacion, ademas de los sefialado en el punto anterior, se puede
desprender que la relacion entre estas variables ya mencionadas, produjo un incremento considerable
de mediaciones realizadas por mediador.

e Se mantiene la tendencia observada desde el afio anterior, en cuanto a que las actuaciones de
mediaciones solicitadas o a peticion de parte (pedidas por trabajadores o por empleadores) y las de
oficio ( ofrecidas por la Direccion del Trabajo), son superiores en un 18% (260) a las actuaciones de
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mediacion de Buenos Oficios del articulo 374 bis del Codigo del Trabajo (220). Estas Ultimas s6lo
pueden darse en el marco de una negociacion colectiva reglada.

En cuanto a las mediaciones solicitadas, se efectuaron el 88.2% de éstas.

La fijacion de la meta (60%) se realiz6 sin conocer los efectivos 2003 y teniendo en cuenta que el
valor efectivo 2002 responde a un producto que recién ingresa al mundo laboral, por tanto, las
mediaciones solicitadas son bajas y practicamente responde al art. 374 bis del C. Del T°. Ademas, su
medicion corresponde al segundo semestre de ese afio cuando comienza a ofrecer el producto a los
usuarios. En consecuencia, en la medida que el producto se ha consolidado a través de los afios, el
aumento de su demanda ha impactado en la capacidad de cobertura del servicio.

Y para las actuaciones de mediaciones solicitadas o a peticion de parte (pedidas por trabajadores o
por empleadores) y las de oficio ( ofrecidas por la Direccion del Trabajo), el porcentaje de acuerdo
alcanz6 a 70.7%

El sobre cumplimiento de este indicador, tiene relacion con la consolidacion y eficiencia del producto
en si, paralelo a ésto, se debe considerar la mejora ostensible en la capacidad de mediar por parte de
los funcionarios. Por otra parte el producto mediacion se ha legitimado en los usuarios como
instrumento de reparacion en las relaciones laborales. Todos estos factores, han provocado un
aumento importante en los acuerdos entre las partes.

Por otra parte, en lo relativo a los acuerdos obtenidos en el total de los procesos de mediacion, éstos
se alcanzaron en un 68% de las intervenciones.

En el caso de las huelgas aprobadas, durante el afio llegaron a 398. Se solicito mediacién de buenos
oficios del articulo 374 bis del C. del Trabajo en 234 de ellas, lo que arroja un 58,7 % de solicitudes.
Se lograron acuerdos, y por ende, evitar la huelga, en el 63.6% de los casos.

El porcentaje de trabajadores beneficiados por la accion mediadora de art 374 bis fue de un 60%, ya
que el nimero total de trabajadores involucrados en virtud del 374 bis fue de 21.693 y el nimero de
trabajadores en huelgas aprobadas fue de 36.210, y beneficiados con resultado de acuerdo en la
negociacion, 13.800 trabajadores.

El porcentaje de acuerdos obtenidos, permite sostener que este mecanismo alternativo de solucion
de conflictos ha ido evidenciando la capacidad de los actores laborales para hacerse responsables de
sus conflictos, y naturalmente con ello se va promoviendo una cultura de pacificacion social. .

La meta estimada para el indicador “Porcentaje de actuaciones en virtud del art.374 bis en relacion
con votaciones de huelga aprobadas” para el afio 2004 era de 91%. Por un error, la meta de este
indicador fue mal ingresada. EI cumplimiento efectivo para el afio 2002 fue 45%, y para el 2003 fue de
57,5%. Dadas las caracteristicas de esta intervencion, su resultado no depende de la voluntad
unilateral del Servicio. Este indicador ha sido eliminado presentacion presupuestaria del afio 2005.

32



Promedio de acciones de mediacion realizadas por
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Producto Estratégico 6 : Estudios Laborales

Durante el afio 2004 se efectuaron diversos estudios y diagnosticos acerca de la situacion laboral y
previsional, continuando con el énfasis que la Direccion del Trabajo ha otorgado al fortalecimiento de la
ciudadania laboral para el cumplimiento y desarrollo de los derechos laborales en el pais.

Los estudios realizados son los siguientes:

1.
2.

3.

0.

10.
11.

12.

13.

Encuesta Laboral 2004.

Flexibilizacion y condiciones de trabajo. Medicion de estrategias empresariales de flexibilidad
laboral en la Encuesta ENCLA.

Modelos teoricos e Indicadores de cumplimiento normativo. Factores que inciden en el
cumplimiento

Nuevas formas de empleo: Propuesta para caracterizar a los vendedores en los nuevos
contextos laborales

Trayectorias Laborales: patrones de insercion longitudinal

Transiciones entre empleos dependientes — independientes: Estudio de casos

Fondo de garantia de créditos laborales. Evaluacion econoémica de alternativas de cobertura
de beneficios, de prevencion de insolvencia y de apoyo al emprendimiento empresarial.
Institucionalidad reguladora de los trabajadores extranjeros en Chile: Estudio de casos |
Region

Propuesta para el disefio de un programa de ciudadania laboral

Responsabilidad Social empresarial: Conceptos y estudio de casos

Contenidos y propuestas para incluir los temas laborales en la Educacion media, Técnica y de
Adultos. Convenio Mineduc- Ministerio del Trabajo

Preestudio sobre la operatividad de las normas de proteccion a la maternidad en el sector
publico.

Trabajo Decente: Conceptos e indicadores.

También se realizan informes estadisticos, como

1.

2.

Compendio de series Estadisticas 1990-2003. Direccion del Trabajo. Fiscalizacion;
organizaciones sindicales; negociacion colectiva; huelgas
Compendio Estadistico: Género y Trabajo. Estadisticas segun sexo

E informes a peticion de terceros:

1.

Informe a la Comision Investigadora de la Camara de Diputados.
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2. Informe a la OIT sobre la octava encuesta sobre el curso dado a la declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de multinacionales

3. Informe a OIT, Ginebra (a través de Oficina Buenos aires): Llenar encuesta sobre Situacion de
la Salud de los Trabajadores en Chile

4. Informe sobre Sistema de Registro de Enfermedades Profesionales en Chile, ISSA,
coordinado por Dr. Carlos Anibal Rodriguez, Superintendencia de Riesgos en el Trabajo,
Buenos Aires

5. Solicitud (MINSAL) de revision Cartilla “Vida Sana en las Empresas”

Publicaciones impresas y en web:

1.

2.

3.

4,

5.

6.
7.

Cuaderno de Investigacion N° 20. La destruccion del sindicato: intolerancia a un derecho
fundamental

Cuaderno de Investigacion N° 21. La Justicia del Trabajo en Chile: Realidad y
perspectivas.

Cuaderno de Investigacion N° 22. Flexibilidad Laboral en Chile: Las empresas y las
personas

Aportes al Debate N° 13 . Tratados de libre comercio. Desafio para las relaciones
laborales

Aportes al Debate N° 14. Derechos fundamentales en la empresa. Algunas perspectivas
de género.

Aportes al Debate N° 15 Estudio de remuneraciones en las plantas salmoneras.

Temas Laborales N° 22 . Derechos fundamentales ( articulo central)

8. Movilidad en el mercado de trabajo. Analisis de las trayectorias Laborales, en Observatorio

9

Laboral N° 13, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Junio 2004.

. Jornada laboral y calidad de vida en Observatorio Labora N° 14. Ministerio del Trabajo y

Previsién Social

El sobre cumplimiento obtenido en este indicador, tiene relacion con el incremento considerable de fondos
externos, que permitio realizar una mayor cantidad de estudios a lo planificado con anterioridad.

Producto Estratégico 7:  Asistencia Técnica

La asistencia técnica es entregada a los usuarios de la Direccion del Trabajo con el objeto de aportar a
un sistema de relaciones laborales de equilibrio, didlogo y negociacion. Esta tarea se realiza en todo el
pais, entregando capacitaciones en normativa laboral, como también realizando talleres de liderazgo y
de gestion dirigidos a la dirigencia sindical. A esta misma tarea se suman las consultas que son
atendidas por funcionarios de esta rea de trabajo.

e La capacitacion se entrega de acuerdo al segmento, al nimero de usuarios y al objetivo general que
persiguen. Una vez definidos éstos se define el tipo de capacitacion a utilizar.
e Estapuede ser:
o Seminarios:  Actividad donde los exponentes son una 0 mas personas y que versa sobre un
tema que es analizado en profundidad,

o Cursos.

Actividad de duracion prolongada, en los cuales se pueden aplicar una o varias

metodologias en su desarrollo a saber: exposicion, taller, trabajo grupal, etc.
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o Talleres: Actividad conducida por una o mas personas, en donde lo que predomina es la
aplicacion préactica por sobre la exposicion.

o Charlas: Actividad que consiste en una exposicion realizada por una sola persona, sobre
un tema especifico y de duracion breve.

De estas iniciativas se obtuvieron los siguientes resultados:
El namero total de usuarios capacitados aument6 de 30.805 en el afio 2003 a 39.503 en el afio
2004, representando un incremento de 28.23%.
El incremento en el total de usuarios capacitados se ha debido a un incremento del total de
empresarios PYME capacitados, 14% respecto del afio 2003, y a una ampliacion de los usuarios
objetivos, considerandose relevantes los segmentos como las mujeres, que incrementd su
participacion en las actividades de capacitacion en un 41.8 % respecto del total de mujeres
capacitadas el afio 2003, también hubo una mayor focalizacion en segmentos como los jovenes y
los microempresarios. En este (ltimo segmento, durante el afio 2004 se capacitaron 1.368
microempresarios (as), 464 mujeres y 904 hombres, en virtud del Art. 477 del Codigo del Trabajo,
en 123 talleres Las cifras son alentadoras para un programa que recién se inicia y que por su
complejidad obliga a coordinar varias areas del Servicio.
El porcentaje de empresarios PYME capacitados fue de 17% (6.844) respecto del total de usuarios
capacitados. Este porcentaje fue de 15% en el afio 2003 ( 5.991).

Este trabajo es el reflejo de la preocupacion por capacitar a este segmento de empresarios, que a
diferencia de lo que ocurre en la gran y mediana empresa, que cuentan con equipos profesionales y
asesores tanto internos como externos, en las pequefias y micro empresas no se cuenta con los recursos
para disponer de ese apoyo profesional que les permita evitar la infraccionalidad laboral.

Este tipo de capacitaciones constituye una instancia propicia para provocar un cambio de conducta al
interior de las unidades productivas mas pequefias del pais, promoviendo relaciones laborales mas justas
y equilibradas y de mejor calidad.

El nimero total de mujeres capacitadas en el afio 2004 fue de 16.784, representando esta cifra un
porcentaje de 42.49% del total de usuarios capacitados.
El nimero total de consultas atendidas aumento desde 101.079 para el afio 2003 a 111.897, es
decir casi un 11% de incremento, sin embargo

El promedio de consultas atendidas por funcionarios del area disminuyd, puesto que, dado el
aumento en la demanda de esta prestacion, se asigné una mayor cantidad de jornadas de trabajo
para responder de manera oportuna a los requerimientos externos de nuestros usuarios.
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Nimero total de usuarios capacitados Porcentaje de empresarios PYME capacitados
del total de usuarios capacitados
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Producto Estratégico 8: Actuaciones y Certificaciones

Las actuaciones de Ministro de Fe del area de Relaciones Laborales responden al resguardo normativo
del derecho colectivo.

e En esta tarea se efectuaron, durante el afio 2004, 8.937 actuaciones de Ministro de Fe, 41% menos

que las efectuadas durante el 2003, afio en que se realizaron 15.162 actuaciones.

Esta disminucion estaba contemplada, puesto que durante el afio 2003, como resultado de la
implementacion de la Reforma Laboral, se efectuaron las modificaciones de estatutos de las
organizaciones sindicales, tarea que debieron efectuar todas las organizaciones vigentes por una sola vez
y que elevo notablemente los valores historicos de esta actividad.
Esto arrojo, para el afio 2004, un promedio de 94 actuaciones como Ministro de Fe en el area de
Relaciones Laborales, promedio que alcanzé a 167 actuaciones en el afio 2003.

o En cuanto al tiempo promedio de demora en la entrega de certificados de estados de pago,

actuacion de fiscalizador como Ministro de Fe, su indicador mostré una reduccion importante, desde 4
dias en el afio 2003 a 2.39 dias promedio en el afio 2004. Ello representa una mejora si se considera
que la cantidad de certificados solicitados aumento a 134.633, un 17.8% mas que el afio anterior.
El tiempo promedio de demora en la entrega de certificados de Estados de Pagos disminuyo respecto
de lo esperado, fundamentalmente, producto de un apoyo informatico mas eficiente, al habilitarse en el
sistema una consulta (Consulta Antecedentes), de manera que en forma automatica, el fiscalizador
que esta revisando un certificado, tenga la informacién del empleador, asociada a: Fiscalizacion,
Reclamos, Multas, y situacion en Boletin de Infractores. Lo anterior hizo posible que el fiscalizador
disminuya de 4 a 1 las consultas que debe realizar al sistema para obtener toda la informacion laboral
necesaria para la confeccion del certificado; pudiendo ademés, imprimirse para ser adjuntado al
antecedente del documento.
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Tiempo promedio de demora en la entrega de Promedio de actuaciones como ministro de fe en
certificados de estados de pago el area de relaciones laborales
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Producto Estratégico 9: Defensoria Judicial

Corresponde a la defensa ante 6rganos jurisdiccionales de las actuaciones realizadas por la Direccion del
Trabajo y al ejercicio de las acciones judiciales que de conformidad a las facultades y obligaciones legales
le corresponden al Servicio.

Entre estas tareas se encuentran las siguientes

e Defensa de resoluciones y/o actuaciones, medida a través del indicador

Porcentaje de causas terminadas por reclamacion de multas: se puede indicar que a nivel nacional se

tramitaron 2.054 juicios por reclamacion de multas, termindndose 1.025 en el periodo, es decir 49%.

e Defensoria de practicas antisindicales, medida a través del indicador

Porcentaje de causas por practica antisindical con resultado favorable: donde los juicios por denuncias de

practicas antisindicales fueron 15 de los cuales 11 terminaron con resultados positivos, representando un

73.3%.

e Debido a que en la fecha de presentacion de estos indicadores no se contaba con informacion
histérica para las variables contenidas en éstos, no era factible estimar una meta. Esto quedo6
explicitamente sefialado en las observaciones hechas el 25 de septiembre de 2003, al momento de
comprometer los sefialados indicadores.

e Observacion incorporada: “Se ha completado los campos correspondientes a informacion de los afios
2003 y 2004 con valores 1 para que el sistema permita la validacion del formulario. Estos datos ain no
se registran, por lo tanto no puede estimarse tendencia para estos afos”.

e Posteriormente, en el mes de julio del 2004, se inform6 a DIPRES sobre la estimacion que debia
tenerse como valida para el 2004. Debido a lo expuesto, se formalizd una solicitud mediante el oficio
n® 4417 del 18 de Octubre, de excluir estos indicadores del conjunto de indicadores presupuestarios
de la Direccion del Trabajo
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental
Para el afio 2004 la Direccion del Trabajo suscribio tres (3) compromisos que responden a los criterios
definidos para la Programacion Gubernamental.
Cada uno de estos, a su vez, responde a prioridades establecidas y acordadas en el marco de politicas
generales que se alcanzan con los productos estratégicos institucionales.
El primer compromiso suscrito corresponde al producto estratégico “Estudios Laborales” y dice relacion
con el Desarrollo de un estudio: " Factores que influyen en el cumplimiento de la legislacion laboral”, cuyo
objetivo es la construccion de un modelo de las causas que afectan el cumplimiento de la legislacion
laboral y el disefio de un método de anélisis de situaciones especificas de incumplimiento.

En el curso de la investigacion preliminar se utilizo tres aproximaciones diferentes para tratar de establecer
cuales son los factores que inciden en el alto grado de incumplimiento de la legislacion laboral en Chile.
Cuenta con 57 paginas de analisis, cuyos apartados principales son los siguientes:
1) Elementos para un marco tedrico.

2) Andlisis inicial del discurso de los (pequefios) empresarios.

3) La vision desde la inspeccion del trabajo.

Se encuentra disponible en el Departamento de Estudios, centro de responsabilidad encargado de la
investigacion.

El segundo compromiso corresponde al producto estratégico “Asistencia Técnica”y se refiere a la “Puesta
en marcha en todo el pais de mecanismos de sustitucion de multa por capacitacion para pequefios
empresarios” con el objetivo de fortalecer el conocimiento y difusion de la ley laboral.

Esto responde al Art. 477 del Codigo del Trabajo, que establece que aquellos microempresarios (as) que
tengan nueve (9) o menos trabajadores y que hayan sido multados por una infraccion a la normativa
laboral o previsional puedan solicitar el cambio de multa por capacitacion una vez al afio.

Durante el afio 2004 se capacitaron un total de 1368 Microempresarios (as) de éstos, 464 mujeres, 904
hombres, en 126 Talleres. Las cifras son alentadoras para un programa que recién comienza y que por su
complejidad obliga a coordinar varias areas del Servicio.

Es importante mencionar que este programa no tiene asociado ningun compromiso de cantidad de
microempresarios capacitados, ya que depende de otros factores como fiscalizacion previa, multa y
aprobacion de la sustitucion. Importante es mantener este sistema de capacitacion y perfeccionarlo a partir
de las experiencias de los propios monitores y de los criterios de los usuarios hacia el mismo.

Un tercer compromiso responde al producto estratégico “Fiscalizacion” cuyo objetivo es “Lograr que al
menos un 50% de las empresas refiscalizadas no reincidan en infraccion”.

Durante el afio 2004 se ha refiscalizd a 2.915 empresas. De éstas se observa que 2.105 no reinciden en
infraccion, representando el 72.2% del total de empresas refiscalizadas.
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- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones= Evaluadas

Programa: Fortalecimiento de la capacidad fiscalizadora
Afio de evaluacion: 2003

Producto Estratégico al que se vincula: Fiscalizacion

Compromiso:

Procesar la informacién acopiada en el sistema SF2000 y retroalimentar el Sistema de Decisiones
Directivas SIDD con ella.

Elaborar informe de Avance con indicadores cuantificados para el periodo 2003 y primer semestre 2004,
los que deberan ser incorporados al SIG del Sistema de Planificacion/Control de Gestion del PMG
institucional.

Acciones realizadas:

Para el procesamiento y analisis de la informacidn acopiada en el Sistema Informatico SF 2000 (en el que
se registra la informacion asociada a la actividad inspectiva), se ha desarrollado durante el afio 2004, una
nueva Aplicacion - Sistema de Informacion Mutidimensional (SIM) -, que utiliza tecnologia OLAP (On Line
Application Processing), permitiendo desde la Bodega de Datos o Datawarehouse, el procesamiento - en
forma amigable - de grandes volimenes de informacion en pocos segundos.

El disefio, implementacion y puesta en marcha de los cubos de informacion -SIM - ha sido definido de
manera que la informacion relevante institucional, esté contenida en éstos y responda a los criterios
establecidos para un efectivo control de gestion institucional; alimentando, por tanto, al Sistema de
Informacion para Decisiones Directivas.

Es importante sefalar, que la flexibilidad de esta tecnologia, no solo radica en ambiente usuario —
permitiendo el libore manejo y cruce de diversas variables (“dimensiones”), con un estilo de tablas
dinamicas (pudiendo traspasarse a Excel para analisis y seguimiento), sino también en su estructura,
permitiendo la incorporacion de nuevas “dimensiones” a los cubos existentes, y/o construyendo nuevos
“cubos”, en la medida que se requiera.

El acceso a los cubos asociados al area inspectiva (Fiscalizacion, Atencion de Publico y Actuaciones de
Ministro de Fe), se realiza a través de la Intranet.

En cuanto a los indicadores disefiados por el Departamento Inspectivo, y que correspondian a los
establecidos en la Planificacion Regional afio 2004, se encuentran incorporados en el Informe de Gestion
Institucional (afio 2004), asociado a la gestidon del Departamento Inspectivo. Algunos de éstos, por
corresponder a indicadores de gestion — y no de proceso — forman parte del Sistema Informacion para
Decisiones Directivas.

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Programa: Mediacion Y Conciliacion
Afio de evaluacion: 2004

Producto Estratégico al que se vincula: Mediacién, Conciliacion

EL Programa de Conciliacion Prejudicial, cuyos componentes son mediacion y conciliacion, ha sido
evaluado por la Direccion de Presupuesto durante el afio 2004, concluyéndose el proceso respectivo con
la formulacion de recomendaciones por parte del panel evaluador.

Este programa, vigente desde el afio 2002, ha permitido implementar el sistema alternativo de solucion de
conflictos laborales en el &mbito nacional, el que se ha concretado, por ejemplo en la instalacion de
Centros de Mediacion y Conciliacion Individual.

Las recomendaciones finales se han traducido, a su vez, en compromisos institucionales convenidos con
la Direccion de Presupuestos, los que deberan ser cumplidos durante el afio2005. La definicion de los
compromisos institucionales tiene por objeto mejorar el desempefio del programa, disponiendo de
informacion que permita verificar los avances logrados.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
La Direccion del Trabajo, hasta el afio 2004, se encuentra adscrita al Programa Marco del PMG.
El cumplimiento total alcanzado fue de un 100%

Sistema: Capacitacion

El plan de capacitacion 2004 es el resultado de un proceso de integracion creciente entre el
Comité Bipartito de Capacitacion y la Unidad de Capacitacion y Desarrollo del Departamento de
Recursos Humanos. Este trabajo conjunto, recoge la informacion del “Diagndstico de
Competencias Laborales y Deteccion de Necesidades de Capacitacion”, realizado el afio 2001 y
actualizado en los afios 2002 y 2003, se definio que las acciones de capacitacion, tanto a nivel
nacional como regional, deben estar alineadas estratégicamente en funcién de la mision, objetivos
y compromisos del servicio, respondiendo de esta forma a las necesidades institucionales y de los
funcionarios de la Direccion. Los programas de mayor relevancia por su cobertura nacional,
escalafones y nimero de funcionarios fueron los siguientes:

Actividad de Capacitacion

1. Autocuidado y Manejo del estrés:
. Curso: Comunicacién y Salud Laboral.
. Curso: Desarrollo Personal
2. Conocimiento Juridico:
. Madulo Juridico para Fiscalizadores.
. Mddulo Induccion para Nuevos Fiscalizadores.
. Curso Introductorio en Materias de Fiscalizacion para Técnico.
. Curso Introductorio en materias de Fiscalizacion para Administrativos y Auxiliares.
3. Aplicaciones Informéticas y Derecho Fundamental
4, Fortalecimiento de la Linea Operativa e Informética de Relaciones Laborales
5. Fortalecimiento de la Capacidad Juridica y Operativa de los Coordinadores de Relaciones
Laborales y Coordinadores Juridicos.
6. Habilidades Directivas
7. Curso a través de e-learning.:
. Curso Uso de Herramientas Computacionales
. Curso “Contrato Individual de Trabajo: CIT”
8. Proyectos Regionales

Respecto de las estadisticas de capacitacion el afio 2004, se alcanz6é una cobertura de 86% de los
funcionarios, habiendo aumentado la cobertura respecto del afio anterior y siendo la méas alta desde el afio
2000.Con relacion a las horas de capacitacion, se impartieron un total de 343.888 horas, lograndose un
indicador de 192 horas de capacitacion por funcionario (segln dotacién), que considera todos los
escalafones y todas las regiones del pais. El aumento registrado se debe a la implementacion del
“Programa Conocimiento Juridico”, con sus cursos Mddulo Juridico para Fiscalizadores; Modulo Induccion
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para Nuevos Fiscalizadores; Curso Introductorio en Materias de Fiscalizacion para Técnico; y Curso
Introductorio en materias de Fiscalizacion para Administrativos y Auxiliares.

Sistema: Evaluacion de Desempefio

Consiste en mantener y/o mejorar el grado de desarrollo del sistema, para esto se implementaron
autocapacitaciones actualizadas minimizando el nivel de errores en el proceso, se modernizaron los
sistemas informaticos, se optimizo la administracion de las bases de datos, contando con més control de
cada una de las etapas y se integraron a los representantes de los funcionarios segin estamento a
Calificar, lo que nos permitié cumplir con las metas propuestas

Sistema: Higiene — Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

El Servicio dispone el funcionamiento de 21 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, los cuales se
reunieron en las oportunidades establecidas por PMG resultando con un promedio de asistencia los
representantes de los trabajadores de un 2.5y de los representantes de la institucion de un 2.4; siendo la
meta un 2.0.

Todos los Comités Paritarios presentaron propuestas de trabajo para el afio 2005 y ejecutaron durante el
afio 2004 un total de 52 actividades preventivas. El Servicio ha ejecutado los proyectos comprometidos el
afio 2004, lo que implica el desarrollo de 27 mejoras de condiciones de trabajo, asociadas a
infraestructuras, sistemas de seguridad, mobiliario de oficina, etc. Para el afio 2005 se programd un total
de 172 actividades. En auditoria 2004, se acreditd el cumplimiento de las etapas |, II, Ill y IV del PMG
Higiene y Seguridad por la Direccion del Trabajo, segun certificado emitido por Director del Trabajo y
Auditoria Interna.

Sistema: Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIR’S

Se respondié a las recomendaciones establecidas en la etapa IV (anterior) del PMG en forma
satisfactoria, las que implicaban entre otras, dar cuenta de lo avanzado en materias de disefio de
proyectos de Oficina Referencial dentro de los cuales esta el referido a mejorar la atencion de usuarios,
poniendo especial énfasis en los tiempos de demora y calidad de atencion. Se implementd ademas un
programa de capacitacion y seguimiento al conjunto de los funcionarios administrativos, técnicos y
funcionarios encargados de atencion de publico a largo de todo el pais.

Se realiz6 un andlisis de los distintos espacios de atencion de publico acordes con la Metodologia de
trabajo propuesto por la SEGEGOB, a partir de dicha informacion se establecié un plan de implementacion
el cual contempla para el periodo 2005 un trabajo coordinado entre los Departamentos de a nivel central
y un programa de fortalecimiento de la capacitacion a funcionarios de la linea de atencion de publico
incorporando elementos centrales de la ley 19.880.
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Sistema: Gobierno Electrénico

Esta etapa implicaba la implementacion de proyectos que incorporasen tecnologia de informacion y
comunicacion. Para esto se analizaron tres aspectos: los productos estratégicos del Servicio, los procesos
de soporte de los productos y los canales de comunicacion de la Institucion. Se seleccionaron 2 productos
estratégicos, dictdmenes y Atencién y orientacion normativa y los proyectos implementados para €éstos
fueron: Modulo de dictamenes disponible en el Portal web Institucional, y el Médulo de consultas Laborales
también disponible en la web.

Respecto a los procesos de soporte, se selecciond el de Generacion de Informacion para procesos de
toma de decisiones centralizada y a nivel regional, para el cual se implemento el proyecto Datawarehouse
0 bodega de datos, que almacena los datos provenientes de los sistemas actuales en operacion del
Servicio.

Por ultimo, el en ambito de canal tecnologico, se implementd el nuevo sitio web de la DT,
www.direcciondeltrabajo.cl., transforméandose en un canal de comunicacion eficiente entre los usuarios que
utilicen este medio y la Direccion del Trabajo, donde las caracteristicas de accesibilidad, utilidad, de
operacion y seguridad, y de facilidad de navegacion, son el sello de distincién de este canal.

Sistema: Planificacion y Control de Gestién

El sistema de control de gestion institucional ha constituido una herramienta fundamental en la toma de
decisiones del Servicio, éste, complementado con el desarrollo de los sistemas informaticos de los
diferentes centros de responsabilidad, ha permitido avanzar en el andlisis de informacion basado en
indicadores relevantes que orientan las decisiones del nivel directivo permitiendo efectuar medidas
correctivas a las diferentes desviaciones que se enfrentan por situaciones coyunturales, a veces
incontrolables, del entorno interno y/o externo.

Con el apoyo de este sistema de gestion y monitoreo se ha podido cumplir con los compromisos externos
suscritos.

Sistema: Auditoria Interna

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004, el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG) en su calidad de Organismo Técnico Validador, informo que la Direccion del Trabajo
cumplié satisfactoriamente con los requisitos para validar sus compromisos 2004 con el Sistema de
Auditoria Interna respecto a las etapas |, II, lll y IV.

Sistema: Gestion Territorial Integrada

Esta etapa implicaba el diagnéstico de aplicabilidad de la perspectiva territorial a:

Los productos estratégicos de la Direccion del Trabajo

La gestion presupuestaria

Desconcentracion de Facultades

Consulta a Servicios Publicos: INP, SENCE y Direccion de Planeamiento del MOP
Sistemas de Informacion de la Direccion del Trabajo
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Las principales propuestas derivadas del Diagndstico realizado son las siguientes:

1. Incorporacion del andlisis y sinergias sectoriales para el mejoramiento de la articulacion de la
politica gubernamental en las regiones en la planificacion regional.

2. Compartir informacion relevante con los Gobiernos Regionales

3. Compartir informacion de la Direccién del Trabajo con el MOP relativa a la certificacion de
contratistas.

4. Mejoramiento de la coordinacion con el INP en materias de mora presunta, bono de
reconocimiento, sucursales, cuentas individuales y concesion de beneficios.

Sistema: Compras y Contrataciones del Sector Publico

El desafio de incorporar a la Direccion del Trabajo al sistema de compras y contrataciones del sector
publicas ya es una realidad. Durante el afio 2004 se trabajo fuertemente en consolidar y profundizar el
trabajo realizado los afios anteriores. En este sentido, el personal del area de abastecimiento y logistica
fue nuevamente capacitado en temas de uso del portal y de la legislacion que regula las compras y
contrataciones del sector pablico. En materia de desarrollo organizacional, se dio un gran paso al revisar y
adaptar las normas y procedimientos de trabajo a las nuevas exigencias. De gran relevancia fue también la
identificacion y revision de todos los contratos vigentes que posee la Direccion del Trabajo, siendo algunos
de ellos licitados nuevamente en mejores condiciones de precio y calidad. En consecuencia, el servicio
valid6 en un 100% el PMG 2004 del sistema de compras y contrataciones del sector publico.

Sistema: Administracion Financiero — Contable

El afio 2004 la Direccion del Trabajo se incorporé a la plataforma del Sistema de Informacién para la
Gestion Financiera del Estado (SIGFE), mediante la firma del Protocolo de Acuerdo de implantacion del
sistema entre la jefatura maxima de nuestro servicio, el Contralor General de la Republica y el Director de
Presupuesto. En este sentido, se realiz6 un diagndstico de los principales procesos financieros de la
institucion, procediéndose posteriormente a implementar una serie de propuestas de modificacion
tendientes a transparentar la discusion presupuestaria al interior del servicio y a facilitar la implantacion del
sistema SIGFE en la Direccion del Trabajo. Cabe destacar que, durante el afio 2004, también fueron
elaborados y enviados, en forma correcta y oportuna, los distintos informes solicitados por la Contraloria
General de la Republica y la Direccidn de Presupuesto. En consecuencia, la Direccion del Trabajo validd
en un 100% el PMG 2004 del sistema de administracion financiero — contable.

Sistema: Enfoque de Género
El enfoque de género se encuentra transversalizado al interior de la institucion. Asi, los centros de

responsabilidad incorporan este enfoque al realizar su planificacion anual estableciendo metas con este
enfoque para los productos estratégicos que son de su responsabilidad. Esta etapa se cumplié con éxito.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004
Dotacion Efectiva del Equipo  Porcentaje de Cumplimiento de  Incremento por Desempefio
de Trabajo Metas Colectivo

48 100% 4%

Equipos de Trabajo

Grupo 1:
Departamento Inspectivo

Grupo 3:

9 0
Departamento Juridico 28 100% 4%

Grupo 5:

0 0
Departamento de Informética 2 100% 4%

Grupo 7:

0 0
Departamento Administrativo 63 100% 4%

Grupo 9:

9 0
Oficina de Contraloria 7 100% 4%

Grupo 11:

Oficina de Comun y Difusion 4 100% 4%

Grupo 13:

Oficina del Subdirector 5 100% 4%

Grupo 14.2:

Segunda Region 49 100% 4%

Grupo 14.4:

9 0
Cuarta Region 65 100% 4%

Grupo 14.6:

9 0
Sexta Region 7% 100% 4%

Grupo 14.8:

9 0
Octava Region 152 100% 4%

Grupo 14.10:

0 0
Décima Region o7 100% 4%

Grupo 14.12:

9 0
Décimo Segunda Region 34 100% 4%
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Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 96.36 %

El sistema implementado de “Convenio por Desempefio Colectivo”, regido por la ley 19.882, y que la
Direccion del Trabajo ha suscrito por segundo afio consecutivo, ha contribuido a la consolidacion del
proceso de planificacion anual que se realiza en la Institucion, ayudando a que los diferentes centros de
responsabilidad formulen, monitoreen y evallen el avance de sus metas, puesto que su cumplimiento se
traduce directamente en un incentivo monetario.

Por otra parte la definicion de las Direcciones Regionales como centros de responsabilidad con
compromisos especificos ha sido un estimulo para el avance de metas de las areas operativas y ha
representado no sdlo consolidar a éstas como importantes unidades ejecutoras del quehacer nacional,
sino también reconocer la necesidad de optimizar la calidad de los sistemas de registros y la coordinacion
para que la informacion sea oportuna.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Relaciones Laborales

Continuando con el avance en materia de tecnologias de la informacion, durante el afio 2004 se
incorporaron nuevos mddulos al Sistema de Relaciones Laborales (SIRELA), tales como el de
Organizaciones Sindicales, Negociacion Colectiva, Mediacion, Actuaciones de Buenos Oficios, y el de
Atencion de Usuarios. El avance en materia de implementacion del SIRELA también se ha desplegado
hacia el producto de Asistencia Técnica, cuyos mddulos de Consejos Regionales de Usuarios y del
Programa de Capacitacion por Sustitucion de Multas se liberara en Enero préximo. Estan en construccion
los modulos de Difusion y Capacitacion, y se contempla liberar herramientas que permitan el control de la
totalidad de los indicadores presupuestarios y de desempefio colectivo dentro del primer cuatrimestre del
afio presente afio.

Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos llevé a cabo durante el afio 2004 un concurso publico para la
contratacion de 170 fiscalizadores en todo el pais. Este concurso publico se desarrollé en 5 etapas: 1)
Reclutamiento, 2) Evaluacion de antecedentes y comprobacion de requisitos legales, 3) Evaluacion de
conocimientos especificos y evaluacion de competencias y habilidades, 4) Elaboracién de némina de
postulantes por orden de puntaje obtenido en el concurso, 5) Nombramiento. Las 5 etapas fueron
realizadas exitosamente durante el afio 2004.

Por otro lado, respecto de los funcionarios del nivel operativo ingresados al Servicio durante el afio 2004,
un 84,07% de ellos fueron capacitados en induccion. En efecto, de 113 personas contratadas para el nivel
operativo, 95 fueron objeto de un programa de induccidn (80 fiscalizadores y 15 técnicos).

En cuanto al area de seleccion y desarrollo, cabe sefialar que durante el afio 2004 se realizaron un total de
280 informes de evaluacion de competencias, lo cual equivale a un incremento de un 11,11% respecto
del afio 2003, cuando se evaluaron tan solo a 252 personas.

En materia de Bienestar en el afio 2004, se otorgaron los beneficios de sala cuna y jardin infantil. Se
efectuaron reembolsos por concepto de prestaciones a funcionarios que presentaron pre-existencias
médicas y a los excluidos con y sin carga en Compafiia Aseguradora. Ademas se otorgaron subsidios y
becas a funcionarios y a sus hijos. Los préstamos personales y médicos fueron entregados de acuerdo a
la determinacion del Consejo Administrativo de Bienestar. En el area social, el trabajo de las asistentes
sociales, se centrd en actividades de atencion de casos sociales en oficina y en terreno, emision de
informes  sociales, talleres recreativos, suscripcion de convenios, supervision, control, andlisis
siniestralidad y morbilidad asociada al funcionamiento del seguro de salud Cruz del Sur y la participacion
en las celebraciones institucionales. Durante el afio 2004 dos funcionarios se adjudicaron el subsidio
habitacional, uno correspondi6 a vivienda basica progresiva y el otro a sistema unificado.

29 Esto es sin considerar el concurso publico para proveer 170 vacantes de fiscalizadores.
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Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

El principal desafio de la Direccion del Trabajo para el afio 2005 sera fortalecer su capacidad operativa,
apoyandose para ello en los procesos de modernizacion de la gestion desarrollados en los afios
anteriores, los que han involucrado entre otros, la precision de los productos estratégicos, el desarrollo de
sistemas informaticos y de herramientas orientadas al analisis multidimensional de datos.

Atendiendo a ésto, y complementario con lo anterior, las principales acciones requeridas para avanzar en
el mejoramiento de la gestion del Servicio seran:

e Terminar el proceso de incorporacion de la nueva dotacion asignada a la institucion en el marco de
la legislacion sobre reformas laborales realizada en el afio 2003

e Desarrollar el proceso de reestructuracion interna orientado a aumentar fuertemente la presencia
operativa como consecuencia de incorporar un mayor nivel de eficiencia en los procesos de
apoyo,

e Concretar la apertura de nuevas oficinas de manera de ampliar la cobertura de atencion de la
Direccion del Trabajo a partir de la distribucion de la nueva dotacion y de la reestructuracion
interna destinada a reforzar la presencia operativa de la institucion.

En un marco de gestion por resultados, las prioridades 2005 seran:

e Velar por el cumplimiento de la normativa y el mejoramiento de la calidad y cobertura del producto
fiscalizacion, procurando que el 60% de las empresas anteriormente infractoras refiscalizadas no
reincidan en infraccion.

Capacitar en materia de normativa laboral y previsional al 40% del total de empleadores de la
micro y pequefia empresa, con el objeto de aportar a un sistema de relaciones laborales de
equilibrio, dialogo y negociacion.

Procurar que el 57% de los procesos de conciliacion celebrados entre trabajadores y empleadores
tengan como resultado un acuerdo.

Para promover y facilitar la capacidad de los actores del mundo del trabajo se elaborara un informe
de resultados de la Encuesta Nacional de Coyuntura laboral, ENCLA 2004.

Impulsar la aplicacion de la Ley 20.005 que sanciona el acoso sexual en el trabajo, como un gran
desafio en materia de derechos fundamentales de los(as) trabajadores.

Cada uno de estos desafios se encuentra operacionalizado en metas cuantificables y priorizadas, y
cuentan con el respaldo presupuestario correspondiente.
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5. Anexos
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e  Anexo 3: Programacion Gubernamental
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2004

e  Anexo 6: Transferencias Corrientes

° Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el

Proyecto de Presupuestos afo 2004
Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004
Efectivo

. Unid
Producto Nombre Indicador U ad de

Estratégico Indicador medi 2002 2003 2004
da

Fiscalizaciones
mensuales promedio

Total fiscalizaciones
mensuales/Total

por fiscalizador fiscalizadores de terreno 151.0
Enfoque de Género: 0
No
(N° de procedimientos
de fiscalizacion
Porcentaje de tramitados en tiempo
procedimientos de inferior a 90 dias/total de
fiscalizacion procedimientos de 108.0
tramitados en tiempo fiscalizacion 0
inferior a 90 dias tramitados)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de (N° de empresas
empresas refiscalizadas que
refiscalizadas que ~ cometen infraccion/Total
reinciden en de empresas 250.0
infracciones refiscalizadas)*100 0
Enfoque de Género:
No
((N© total de
Tasa de variacion del  fiscalizaciones afio t/N°
N° total de total de fiscalizaciones 212292. 227883. 112.0
fiscalizaciones afio t-1)-1)*100 O'
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de causas (le(;tnilir?: dgzus;s
terminadg:s por reclamaciénpde
reclamrzﬁggn de multas/toltal de_t;au(jsas 49.00
. por reclamacion de
Enfoque Se Género: multas)*100
0
Porcentaje de (N° de fiscalizaciones
fiscalizaciones solicitadas por
solicitadas por empleador/N° total de
empleador. fiscalizaciones)*100 109.0
Enfoque de Género: 0
No

30 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
31 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004
Efectivo

2 Unid Cum
PO Nombre Indicador SO ad de i ple

Estratégico _ Indicador medi 2002 2003 2004 2004 SIN
da 0%

Tiempo promedio de  (Sumatoria de dias de
demora en la emision  demora en la emision de
de dictamenes cada dictamen/Total de

Dictdmenes. dictamenes) dias 49 45 31 45 Si 145.0 4
Enfoque de Género: 0
No
N° promedio de (N total de dictamenes
dictamenes por emitidos afio n/N° total
- funcionario del &rea  de funcionarios del area
EIEIENES en esa tarea afio n) prom 16 46 35 19 Si 5
Enfoque de Género: 184.0
No 0
(total de causas por
Porcentaje de causas  practica antisindical con
por préctica resultado favorable/total
Defens_ona antisindical con de causas te,rm_lnadas % NC 0 m 100 No 4400 6
Judicial resultado favorable sobre préctica
antisindical)*100
Enfoque de Género:
No
Tiempo promedio (Sumatoria de dias de
para la realizacion del  demora en realizar cada
o comparendo comparendo/Total q )
Conciliacion. comparendos) dias 29 21 19 B8 Si 174.0 7
Enfoque de Género: 0
No
Porcentaje de
comparendos
conciliados en
relacion a
Conciliacién. comparendos (Comparendos % 56 57 70 57 Si 123.0 8
celebrados conciliados/Comparendo 0'
s celebrados)*100
Enfoque de Género:
No
N° promedio de
conciliaciones por N° total de
Conciliacien, ~ coneiiador concliaciones/N® otal . 785 1165 1074 782 Si 9
de conciliadores 137.0
Enfoque de Género: 0
No
Eficacia de accion
conciliadora en
relacion a (dinero
Conciliacion. montos. conciliado/pretensiondel %  NC 25 il 20 Si 155.0 10
reclamante)*100 0'

Enfoque de Género:
No
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unid Efectivo
ad de
medi

Férmula
Indicador

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

2002 2003

Conciliacion.

Atencién y
orientacion
normativa.

Atencién y
orientacion
normativa.

Mediacion.

Mediacion.

Mediacion.

Porcentaje de
reclamos terminados
en primera

audiencia

Enfoque de Género:
No

Variacion del tiempo
promedio de espera
en atencion

Enfoque de Género:
No
Promedio de
consultas atendidas
en oficinas de
atencion de publico
por funcionarios del
area

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
mediaciones
efectuadas en
relacion a las
solicitadas

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
actuaciones en virtud
del art.374 bis en
relacién a votaciones
de huelga

aprobadas.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
mediaciones con
acuerdo en relacién a
mediaciones

regulares

Enfoque de Género:
No

(N° de reclamos
terminados en primeras
audiencias/N° total de
reclamos)*100

((Tiempo promedio de
espera en atencion afio
t/Tiempo promedio de
espera en atencion afio
t-1)-1)*100

(N° total de consultas
atendidas/N° total de
jornadas de funcionarios
en el area de atencion
de publico)

(Mediaciones
efectuadas/Mediaciones
solicitadas)*100

(N° de actuaciones en
virtud del art.374 his/N°
total de votaciones de
huelga aprobadas)*100

(N° de mediaciones
realizadas con resultado
de acuerdo/N° total de
mediaciones
regulares)*100

da

%

%

prom

%

%

%

NC

NC

16906

100

45

70

50

-25.9
37.0

16032

89

50

67

44

-35.1
24.0

20922

88

56

71

15

48.4

15929

60

91

50

Si

Si

Si

No

Si

293.0

202.0

131.0

147.0

61.00

142.0

11

12

13

14

15

16
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. Efectivo
Unid

ad de
medi

Férmula
Indicador

Producto

Estratéqico Nombre Indicador

2002 2003

Mediacion.

Estudios
laborales.

Estudios
laborales.

Asistencia
Tecnica

Asistencia
Tecnica

Asistencia
Tecnica

Actuaciones y
certificaciones

Promedio de acciones
de mediacion
realizadas por

mediador.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
estudios realizados en
relacion a los
programados

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
ejecucion del
presupuesto

asignado

Enfoque de Género:
No
N° de consultas
promedio atendidas
por funcionarios del
area

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
empresarios PYME
capacitados en
relacion a usuarios

capacitados.

Enfoque de Género:
No

Tasa de variacion N°
total de usuarios
capacitados

Enfoque de Género:
No
Tiempo promedio de
demora en la entrega
de certificados de
Estados de pago

Enfoque de Género:
No

(N° total de acciones de
mediacion realizadas/N°
total de mediadores)

(N° total de estudios
realizados/N° de
estudios
comprometidos)*100

(Presupuesto del
subtitulo 2218
ejecutado/Presupuesto
del subtitulo 2218
asignado)*100

N° total de consultas
atendidas/N° total de
funcionarios en esa area

(N° total de empresarios
PYME capacitados/N°
total de usuarios
capacitados)*100

((N° total de usuarios
capacitados afio t/N°
total de usuarios
capacitados afio t-1)-
1)*100

(Sumatoria de dias de
demora en la entrega de
cada certificado/Total de

certificados)

da

prom

%

%

prom

%

%

dias

7.9

100

87

1134

84.6

4

12.0

220

112

1424

15

28.4

24000.0 30805.0

19.2

260

110

956

17

28.2

8.9

100

95

920

16

0.0

39503.0 20000.0

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

216.0

260.0

116.0

104.0

106.0

198.0

200.0

17

18

19

20
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. Efectivo
Producto . Formula Uit Meta Ca
Estratégico Nl (ElEer Indicador e 2004 he
— = medi 2002 2003 2004 —=—"— S|IN
da 030
Promedio de
actuaciones como (N° de actuaciones de
Ministro de fe en el Ministro de fe
Actuacionesy  é&rea de Relaciones realizadas/N° de i
certificaciones Laborales. funcionarios en tareas de PO 105 167 % 8 Sl 107.0
Ministro de fe) 0
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
implementacion de
encuesta de
satisfaccion de
- usuarios a nivel (N° de regiones con )
iyl regional en relacion a  encuesta realizada/N° de & e St e e 4 100.0
las comprometidas regiones con encuesta 0
comprometida)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje global de cumplimiento: 93 %
Notas:

1.- El incremento en el nimero de fiscalizaciones mensuales promedio por fiscalizador, se ha debido a un aumento significativo en la demanda
por fiscalizacion; incidiendo en forma importante, el alza presentado en las fiscalizaciones solicitadas por empleador a consecuencia de los
certificados.

2.- La diferencia sustantiva reflejada entre la meta y lo efectivamente alcanzado se debe a que esta meta fue definida en la formulacion del
presupuesto 2004, es decir entre los meses de Junio y Septiembre del 2003, sin conocer el resultado efectivo de Diciembre de 2003, y sin
tener referencia histdrica para esta variable que se ha considerado importante medir. Para el afio 2005, fue levemente modificado el universo
y los criterios de medicion, basados en la experiencia de mediciones anteriores, y la meta definida fue de un 40%.

3.- .- Debido a que en la fecha de presentacion de estos indicadores no se contaba con informacién histdrica para las variables contenidas en
éstos, no era factible estimar una meta. Esto quedé explicitamente sefialado en las observaciones hechas el 25 de septiembre de 2003, al
momento de comprometer los sefialados indicadores.Observacion incorporada: “Se ha completado los campos correspondientes a
informacion de los afios 2003 y 2004 con valores 1 para que el sistema permita la validacion del formulario. Estos datos atin no se registran,
por lo tanto no puede estimarse tendencia para estos afios”. Posteriormente, en el mes de julio del 2004, se informé a DIPRES sobre la
estimacion que debia tenerse como valida para el 2004. Debido a lo expuesto, se formaliz6 una solicitud mediante el oficio n® 4417 del 18 de
Octubre, de excluir estos indicadores del conjunto de indicadores presupuestarios de la Direccion del Trabajo.

4.- Se ha observado una disminucion en los tiempos de demora de emision de los dictdmenes, desde 45 dias en el afio 2003 a 31 dias en el
afio 2004. Del mismo modo, puede observarse que el promedio de dictdmenes por funcionario de esta area disminuyé en el 2004 con
respecto al 2003. El primer factor a considerar en este proceso es que el producto Dictamen responde a demanda externa, debido a ello y
resultado de la Reforma Laboral aprobada la demanda aumentd significativamente en el 2003 donde el promedio de emisién de éstos fue de
45 dias, y el promedio por funcionario fue de 46 dictdmenes emitidos. Durante el 2004 hubo menor demanda de dictdmenes, alcanzandose la
cifra promedio por funcionario de 35. La meta definida de 19 fue definida considerando un comportamiento histdrico.

5.- Se ha observado una disminucion en los tiempos de demora de emisién de los dictimenes, desde 45 dias en el afio 2003 a 31 dias en el
afio 2004. Del mismo modo, puede observarse que el promedio de dictdmenes por funcionario de esta area disminuyé en el 2004 con
respecto al 2003. El primer factor a considerar en este proceso es que el producto Dictamen responde a demanda externa, debido a ello y
resultado de la Reforma Laboral aprobada la demanda aument6 significativamente en el 2003 donde el promedio de emision de éstos fue de
45 dias, y el promedio por funcionario fue de 46 dictdmenes emitidos. Durante el 2004 hubo menor demanda de dictdmenes, alcanzandose la
cifra promedio por funcionario de 35. La meta definida de 19 fue definida considerando un comportamiento histdrico.

6.- Debido a que en la fecha de presentacion de estos indicadores no se contaba con informacién histdrica para las variables contenidas en
éstos, no era factible estimar una meta. Esto quedd explicitamente sefialado en las observaciones hechas el 25 de septiembre de 2003, al
momento de comprometer los sefialados indicadores.Observacion incorporada: “Se ha completado los campos correspondientes a

55



informacion de los afios 2003 y 2004 con valores 1 para que el sistema permita la validacion del formulario. Estos datos ain no se registran,
por lo tanto no puede estimarse tendencia para estos afios”. Posteriormente, en el mes de julio del 2004, se informé a DIPRES sobre la
estimacién que debia tenerse como valida para el 2004. Debido a lo expuesto, se formalizé una solicitud mediante el oficio n® 4417 del 18 de
Octubre, de excluir estos indicadores del conjunto de indicadores presupuestarios de la Direccion del Trabajo.

7, Estamejora se debe fundamentalmente a un mejor control de la gestion de la linea, en la que se ha implementado el uso de la “agenda
de asignacion de audiencias” en las unidades de conciliacion. Sin embargo para el afio 2005 se han definido valores menores para estas
metas,  debido a que se pondrd en marcha una nueva plataforma informética, que puede generar ciertos retrasos por el aprendizaje
necesario que este genera.

8 Se debe considerar, que en el calculo de este indicador, el numerador incluye la suma de las conciliaciones con "acuerdo total" y las
conciliaciones con "acuerdo parcial". Esto explica el sobre cumplimiento de la meta, pues en las mediciones anteriores sélo se consideraban
en el factor "comparendos conciliados" del indicador sélo las conciliaciones con "acuerdo total".

9 Esta mejora se debe fundamentalmente a un mejor control de la gestion de la linea, en la que se ha implementado el uso de la “agenda
de asignacion de audiencias” en las unidades de conciliacién. Sin embargo para el afio 2005 se han definido valores menores para estas
metas,  debido a que se pondrd en marcha una nueva plataforma informatica, que puede generar ciertos retrasos por el aprendizaje
necesario que este genera.

10 Ladiferencia reflejada entre lo comprometido y lo efectivamente logrado, responde a que formulacidn de la meta se estableci6 en junio
del 2004 cuando no se disponia del resultado efectivo del 2003 (valores que respondieron a una medicion piloto del segundo semestre) y sin
tener referencia historica para esta variable.

11 El sobrecumplimiento responde a que la formulacion de la meta se establecio en junio del 2004 cuando no se disponia del resultado
efectivo del 2003 y sin tener referencia historica para esta variable. Ademas, se produce un cambio de procedimiento traspasandose a otro
departamento esta responsabilidad, lo que provoca una medicion mas conservador producto de la inexperiencia de la nueva unidad ejecutora
en la materia.

12 La diferencia que se generd entre lo comprometido y lo efectivamente logrado, responde a que la formulacion de la meta se establecid en
junio del 2004 cuando no se disponia del resultado efectivo del 2003 y sin tener referencia histérica para esta variable.

13 El promedio de consultas atendidas en oficinas de atencion de publico fue mayor a lo esperado, debido fundamentalmente al fuerte
incremento que presentd este requerimiento en comparacion al afio anterior.
14 La fijacién de la meta se realiz6 sin conocer los efectivos 2003 y teniendo en cuenta que el valor efectivo 2002 responde a un

producto que recién ingresa al mundo laboral, por tanto, las mediaciones solicitadas son bajas y practicamente responde al art. 374 bis del C.
Del T°. Ademas, su medicion corresponde al segundo semestre de ese afio cuando comienza a ofrecer el producto a los usuarios. En
consecuencia, en la medida que el producto se ha consolidado a través de los afios, el aumento de su demanda ha impactado la capacidad
de cobertura del servicio

15.- Un conocimiento mas acabado, por parte de los sindicatos y empleadores, acerca de la efectividad real que la Mediacion tiene en casos
de huelga debiera elevar el nimero de solicitudes de mediaciones relacionadas con dichas situaciones. No obstante, ello requiere un
importante esfuerzo de difusion por parte del Servicio, lo que significaria un costo alternativo que irfa en directo desmedro de otros productos
tan importantes como éste. En este sentido, y en virtud que la solicitud por actuacién de Buenos Oficios de acuerdo a la normativa laboral
vigente es una prerrogativa exclusiva de las partes que participan en un proceso de negociacion colectiva reglada, las posibilidades de
incidencia del Servicio en la demanda de este producto estan fuertemente acotadas por el marco imperativo que la rige. Es importante
sefialar, ademas, que en la observacion incorporada en el sistema de Dipres del 30 de Julio de 2004, se hace referencia al problema que
hubo en dicho sistema que finalmente fij6 la meta en un 91%.

16 El sobre cumplimiento de este indicador, tiene relacién con la consolidacion y eficiencia del producto en si, paralelo a ésto, se debe
considerar la mejora ostensible en la capacidad de mediar por parte de los funcionarios. Por otra parte el producto mediacion se ha legitimado
en los usuarios como instrumento de reparacion en las relaciones laborales. Todos estos factores, han provocado un aumento importante en
los acuerdos entre las partes.

17 Debido al creciente aumento de solicitudes de mediacion y a la experiencia adquirida por los funcionarios avocados a la mediacion, se
puede desprender que la relacién entre estas variables ya mencionadas, produjo un incremento considerable de mediaciones realizadas por
mediador.

18 El sobre cumplimiento obtenido en este indicador, tiene relacién con el incremento considerable de fondos externos, que permitié realizar
una mayor cantidad de estudios a lo planificado con anterioridad.

19 El incremento en el total de usuarios capacitados se ha debido a una ampliacion en los usuarios objetivos, considerandose segmentos
como las mujeres, jovenes y los microempresarios, en virtud al Art. 477 del Cédigo del Trabajo.

20 El tiempo promedio de demora en la entrega de certificados de Estados de Pagos disminuy6 respecto de lo esperado, fundamentaimente,
producto de un apoyo informatico mas eficiente, al habilitarse en el sistema una consulta (Consulta Antecedentes), de manera que en forma
automatica, el fiscalizador que esta revisando un certificado, tenga la informacion del empleador, asociada a: Fiscalizacion, Reclamos, Multas,
y situacion en Boletin de Infractores. Lo anterior hizo posible que el fiscalizador disminuya de 4 a 1 las consultas que debe realizar al sistema
para obtener toda la informacion laboral necesaria para la confeccion del certificado; pudiendo ademas, imprimirse para ser adjuntado al
antecedente del documento.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

. Efectivo
Unida Avance

Formula d de o

Producto Nombre Indicador

Estratégico Indicador medi 2002 2003 2004 2004/
da 2003

((N© total de fiscalizaciones de

eyl Tasa de variacion del terreno afio t/ N° total de 7 NC 24,70 135
GG numero total de fiscalizaciones de terreno afio t- g 78.617  98.018 99.342 ke
fiscalizaciones de terreno.  1)-1)*100
((N° de certificados de
Tasa de variacion de contratistas solicitados por
Act y Certif certificados de contratistas  empleador afio t / N° certificados % 0.09 3,73 17.8 117.8
solicitados por de contratistas solicitados por
empleadores. empleador afio t-1)-1)*100
Tasa de variacion del
numero de actuaciones de . ~
o ((N° total de mediaciones afio t /

Mediacion mggimcmne; ez N° total de mediaciones afiot-1) - % e EUA PLes 111.63

oficios realizados respecto .., 105 239 260
9 1)¥100
al total efectuado el afio
anterior.
, : (N° de trabajadores involucrados
E:;Z?iggﬁogepg?gaﬂ?éﬁs en virtud del art. 374 bis afio t/
o o ;

Hedactn mediadora del 374 bis en i,:lw:)(l)ltjilrgc?g: er(1j (\J/:)ethiones de ’ * 0 » e
empresas que aprobaron y N
votaron huelga, huelgas aprobadas afio t)*100
Porcentaje de mujeres (N° total mujeres capacitadas

Asist. Técn capacitadas del total de afio t/ N° total de usuarios % 385 38,42 425 110.6
usuarios capacitados afio  capacitados afio t)*100
actual.

Porcentaje de acuerdos

alcanzados en las (N° total de actuaciones de art

374 bis terminadas en acuerdo

Mediacion ?&%ﬂf&:&gﬁg g':gﬁl afiot/ N°.tota| de actuaciones de % 705 67.02 636 %
! " art. 374 bis afio t) * 100
374 bis.
Porcentaje de primeras (Namero de procesos de
audiencias con resultado  conciliacion con resultado de
Conciliacion ~ de conciliado respectoal ~ conciliado en primera audiencia % NC 22,15 30.44 137.4 33
total de procesos de fio t/ Ndmero total de procesos
conciliacion. de conciliacion afio t) *100.

(N° de mujeres involucradas en
los procesos de conciliacion
individual afio t/ Total de
trabajadores involucrados en los
procesos de conciliacion afio
1)*100

Porcentaje de mujeres
involucradas en los
Conciliacion ~ procesos de conciliacion
individual respecto al total
de trabajadores
involucrados en los

% 29 30,11 32.7 108.6

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

33 El porcentaje de primeras audiencias con resultado de conciliado respecto del total de procesos de conciliacion aumentd de
22.15% a 30.44%, aln habiendo disminuido el porcentaje de reclamos terminados en primera audiencia desde un 50% a un
44%,.
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. Efectivo
Unida Avance

Producto Férmula dde = Notas

Nombre Indicador

Estratégico Indicador medi 2002 2003 2004 2004/
da 2003

procesos.

e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
Objetivo Producto3® (bienes y/o servicio) al que Evaluacion3®

se vincula
Desarrollar estudio: " Factores Factores que influyen en el
que influyen en el cumplimiento cumplimiento de la Estudios Laborales Cumplido
de la legislacion laboral" legislacion laboral.
Lograr que al menos un 50% de Porcentaje de empresas
las empresas refiscalizadas no  refiscalizadas que no Fiscalizacion Cumplido
reincidan en infraccion. reinciden en infraccion.

Puesta en marcha en todo el
pais de mecanismos de
sustitucion de multa por
capacitacion para pequefios
empresarios, fortaleciendo el
conacimiento y difusion de la ley
laboral.

Mecanismo de sustitucion de
multas por capacitacién
operando en 13 regiones del
pais.

Asistencia Técnica Cumplido

34 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
35 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

58



e Anexo 4: Informe Preliminars de Cumplimiento de los
Compromisos de los  Programas/Instituciones

Evaluadas#

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004)

Programa / Institucién: Programa de Mediacion y Conciliacion

Fecha del Informe: 11.03.05

Cuadro 13.1

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1.- Elaborar diagnéstico que permita determinar brecha entre
los que el sistema informatico ofrece actualmente y lo necesario
para caracterizar y cuantificar la demanda potencial y objetivo
del servicio de conciliacion.

Cumplimiento

Con el fin de determinar la brecha que existe entre la informacion que
actualmente se registra en la plataforma informéatica de los usuarios del
Sistema de Conciliacion Individual y lo que debiera existir para poder
caracterizar su demanda objetivo y potencial, el Departamento Juridico ha
realizado las siguientes acciones:

1° Elabord un diagndstico, basado en cuatro preguntas claves, asociado a
quién solicita el producto Conciliacion. Estas preguntas fueron las siguientes:
¢ Quién es?, ¢Qué hacia antes de solicitar el servicio?, ¢Ddnde
trabajaba? y ¢ Qué solicita?.

2° Andlisis de la informacion relevante asociada a cada pregunta.
3° Contraste entre la informacién determinada como relevante, y la existente
actualmente en el sistema informatico
4° Definicién de la informacion que requiere ser incorporada a la base de

datos.

37 El caracter preliminar obedece a que la informacion enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente

con los medios de verificacion respectivos.

38 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacidon que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Programa / Institucion: Fortalecimiento de la Capacidad Fiscalizadora

Afio Evaluacion: 2003
Fecha del Informe: 11.03.05

Cuadro 13.2

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

Disefiar y poner en préctica un Sistema de Monitoreo y Control
de Gestion que incluya el seguimiento del uso de vehiculos todo
terreno y notebooks en actividades operativas.

Implementar el Sistema asegurandose que este sea parte del
Sistema de Planificacion/Control de Gestion del PMG
Institucional y elaborar Informe con indicadores cuantificados.

Evaluar alternativas tecnoldgicas y su relacion costo-efectividad
para el apoyo de la actividad inspectiva (fiscalizacion en terreno).

Evaluar costo efectividad e identificar los puntos criticos para la
toma de decisiones respecto de nuevas inversiones
tecnoldgicas.

Elaborar informe de avance.

Evaluar alternativas tecnoldgicas y su relacion costo-efectividad
para el apoyo de la actividad inspectiva (fiscalizacion en terreno).

Elaborar informe final de evaluacion de opciones tecnoldgicas
para apoyar la fiscalizacion en terreno. Este documento debera
estar disponible para la formulacion presupuestaria 2005.

Cumplimiento
El Departamento Inspectivo ha emitido Circular N° 2 del 07/01/05, que
“Instruye sobre el funcionamiento de sistema de control de gestion de los
notebooks asignados a la labor inspectiva”; cuyos indicadores formaran
parte del Sistema de Control de Gestion Institucional (SIG) Insitucional.
Periodicidad trimestral.
Se informa también, que los indicadores de los vehiculos todo terreno,
forman parte del SIG Institucional, correspondiendo a los indicadores N° 6 y
7 asociados al Centro de Responsabilidad “Departamento Inspectivo
Al momento de evaluar las tecnologias disponibles en el mercado, deben
ser criterios basados en la caracteristicas propias del proceso inspectivo
que desarrollan los fiscalizadores de terreno en los diversos lugares de
trabajo a fiscalizar, los que se traducen en puntos criticos a considerar, con
el objeto que la tecnologia se constituya en un real apoyo al proceso.
Estos puntos criticos - que se explicitan en el compromiso siguiente — dicen
relacion con la necesaria Compatibilidad con software y hardware utilizados
en la Direccion del Trabajo (ya que los costos de inversion en traspaso de
informacion, reconversion de sistemas y capacitacion en nuevas
tecnologias distintas a las utilizadas por la DT se elevarian a costos
inestimables); la Capacidad del equipo para incorporar formularios e
informacion (propio de los procedimientos de fiscalizacion), Amigabilidad
del dispositivo y Portabilidad, los que siguen presentando a los Notebooks,
como la mejor alternativa para el apoyo al proceso que desarrollan los
fiscalizadores de terreno.
Se entrega informe de evaluacion “minuta asistente del fiscalizador”, donde
se identifican los aspectos criticos a tener en consideracion para eventuales
y nuevas inversiones tecnolégicas
Para decidir sobre la inversion en una determinada tecnologia para el
apoyo de la fiscalizacion de terreno —PC, Palm, etc — se tienen en cuenta
los siguientes criterios:

-Compatibilidad con software y hardware utilizados en la Direccion del
Trabajo. De no existir compatibilidad, los costos de inversion en traspaso de
informacién, reconversién de sistemas y capacitacion en nuevas
tecnologias distintas a las utilizadas por la DT se elevarian a costos
inestimables.

-Capacidad del equipo para incorporar formularios e informacién de los
procedimientos de fiscalizacion. La tecnologia debe tener suficiente
capacidad y memoria para realizar operaciones entre distintos formularios;
debe ser capaz de mostrar en su plenitud los formularios a la hora de
llenarlos en pantalla; debe permitir la impresion de una vez del formulario.

- Amigabilidad del dispositivo: La inversion a realizar debe considerar
aquellas tecnologias que son las conocidas por los propios funcionarios del
Servicio y que no requieren capacitaciones adicionales al uso del sistema.
En nuestro caso, los funcionarios fiscalizadores de terreno estan
familiarizados con los PC y con el ambiente Windows. Un hardware y
software distinto obliga adicionalmente a invertir en el manejo de ambos.
-Portabilidad. Se debe cumplir con las recomendaciones ergonémicas
referidas al uso de computadoras portatiles para fiscalizadores de terreno.
(esta informacion ya fue adjuntada en el primer informe de cumplimiento del
PFCF)
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Procesar la informacion acopiada en el sistema SF2000 y
retroalimentar el Sistema de Decisiones Directivas SIDD con
ella.

Elaborar informe de Avance con indicadores cuantificados para
el periodo 2003 y primer semestre 2004, los que deberan ser
incorporados al SIG del Sistema de Planificacién/Control de
Gestion del PMG institucional.

Identificar la dotacion ideal de fiscalizadores de terreno para
cada oficina, estableciendo perfiles de competencia,
necesidades de capacitacion y equipamiento.

Definir criterios y desarrollo de la metodologia en funcion de
criterios determinados.

Identificar la dotacion ideal de fiscalizadores de terreno para
cada oficina, estableciendo perfiles de competencia,
necesidades de capacitacion y equipamiento.

Definir en funcion de dotacidn 6ptima los requerimientos de
capacitacion.

En base a estos criterios, hasta la fecha, siguen siendo los Notebooks la
mejor alternativa para nuevas inversiones en tecnologias
Se entrega informe de evaluacion “minuta asistente del fiscalizador”, donde
se identifican los aspectos criticos a tener en consideracion para eventuales
y nuevas inversiones tecnoldgicas
El disefio, implementacion y puesta en marcha de los cubos de informacion
- Sistema de Informacion Mutidimensional (SIM) - ha sido definido de
manera que la informacion relevante institucional esté contenida en éstos y
responda a los criterios establecidos para un efectivo control de gestion
institucional. Asi, este instrumento de recoleccion de informacion, alimenta
al Sistema de Informacion para Decisiones Directivas, SIDD (caracteristicas
consagradas en el Informe, Sistema Planificacion / Control de Gestidn,
PMG 2004, Dic. 2004).

Por su parte, los indicadores incorporados en la Planificacion Regional Afio

2004, se encuentran incorporados en el Informe de Gestion Institucional,
asociado a la gestion del Depto. Inspectivo. Algunos de los cuales, por
corresponder a indicadores de gestion — y no de procesos — forman parte
del Sistema Informacién para Decisiones Directivas (SIDD).
Se ha analizado que la cantidad dptima de fiscalizadores de terreno en las
distintas Inspecciones del pais, es aquella que permita cubrir
completamente la demanda efectiva que se origina en cada una de éstas, y
que esta constituida no soélo por la demanda de nuestros usuarios, dada la
importancia que reviste la fiscalizacion de oficio, especialmente la
programada.

Es por ello que se ha estimado necesario crear una metodologia basada
en las cargas de trabajo destinadas a cubrir dichos requerimientos.

Para dar respuesta a lo anterior, se debe tener en cuenta varios aspectos,
cuya secuencia metodologica es la siguiente: Una vez estimada la
demanda efectiva por Inspeccion y consideradas las cargas de trabajo por
fiscalizador, que se encuentran definidas como 6ptimas para cada oficina,
acorde a los procedimientos inspectivos, es posible llegar a determinar
cuénta es la demanda efectiva insatisfecha, en un periodo determinado.

Por otra parte, es necesario considerar otros elementos de juicio que
permitan priorizar la dotacion de fiscalizadores en las distintas
Inspecciones. En este ambito, entre otros elementos, se pueden sefialar:
Los Requerimiento de fiscalizadores efectuado por los Jefes de Inspeccidn,
La estimacion de la polifuncionalidad actual de cada fiscalizador de terreno,
asi como la estimacion por cada Inspeccion y su jurisdiccion, la demanda
potencial a partir del eventual crecimiento econémico dado por la cantidad
de inversiones proyectadas para esa localidad. Fuentes, Mideplan,
Ministerio Obras, Corfo, etc.

Asimismo se presenta como otros elementos de ajuste, el creciente
aumento en los ultimos afios de las solicitudes de certificados de
contratistas (un alto porcentaje de éstas requieren fiscalizaciones de
terreno), asi como la fijacién de una politica institucional clara respecto a la
accion que el Servicio llevara a cabo en los proximos afios, definiendo una
distribucion porcentual entre solicitadas y de oficio, con el objeto de poder
definir en un horizonte de tiempo dado, el numero de fiscalizadores de
terreno necesarios para cubrir las demandas generadas.

Tomando en consideracion las caracteristicas propias de la labor inspectiva
en terreno, se ha estimado como dptimo en materia de capacitacion, que
todo aquel fiscalizador que ingrese al Servicio, tenga un curso introductorio
apoyado por un tutor - en la respectiva region -, a través del cual, se le
imparta conocimientos técnico/profesional en materias de Legislacion
Laboral, Cédigo del Trabajo, normativa laboral e institucional. Para ello,
debera ayudarse de la guia de observacion y de manuales
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Identificar la dotacion ideal de fiscalizadores de terreno para
cada oficina, estableciendo perfiles de competencia,
necesidades de capacitacion y equipamiento.

Definir en funcién de dotacién 6ptima los requerimientos de
equipamiento.

Identificar la dotacion ideal de fiscalizadores de terreno para
cada oficina, estableciendo perfiles de competencia,
necesidades de capacitacion y equipamiento.

Elaborar Informe de Avance con lo realizado en capacitacion y
equipamiento para fiscalizadores de terreno, con propuestas de
ajustes en base a los requerimientos establecidos.

autoinstruccionales a distancia, emitiendo un informe o rindiendo una
prueba objetiva, después de cada actividad. Parte de este curso
corresponde a un proceso de autoinstruccion.

Asimismo, respecto de los fiscalizadores en su conjunto, es considerado
como oOptimo, tener la capacidad de ir en forma permanente,
manteniéndolos actualizados en todas aquellas materias asociadas a las
normas laborales, previsionales y de condiciones de trabajo (materia legal y
jurisprudencia), en procedimientos inspectivos especificos respecto de
ciertas materias a fiscalizar, asi como manejo de la herramienta informatica
y técnicas necesarias para abordar procedimientos en que se requiera una
accion mas hien investigativa. Por otra parte, es siempre deseoso el poder
ir incorporando tematicas que le faciliten la labor en ambitos como el
manejo de informacion, la interaccion con trabajadores y empleadores (adn
en situaciones de conflictos), asi como con sus pares y jefatura.

Para la determinacion de las necesidades de equipamiento de todo
fiscalizador de terreno, el anlisis efectuado ha tomado en consideracion
las caracteristicas de la labor desarrollada por los fiscalizadores de terreno,
que emanan de los propios procedimientos inspectivos. Asi, en materia de
equipamiento, se ha debido considerar por una parte, la necesidad en
oficina, y aquella que es de uso personal , fundamental para efectuar su
tarea en terreno.

Dado lo anterior, en materia de necesidades para la oficina, se ha definido
la implementacion basica considerando la factibilidad que algunos de estos
itemes puedan ser compartidos. Se ha determinado por tanto esta
necesidad considerando como nlicleo basico, 4 fiscalizadores.

Esta situacion difiere con la necesidad de equipamiento personal, el que
debe considerarse a cada fiscalizador con el equipamiento basico para que
desarrolle su labor en terreno.

En base a las definiciones establecidas como 6ptimas, durante el Afio 2004,
se desarrollaron en materia de capacitacion y equipamiento para los
fiscalizadores de terreno, diversas acciones que dieron como resultado:

En materia de Capacitacion, ésta fue incluida en el Plan Anual de
Capacitacion. En este trabajo se definio que las acciones de capacitacion,
tanto a nivel nacional como regional, deben estar alineados
estratégicamente en funcion de la planificacion estratégica del Servicio y las
necesidades de los funcionarios.

Es asi como se para el total de fiscalizadores que ingresaron el afio 2004,
se realizd el Programa de Induccion y Capacitacion para nuevos
Fiscalizadores”. Para los fiscalizadores que se encontraban en el Servicio,
se dictd el “Modulo Juridico para Fiscalizadores”, que comprendié un total
de 757 participantes. En la modalidad de siete médulos con una duracion
de 30 horas cada uno. Asimismo, se dictaron variados cursos orientados a
fortalecer el desarrollo se su actividad inspectiva.

En lo que dice relacion con el equipamiento se privilegio aquellos
elementos que constituyen implementos de seguridad personal; tendiendo
hacia el objetivo que todos los fiscalizadores de terreno cuenten con estos
elementos basicos.

Lo anterior implica por una parte, ir dotando a los nuevos fiscalizadores, y
por otra, la necesaria reposicion de aquellos que vayan perdiendo sus
caracteristicas de tales.

Para dar cuenta de lo anterior, a inicios del Afio 2004, se levantd un
catastro de necesidades que presentaba cada region, en materia de
implementos de seguridad personal, de los fiscalizadores que se
desempefiaban en terreno. Una vez determinadas y conforme a la
disponibilidad presupuestaria, se establecieron las adquisiciones que con
caracteristicas de prioritarias debian efectuarse, de manera que sobre el
70% de los fiscalizadores estuviese completamente dotado. Asi por
ejemplo, la totalidad de los fiscalizadores de terreno de la | region, cuenta
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Disefiar un sistema de interconexion con la Tesoreria General
de la Republica que permita efectuar un control y seguimiento
del pago de las multas cursadas.

Finalizar proceso de implementacion en marcha blanca del
sistema y elaborar informe final con resultados de su operacion
en régimen

Elaborar una estrategia que oriente el desarrollo de la actividad
inspectiva programada y de oficio que incorpore el uso de
indicadores que puedan ser utilizados para apoyar los proceso
de toma de decision y que consideren la relacion
costo/efectividad.

Elaborar una estrategia o propuesta de trabajo (que incluya el
disefio muestral de los sectores a intervenir, modalidades de
intervencion (mapas de riesgo), periodo de desarrollo y cargas
de trabajo asociadas) para el periodo 2004 en el ambito de la
actividad inspectiva programada y de oficio.

Elaborar una estrategia que oriente el desarrollo de la actividad
inspectiva programada y de oficio que incorpore el uso de
indicadores que puedan ser utilizados para apoyar los proceso
de toma de decision y que consideren la relacion
costo/efectividad.
Disefiar indicadores
estrategia.

relevantes asociados a esta nueva

Elaborar una estrategia que oriente el desarrollo de la actividad
inspectiva programada y de oficio que incorpore el uso de
indicadores que puedan ser utilizados para apoyar los proceso
de toma de decision y que consideren la relacion

con implementos de proteccion personal.

Durante el afio se efectuaron las adquisiciones necesarias conforme al
diagnéstico efectuado y a las necesidades que fueron surgiendo
Como se ha informado, se ha desarrollado una aplicacién que permite
automatizar los procesos de traspaso de informacion con la Tesoreria
General de la Republica; generando y cargando en forma automatica, en
casilla FTP habilitada por la TGR, con el objeto de traspasar las multas a la
TGR y recibir su retroalimentacion.

No obstante lo anterior, a partir de la posibilidad de utilizar el portal de
pagos de la TGR (habilitado en Junio), se abrié la posibilidad de un nuevo
proyecto, con una interconexion on-line con la TGR; permitiendo conectar
los sistemas de informacién de multas que la institucion cursa, con la
Tesoreria General de la Republica para su recaudacion.

Tras la evaluacién desarrollada por el Departamento de Informética, ha
concluido que para la consecucion de este objetivo se considera
imprescindible realizar modificaciones estructurales al actual sistema para
lograr la conectividad; lo que por tratarse de un sistema neurdlgico, se
vincula directamente a la construccién de nuevos mddulos en el SF2000
para la administracion del proceso.

Se estima que el desarrollo de las modificaciones necesarias - que no sélo
hara posible la interconexidn, sino también, dada la experiencia acumulada
desde el funcionamiento del actual sistema, se implementaran mejoras
sustanciales que permitan una mayor usabilidad y amabilidad, incorporando
mayores validaciones, automatizacion de procesos y entregando mayores
herramientas de control y gestion — es factible que en el Gltimo trimestre del
afio, este nuevo proyecto ya se encuentre en marcha blanca, para que
efectuadas los ajustes que se requieran, pudiera estar operativo ya en el
afio 2006.

El Departamento de Inspeccion realiza su planificacion identificando
sectores de mayor riesgo en cada region y comuna y hacia los cuales
dirigira acciones con contenidos especificos.

Al mismo tiempo se establecen las lineas de trabajo y actividades
especificas para la intervencion inspectiva al sector hortofruticola y acuicola
de exportacion.

Para el primer semestre de 2005 se esta preparando la intervencion en el
sector minero y forestal. Estas intervenciones son el resultado de un
andlisis de riesgo laboral y cuentan con estrategias predefinidas, disefios de
cobertura del sector y cargas de trabajo establecidas.

Con el objeto de cuantificar la incidencia que tiene la actividad inspectiva de
oficio, y en especial aquella que se desarrolla a través de los Programas de
Fiscalizacion, dentro del accionar fiscalizador, es que se ha disefiado un
conjunto de indicadores que a la institucion le interesa efectuar su
seguimiento y control.

Estos son: % Fiscalizaciones de Oficio del Total de Fiscalizaciones de
Terreno efectuadas, % Fiscalizaciones de Oficio por Programa del Total de
Fiscalizaciones de Oficio efectuadas, % Fiscalizaciones de Oficio por
Programa del Total de Fiscalizaciones De Terreno efectuadas, %
Fiscalizaciones de Oficio con Multas del Total de Fiscalizaciones de
Terreno que incurrieron en sancion y % Fiscalizaciones de Oficio por
Programa con Multas.

Estos indicadores constituyen la base de seguimiento de la accion
inspectiva de oficio, y permiten medir incluso, los resultados de un
programa determinado. Por Ejemplo: % Fiscalizaciones de Oficio en
Programa XX con multas, respecto del total de fiscalizaciones de Oficio por
programa XX.

Se ha cuantificado los 5 indicadores disefiados para la actividad inspectiva
de oficio, conforme a lo ejecutado en el afio 2004 por cada region.
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costo/efectividad.
Cuantificar los indicadores y elaborar informe de Avance

Incorporar medidas que optimicen el uso de la dotacion
disponible de fiscalizadores de terreno destinada al desarrollo
del proceso de fiscalizacion para certificacion.

Incorporar las modificaciones o aportes y elaborar segundo
informe de resultados.

a) Incorporar medidas administrativas que permitan completar el
tramite de reconsideracion de multas en el plazo fijado para ello.

Elaborar informe de implementacion y resultados.

b) Desarrollar una metodologia para determinar el porcentaje
Optimo de refiscalizaciones a realizar.
Implementar metodologia y elaborar informe de resultados

Con el objeto de optimizar la dotacién disponible de fiscalizadores de
terreno destinada a la fiscalizacion para certificacion, se incorporé en el
sistema informatico SF 2000, una consulta “Consulta Antecedentes”, a
objeto que en forma automatica, el fiscalizador que esta revisando un
certificado, tenga la informacion del empleador, asociada a: Fiscalizacion,
Reclamos, Multas, y situacion en Boletin de Infractores.

Esta informacion sintetizada permite que el fiscalizador disminuya de 4 a 1
la consulta que debe realizar para tener toda la informacién laboral
necesaria para la confeccion del certificado, pudiendo adjuntarlo al
antecedente del documento.

Asimismo, habiendo la Tesoreria General de la Republica liberado su
portal de pagos en el mes de Junio, fue posible implementar el proyecto
Certificados de Contratistas por la Web, a través de la Ventanilla Empresa;
y a partir del mes de Agosto, se ha puesto a disposicion del usuario la
solicitud, (pago) y entrega de los certificados para postulacion a
licitaciones; lo que ha significado disminuir en promedio un 3%, el
porcentaje de dias destinados a la actividad inspectiva utilizados en el
proceso de fiscalizacion por certificados.

Las medidas administrativas y operativas tomadas a raiz de este
compromiso, han permitido que las solicitudes de reconsideracion
pendientes - definidas como aquellas que estando ingresadas al 31 de
diciembre, no cuenten con resultados a esa misma fecha - hayan
disminuido desde un 33% en el afio 2003 a un 22% en el afio 2004
Evaluada la imposibilidad de accionar todas las refiscalizaciones en el
momento oportuno — dado que la capacidad fiscalizadora debe dar cuenta a
la vez, de la demanda y de las actividades programadas -; en el marco de la
nueva orientacion del Departamento Inspectivo, se desarrolld una revision
de los actuales procedimientos, a fin de implementar en esta materia, una
linea de accion que reoriente la ejecucion de las refiscalizaciones.

Como resultado de lo anterior, se ha estimado necesario efectuar ciertas
modificaciones a los procedimientos inspectivos en materia de
refiscalizacion, las que se implementaran conforme a metodologia sefialada
en documento adjunto.
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Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o o
Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador Cumple
I m v v v

Capacitacion ALTA 15%
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos ! > .
Mejoramiento de Ambientes ALTA 15%
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ALTA 15%
Oficinas de Informacion,

1 0,
Calidad de Atencién a glelglsamos y Sugerencias, MEDIANA 6%

Usuarios

Gobierno Electrénico MEDIANA 6%

Planificacion / Control de

0,
Planificacion / Control / Gestion DI 6%

Gestion Territorial - 0

Integrada Auditoria Interna ALTA 15%
Gestion Territorial Integrada MENOR 5%
Sistema de Compras y

. . Contrataciones del Sector MENOR 5%
Administracion o
) ; Publico

Financiera . O .
Administracion Financiero- MEDIANA 6%
Contable

Enfoque de Género  Enfoque de Género - MEDIANA 6%

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Cuadro 15

Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002 2003

100% 100% 100%

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

e Anexo 6: Transferencias Corrientess

39 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

65



Cuadro 16
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200440 Final 20044 Devengado*?  Diferencia*® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 121.170 128.576 128.533 43
Inversion Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 324.583.- 338.653.- 338.561.- 92.-
Gastos en Personal 14.000.- 9.260.- 9.260.-

Bienes y Servicios de Consumo 310.583.- 329.393.- 329.301.- 92.-
Inversion Real

Otros*

TOTAL TRANSFERENCIAS

40 Corresponde al aprobado en el Congreso.

41 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

42 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

43 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
44 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 7: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de

Recursos Humanos
Resultados#

j 4 46
Formula de Célculo 2003 2004 Avance Notas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Nimero de dias 112)/ e -
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
) N funciones o se han retirado del servicio por 0 375 186.57 1618
Porcentaje de egresos del servicio  cyalquier causal afio t/ Dotacién Efectivaafio ' ’ ‘
respecto de la dotacion efectiva. t) *100

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion L
jubilados Efectiva afio t)*100 0,06 011 183,33
L] o . . . ~ e
Euncionario (N° de funuolrg?encc;; ;agreﬁgl(tj)?*i ggo t/ Dotacion 0.18 0.00 000
s fallecidos
. i ° i i fi i0 16
Retiros ' (N° de retiros vqluntz{nos*ano t/ Dotacion 097 267 275.26
voluntarios efectiva afio t)*100
° i fi i0 i 16
. Otros (N° de otros retiros ang t/ Dotacion efectiva 0.79 097 12278
afio t)*100
. 0 © i 0S| il ® 1619
Razo'r] 0 Tasa de N° de funcmn_anos |ngresado§ ano* t/ N° de 43333 27576 63,64
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N®de ;o0 505 194y 19
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

45 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero
2004-Diciembre 2004.

46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacidn Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

Grado de Extensién de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

e  Evaluacion del Desempefio

Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

47 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de

Recursos Humanos

Férmula de Célculo

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
efectiva afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion
afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

Resultados?®

2003

26,88

72,00

0,24

36,06

6,56

99,93

0,07

0,00

0,00

2004

11,28

86,80

0,61

221,65

5,92

99,81

0,19

0,00

0,00

Avance*

41,96

120,56

255,20

614,67

110,81

100,12

271,43

48 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

15 Indicador descendente
16 Indicador ascendente

Notas

16

16

1617

16

15

15

16

17 el indicador de las becas considera 3 becas de afios anteriores renovadas el afio 2004 y 8 becas nuevas otorgadas durante

el afio 2004.

18 Considera funcionarios que se acogieron a la bonificacion al retiro, Ley N° 19.882.
19 Incluye ingresos via concurso pdblico. Concurso publico, en su mayoria de los participantes eran funcionarios actuales del

Servicio.
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