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Certificado de Indisponibilidad Técnica para tramites del Registro Electrénico Laboral (REL)

Los empleadores y empleadoras que no puedan acceder al Registro Electrénico Laboral (REL) o no puedan registrar los datos por
problemas técnicos originados en la infraestructura tecnoldgica que soporta el sitio web de la Direccion del Trabajo, podran
obtener un Certificado de Indisponibilidad Técnica. Este, le permitird tener un respaldo ante eventuales procesos de revision o
fiscalizacion por parte de este Servicio.

Los tramites que componen el Registro Electréonico Laboral (REL) de la Direccion del Trabajo son:

e Registro de contrato de trabajo

e  Registro de anexo de contrato

e  Registro de término de contrato de trabajo

e Libro de remuneraciones electrénico

e  Registro de comité bipartito de capacitacidn

e  Registro de comité paritario de higiene y seguridad

Para solicitar un Certificado de Indisponibilidad Técnica, debe ingresar al sitio indisponibilidad.dt.gob.cl y posteriormente

seleccionar el botén .

Certificado de
Indisponibilidad Técnica Verificador de Documento

Ingresa el codigo y verifica la autenticidad
del Certificado de Indisponibilidad Técnica

Completa el formulario con los datos
de tu empresa y solicita tu certificado.

. . Verificar
@ Iniciar sesion

1 2 3
Ingresa tu Clave Unica Completa el Formulario Obtén tu Certificado
* % % — =




Luego debe ingresar su RUN y ClaveUnica y haber clic en el botén [ nomesa

@ Clavelnica @

Portal MiDT

Ingresa tu RUN ‘

Ingresa tu ClaveUnica ‘

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

Ayuda al 600 360 33 03

Debe completar los datos requeridos en el formulario “Certificado de Indisponibilidad Técnica” y seleccionar uno de los tramites
REL que se encuentre con alguna incidencia.

. .z . . . lici
Posteriormente, debe aceptar la Declaracion Jurada y finalmente seleccionar el botén .

Certificado de Indisponibilidad Técnica

© Asegurate de proporcionar datos reales de la empresa ‘

Nombre Rut
Maria-Del rio 55555555-5
Correo Electrénico @ Tramite con incidencia @
Seleccionar -
Rut Empresa Nombre o Razdn Social

Descripcion del problema (Opcional) @

0/ 300
Declaracion Jurada

Declare bajo jJuramento ante la Direccion del Trabajo, que los antecedentes entregados son veridicos y que corresponden a la O
realidad. De ser falsa la presente declaracion me hara incurrir en las penas establecidas en el articulo 210 del Cadigo Penal.




Se desplegara un mensaje que confirma la emision del certificado. Ademas, el mensaje indica el cédigo de verificacién y la opcidn
para descargar del certificado.

Certificado de Indisponibilidad Técnica

9,

El Certificado se ha generado con el cédigo de
verificacion: 024B64

El Certificado fue enviado a @dt.gob.cl o puedes obtenerlo directamente con el botdn "Descargar Certificado”.

Descargar Certificado

Recibira un correo electrénico donde se informa el nombre y RUT del solicitante, cédigo de verificacion, detalle ingresado en el
formulario y, ademas, se adjunta el Certificado de Indisponibilidad Técnica.

DT

Direceidn del
Trabajo

Certificado de
Indisponibilidad Técnica

Cadigo de verificacion 024

Estimado/a Maria-Del rio, RUT 55555555-5, adjunto encontrards el Certificado
de Indisponibilidad Técnica en formato PDF Con el siguiente detalle:

Fecha de Solicitud de certificado: 2024-02-23
Empresa Solicitante: Empresa Prueba
Tramite con incidencia: Registro de Contrato de Trabajo

Atentamente, Direccion del Trabajo.

Mota: Por favor no respondas este email. El mensaje fue generado de forma
automatica.

Aviso de confidencialidad: Este correo electronico y/o material adjunto es para
uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la cual se ha enviado, pudiendo
contener informacion confidencial o privilegiada.

Cualquier revision, reenvio, difusién o cualquier otro uso de este correo, por
personas o entidades distintas a las del destinatario legitimo, queda
expresamente prohibido.

6n del Trabajo, Gobierno de Chile




El Certificado de Indisponibilidad Técnica indica la fecha y hora de emision, codigo de verificacion, antecedentes del solicitante y
vigencia del certificado.

Importante: El Certificado de Indisponibilidad Técnica tiene una validez de 24 horas a partir de la fecha y hora en la que fue
solicitado. Es responsabilidad del usuario revisar la disponibilidad del tramite que desea realizar, por tanto, debe solicitar un
certificado por cada dia que el servicio del portal web no se encuentre disponible.

Fecha Emisiin: 23-02-2024
Chdigo de verificacidn: 024
Certificado de Indisponibilidad Técnica
La Direccidn del Trabajo, respecto de la empresa solicitante que se individualiza a continuacidn, en su calidad de persona Empleadora y de

conformidad con la informacidn entregada en la Solicitud de Certificado de Indisponibilidad Técnica, que es de su responsabilidad, certifica lo
siguiente:

1- Antecedentes Persona Empleadora (solicitante)

MNombre o Razdn Social RUT

Empresa Prueba 1737

Caorreo Electronico Persona Solicitante RUT Persona Solicitante
@dt.gob.cl Maria-Del ria 55 555 555-5

Trémibe con Incidencia

Registro de Contrato de Trabajo

Descripcitn del problema

Sin Observacitn

2 - Informacién Importante

Este certificado tiene una validez de 24 horas a partir de la fecha y hora en la que fue solicitado v es responsabilidad de la
persona usuaria revisar la disponibilidad del trémite que desea realizar, Por tanto, la persona usuaria debers solicitar un
certificado por cada dia que el servicio del portal web que soporta el Registro Electrénico Laboral no se encuentre disponible.

Escanea el chdigo OR para verificar
informacitn

Este centificado es emitido por la Direccidgn del Trabajo en virtud de lo dispuesto en los Articulos 9° y 10" del Decreto N* 14 de 08 de junio de
2023, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y Resolucidn Exenta N® 2604 de 02 de agosto de 2023, de la Direccitn del Trabajo.




Puede verificar la autenticidad del Certificado de Indisponibilidad Técnica en el recuadro ubicado en el costado derecho del sitio
indisponibilidad.dt.gob.cl, donde debe ingresar el cédigo de verificacién sefialado en el documento. Este cédigo también aparece
en el comprobante que se remite al correo electrdnico.

Luego de ingresar el cédigo de verificacién, debe seleccionar el botén IEZEME.

Certificado de
Indisponibilidad Técnica

Completa el formulario con los datos
de tu empresa y solicita tu certificado.

@ Iniciar sesion

1

Ingresa tu Clave Unica

* % %

2

Completa el Formulario

Verificador de Documento

Ingresa el cadigo y verifica la autenticidad
del Certificado de Indisponibilidad Técnica

3

Obtén tu Certificado

=v

El resultado de la validacidn se informa en el mismo recuadro donde fue ingresado el cédigo de verificacion.

Importante: El Certificado de Indisponibilidad Técnica tendrd un cédigo QR que permite verificar la autenticidad de forma
automatica. El QR redirecciona al sitio indisponibilidad.dt.gob.cl e informa el resultado en el recuadro de verificacién.

El verificador de documentos puede entregar los siguientes resultados:

o Si el certificado se verifica durante los primeros 30 dias de ser emitido, se mostrara la siguiente respuesta con la opcién

para descargar el certificado.

N° E7Q8DJ
Nombre Empresa Prototipo

Dia de validez 05/07/2023

%

Descargar documento

[ Verificar otro ‘




e Si el certificado se verifica pasado 30 dias de ser emitido, se mostrara el siguiente mensaje sin opcion para descargar el
certificado.

N° E7Q8DJ
Nombre Empresa Prototipo
Dia de validez 05/07/2023

e En caso de que se verifique un cédigo o un QR que esté erréoneo o que no sea reconocido por nuestros sistemas, se
mostrara el siguiente resultado.

N° G4G4G4
Cadigo
Incorrecto / No existe

%



