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Certificado de Indisponibilidad Técnica para trámites del Registro Electrónico Laboral (REL) 
 
Los empleadores y empleadoras que no puedan acceder al Registro Electrónico Laboral (REL) o no puedan registrar los datos por 
problemas técnicos originados en la infraestructura tecnológica que soporta el sitio web de la Dirección del Trabajo, podrán 
obtener un Certificado de Indisponibilidad Técnica. Este, le permitirá tener un respaldo ante eventuales procesos de revisión o 
fiscalización por parte de este Servicio. 

Los trámites que componen el Registro Electrónico Laboral (REL) de la Dirección del Trabajo son: 

• Registro de contrato de trabajo 
• Registro de anexo de contrato 
• Registro de término de contrato de trabajo 
• Libro de remuneraciones electrónico 
• Registro de comité bipartito de capacitación    
• Registro de comité paritario de higiene y seguridad 

Para solicitar un Certificado de Indisponibilidad Técnica, debe ingresar al sitio indisponibilidad.dt.gob.cl y posteriormente 

seleccionar el botón .  
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Luego debe ingresar su RUN y ClaveÚnica y haber clic en el botón . 

 
Debe completar los datos requeridos en el formulario “Certificado de Indisponibilidad Técnica” y seleccionar uno de los trámites 
REL que se encuentre con alguna incidencia. 

Posteriormente, debe aceptar la Declaración Jurada y finalmente seleccionar el botón . 
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Se desplegará un mensaje que confirma la emisión del certificado. Además, el mensaje indica el código de verificación y la opción 
para descargar del certificado. 

 

Recibirá un correo electrónico donde se informa el nombre y RUT del solicitante, código de verificación, detalle ingresado en el 
formulario y, además, se adjunta el Certificado de Indisponibilidad Técnica. 
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El Certificado de Indisponibilidad Técnica indica la fecha y hora de emisión, código de verificación, antecedentes del solicitante y 
vigencia del certificado. 

Importante: El Certificado de Indisponibilidad Técnica tiene una validez de 24 horas a partir de la fecha y hora en la que fue 
solicitado. Es responsabilidad del usuario revisar la disponibilidad del trámite que desea realizar, por tanto, debe solicitar un 
certificado por cada día que el servicio del portal web no se encuentre disponible. 
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Puede verificar la autenticidad del Certificado de Indisponibilidad Técnica en el recuadro ubicado en el costado derecho del sitio 
indisponibilidad.dt.gob.cl, donde debe ingresar el código de verificación señalado en el documento. Este código también aparece 
en el comprobante que se remite al correo electrónico. 

Luego de ingresar el código de verificación, debe seleccionar el botón . 

 

El resultado de la validación se informa en el mismo recuadro donde fue ingresado el código de verificación.  

Importante: El Certificado de Indisponibilidad Técnica tendrá un código QR que permite verificar la autenticidad de forma 
automática. El QR redirecciona al sitio indisponibilidad.dt.gob.cl e informa el resultado en el recuadro de verificación. 

El verificador de documentos puede entregar los siguientes resultados: 

• Si el certificado se verifica durante los primeros 30 días de ser emitido, se mostrará la siguiente respuesta con la opción 
para descargar el certificado. 
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• Si el certificado se verifica pasado 30 días de ser emitido, se mostrará el siguiente mensaje sin opción para descargar el 
certificado. 

 

• En caso de que se verifique un código o un QR que esté erróneo o que no sea reconocido por nuestros sistemas, se 
mostrará el siguiente resultado. 

 

 


