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1. Paso 1: Seleccion de Servicio

Para ingresar, se debe acceder a la opcion “Contactenos”.

Derechos Laborales
Dialogo Social
abajo Decente

www.direcciondeltrabajo.cl

Centro de consultas

Tramites y servicios - Dictdmenes y normativa

Direccién del Trabajo promueve la

inclusion de clausulas de género
en las negociaciones colectivas
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Inspecciones y oficinas Estudios y estadisticas

En la opcidon “Contactenos” se debe presionar “Ir al sistema”.

Contactenos

nicio | Contactenos

L Sitio Web

Sistema Unico de Atencion Ciudadana

Permite a las personas usuarias comunicarse con la Direccion del Trabajo a traves
de una Flatu’urma de ingreso de solicitudes como las relacionadas a la QIRS y

@Pnsulias Latanes especificas
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7/
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Y Teléfono

Formulario de Informacidn Ley de Transparencia

Permite solicitar informacién pablica a |a Direccion del Trabajo relacionada con
acuerdes y aclas, ademas de la

aclos, resoluci

informacion que ha sido elaborada con presupuesto el Estado, salvo las

nes. niral

excepciones legales.

9 Inspecciones y Oficinas

Canal de Atencion Telefonica:
600 450 4000

Lunes a Viernes, de 09:00 a a17:00 horas.

Conozca las Inspecciones y Oficinas mag cercanas en su region y sus direcciones si
necesita enviar documentos

Ir a Inspecciones y Oficinas



https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-propertyvalue-23599.html

Luego, pincha el botdn “Tramites”.

Encuentra el Servicio y
comunicate con nosotros

Posteriormente debe presionar el boton Kt

& O O
Seleccién Identificacién Envio de la
del Servicio Solicitud

L Seleccion de Servicio

Tramites

En este servicio podrd ingresar una solicitud para poder hacernos un:

* Procedimiento Especial Pronunciamiento de la Direccién de Trabajo respecto a Investigacion realizadas por el Empleador
= Aviso de Inicio Investigacion por parte del Empleador
* Derivacién de denuncias Derechos Fundamentales - Ley Karin por parte del Empleador




El sistema validara al usuario mediante ClaveUnica entregada por el Servicio de Registro Civil
e Identificacion, para esto se debe ingresar RUN (Cédula de Identidad) y ClaveUnica y
presionar el boton “INGRESA”

® Clavelnica @

Tramites Direccion Trabajo

Ingresa tu RUN T

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

S P
-~
Ayuda aTB0T™380 33 03

A continuacién, debe seleccionar al Empleador que corresponda y presionar el botdén

+ Confirmar correo

Escoja el empleador titular de la investigacion a ingresar

=)

[Scicccionu un empleador

[br,
)

El estado de su solicitud sera enviado al correo proporcionado. En caso de error, no recibira
la informacién solicitada. Recuerde siempre revisar su bandeja Spam, nuestra respuesta
podria caer en aquella casilla. Si el empleador que busca no esta en la lista debe verificar
estar registrado como su representante laboral electrénico y que ademds tenga registrado
su correo en MiDT.

- ~
/
“
N\
B ~ e




Para efectos de “Notificaciones, Citaciones, Comunicaciones (NCC) y demas actuaciones
ante la Direccion del Trabajo” (Art. 508 Codigo del Trabajo), se debera indicar su casilla
electronica. El sistema cargara automaticamente el correo electrénico NCC.

v Confirmar correo

Escoja el empleador titular de la investigacion a ingresar

[ Seleccione un empleador }
-

TRANSPORTES G | (11T ADA

El estado de su solicitud serd enviado al correo proporcionado. En caso de error, no recibird
la informacién solicitada. Recuerde siempre revisar su bandeja Spam, nuestra respuesta
podria caer en aquella casilla. Si el empleador que busca no estd en la lista debe verificar
estar registrado como su representante laboral electrénico y que ademas tenga registrado
su correo en MiDT.
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Si no tiene el correo electronico NCC registrado, no podra continuar con el tramite, debiendo
registrar su correo electronico NCC en portal Mi DT.

E' Registrar comreo NCC

Se requiere que registre su correo en el portal MiDT para
notificaciones, citaciones y comunicaciones por parte de la
Direccién del Trabajo

Cerrar




2. Paso 2: Identificacion

Luego debe seleccionar uno de los 3 motivos de contacto.

24 Identificacion

[ Motivo de contacto }
@ g

Depdosito de Investigaciones @

Aviso de Inicio Investigacion

Derivacion Denuncia a la DT

Se autocompletaran los campos:
Nacionalidad

Rut

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento
Genero

Correo

Teléfono

Calle, N°, Comuna
Razén Social

Rut Empresa

Correo NCC

VVVYVYYVVVYVYYVYVYYY

Adicionalmente, se debe completar mediante texto una Aclaratoria de 60 caracteres para
aclarar/complementar direccién.



Luego, al pinchar el botén aparecera mensaje de aviso, en donde se pedira verificar
tanto el correo NCC como su correo personal.

Confirmar Correo

v

ZEsté correcto tu correo y el del empleador?

JOmmein + 2 () weeboansl. C|
soporte@neestoans.c|

El estado de su solicitud serd enviado al correo proporcionado. En
caso de error, no recibira la informacion solicitada. Recuerde
siempre revisar su bandeja Spam, nuestra respuesta podria caer en
aquella casilla.
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2.1 Deposito de Investigacion

Mediante la opcién “Depdsito de Investigacion”, el empleador solicitard a la Direccion del
Trabajo el pronunciamiento respecto de la investigacion realizada. La respuesta del Servicio a
la investigacion realizada por el empleador sera:

- Con Observaciones

- Sin Observaciones

Al seleccionar esta opcidn, se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.

<{ Detalles motivo de Solicitud

Detolle a y fechas imp el Informe i1

E £re3a

TRANSPORTES THEEEEE LUMITADA

Fecha terming investigocion *

Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable.

Algarrobo

Alhué

Alto Biobio

Alto del Carmen
Alto Hospicio
Ancud
Andacolio
Angol

Antartica
Antofagasta
Antuco

Arauco

i




Luego, debe completar mediante texto los campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria “(60 caracteres
para aclarar/complementar direccion).

Asi también, debe seleccionar la “Fecha recepcidon de la denuncia”, “Fecha inicio
investigacion”y “Fecha término investigacion”.

A continuacién, debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900
caracteres). En este apartado el empleador debera indicar los antecedentes que adjunta, las
fechas importantes de la investigacién, las medidas de resguardo adoptadas, la conclusién de
la investigacion y las medidas reparatorias (si aplica).

E Detalie de lo solicitud *
informe

7/900

Podras adjuntar todos los respaldos asociados a la investigacion. El tamafio maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el botén o y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botén “Finalizar”.

Si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG,
DOC o similares)

Tamafio maximo de 50 MB para archivos adjuntos

esta DT 28-05-24.pdf
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2.2, Aviso de Inicio Investigacion

Mediante la opcidn “Aviso de Inicio Investigacidon”, el empleador formalizara ante la Direccién
del Trabajo que iniciara la investigacion. El Servicio confirmara recepcidon conforme del aviso.

Al seleccionar esta opcidn, se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.

Detalie Fecha de Recepcitn de la Denuncia, Fecha de Inicio de la ¥ de

[

BB 1 ansPORTES —— T AD A

I con 2
Q calie #
| ® aciaratoria: Depto. 1703 | oficina 32 T 0/60 |

() recha inicio investigacion *

n Detolle de la solicitud *

Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable.

Algarrobo

Alhue

Alto Biobio

Alto del Carmen
Alto Hospicio
Ancud
Andacalio
Angol

Antartica
Antofagasta
Antuco

Arauco

L]
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Luego, se debe completar mediante texto los campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria” (60
caracteres para aclarar/complementar direccién).

Asi también, se debe seleccionar “Fecha recepcién de la denuncia” y “Fecha inicio
investigacion” en lista desplegable,

Luego, se debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900 caracteres).
En este apartado el empleador deberd indicar los antecedentes que adjunta, las fechas
importantes de la investigacion y las medidas de resguardo adoptadas.

E I_if_"..'_li-c- de la solicitud *
informe

I 7/900

Se podran adjuntar todos los respaldos asociados a su solicitud. El tamafio maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el botén o y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botén “Finalizar”.

Si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG, DOC o similares)

Tamario maximo de 50 MB para archivos adjuntos
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2.3 Derivacion Denuncia a la DT

Mediante la opcién “Derivacién Denuncia a la DT” el empleador formalizara ante la Direccién
del Trabajo su solicitud para la recepcién de la denuncia e inicio de la investigacién. El Servicio
recepcionara la denunciay activara el inicio de la investigacion.

Al seleccionar esta opcion, se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.

< Detalles motivo de Solicitud

Detalle Fecha de de la Ds oy i de R do adoptadas.

= e

Raztn sociol
a TRANSPORTES T  L1,1IT ADA

M comuna * -
Q calie* H e
® Aclaratoria: Depto. 1703 [ Oficina 32 I

[ Fecha recepcién de la denuncia *

Detalle de la solicitud *

Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable.

Algarrobo

Alhug

Alto Biobio

Alto del Carmen
Alto Hospicio
Ancud
Andacollo
Angol

Antartica
Antofagasta
Antuco

Arauco

ﬂ“-‘x‘.. r
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Luego, se debe completar mediante texto los campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria” (60
caracteres para aclarar/complementar direccién).

Asitambién, se debe seleccionar “Fecha recepcion de la denuncia” en lista desplegable
Luego, se debe completar mediante texto el campo “Detalle de la Solicitud” (900 caracteres).

En este apartado el empleador debera indicar los antecedentes que adjunta, las fechas
importantes de la denunciay las medidas de resguardo adoptadas.

Detolle de ko solicitud *

E informe

N 7/900

Se podran adjuntar todos los respaldos asociados a su solicitud. El tamafio maximo de cada
documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares. Para ello, debe

presionar el botén o y seleccionar los documentos correspondientes a la investigacion.

Para finalizar la solicitud, debe pinchar el botdn “Finalizar”.

Si desea complementar informacién puede adjuntar documentos (PDF, JPG, DOC o similares)

\
/l Tamario maximo de 50 MB para archivos adjuntos
N
~
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3. Paso 3: Envio de la Solicitud

Una vez efectuado el tramite “Derivacion de Denuncia, Depédsito y Aviso de Inicio de
Investigacion por Ley Karin”, aparecera automaticamente en pantalla un mensaje de ingreso
exitoso el cual tendra un cédigo asignado a la solicitud.

Podra revisar el “Estado Actual de su Solicitud”:
- Ingresado
- Revisién
-  EnEspera
- Cerrado

3.1 Deposito de Investigacion

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Selecclonado
Tramites

Creador del ticket Fecha Hora:

A S 23-07-2024 10:18:15

Detalle:
informe

Motivo de contacto:
Depébsito de Investigaciones

Volver al inicio

15



3.2 Aviso de Inicio Investigacion

Solicitud Creada
N° 56

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
Tramites

Creador del ticket: Fecha. Hora:
RO 23-07-2024 10:38:m

Detalle:
medida 1 medida2

Motivo de contacto.
Aviso de Inicio Investigacién

Volver al inicio

3.3 Derivacion Denuncia a la DT

Solicitud Creada
N° 55
Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
Tramites

Creador del ticket: Fecha:
Lo 23-07-2024

Detalle:
medida 1 medida 2 etc

Motivo de contacto:
Derivaci6én Denuncia a la DT

Volver al inicio

16



3.4 Revision Mis Solicitudes

Confirmado el estado “Ingresado” de su solicitud, podra navegar en su perfil que se
encuentra en la esquina superior derecha y confirmar el cambio de estado.

3 HEETH D

. (Mrs. ftudes )
N5 ’,/
= Meva Solcitid

= ] Congultar Soliciud

o | Ca%ps Parsonales

a Restabieser Comraseda

Cerrar Seskn

Mis Solicitudes

Visualiza y analiza todas
la solicitudes enviadas por ti.

Ne Ticket: 57

Tramites @

23-07-2024

informe

N Ticket: 56

17



En el costado izquierdo se incluye el “Detalle de la Solicitud”y en el derecho “Historial de la
Solicitud” se podra revisar el estado de la solicitud y el listado de documentos adjuntos.

# Home > Mis Solicituces

Detalle de la solicitud: £3) Historial de la solicitud
N® 57

23-07-2024, 10:1915 &,

Sarvicio Motive Ingresado ~
Trémites Depésito de Investigaciones

5¢ ho generodo LG Nueva solicitud

Nombre del solicitante Fechay hora
23-07-2024,100815 @

Corro HCC
soparto  mmm—

Fecha de recepcidn de o denuncio
02-07-2024

Fecha de inkio Investigacian
09-07-2024

Fecha do thrmin investigacksn
23-07-2024

Dotalle
informe
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