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Cbnsejo de la Sociedad Civil

Direccion del Trabajo

Fecha: 24 de junio 2024
Modalidad: Virtual

Hora inicio: 16:00 horas.
Hora término: 18:24 horas.

Derechos Laborales
Dialogo Social
Trabajo Decente

www.direcciondeltrabajo.cl

ACTA N°2
SESION ORDINARIA

ORGANIZACIONES SINDICALES

NOMBRE

CARGO

1 | Paula Rivas Villarroel

Sindicato de Trabajadores Profesionales y Técnicos
de Metro

ASOCIACIONES GREMIALES

NOMBRE

CARGO

1 Alfred Budschitz

Asociacion Gremial de Empresas Administracion y
Tercerizacion de RRGG-AGEST

2 | Rodrigo Gallardo Flores

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G.

NOMBRE

FUNDACIONES, CORPORACIONES, ONG'S Y OTROS

CARGO

1 Rodrigo Mufoz Rubilar

Mesa Permanente de Dialogo Social y Laboral del
Sector Fruticola

COLEGIOS PROFESIONALES,
NOMBRE

CENTROS PROFESIONALES Y AGRUPACIONES
CARGO

1 Carmen Espinoza Miranda

Asociacién de Abogadas y Abogados Laboralistas

Natalia Bravo Pefa

Asociacion de Abogadas Feministas

DIRECCION DEL TRABAJO
NOMBRE

Dependencia

1 Laura Vazquez Rodriguez

Subdirectora del Trabajo

2 Martin Oyarzo Alfaro

Jefe de la Unidad Participacion Ciudadana y
Enfoques Transversales / Secretario Ejecutivo del
COSOC

3 Natalia Diaz Montecinos

Unidad Participacién Ciudadana y Enfoques
Transversales / Secretaria de Actas del COSOC
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Profesional Apoyo Unidad Participacion Ciudadana y

Jefe Unidad de Coordinacién Juridico Laboral y
Derechos Fundamentales.
Gabriel Miranda Schleyer Jefe Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho

4 Gabriel Prado Acufa
Enfoques Transversales
5 Francisco Quilodran Vergara Jefe Gabinete del Director del Trabajo
6 Natalia Pozo Sanhueza Jefa Departamento Juridico
7 Rodrigo Henriquez Moya Jefe Unidad de Coyuntura Laboral
8 Constanza Bravo Nilo Jefa Unidad Dialogo Social y Asistencia Técnica
9 Viviana Larenas Ramirez Jefa Unidad de Analisis Estadistico
1
1

0 | Sergio Santibafez Catalan
1

INVITADOS/AS |

NOMBRE INSTITUCION

Jefe del Departamento de Dialogo Social de la
Subsecretaria del Trabajo

1 Francisco Rivera T.

2 Antonella Valenzuela Jefa de la Unidad de Participacion Ciudadana de la
Alvarado Subsecretaria del Trabajo
Encargado Nacional Unidad Participacion Ciudadana

3| Alberto Diaz Zavala SENCE

NOMBRE CARGO
1 \ Adelaida Carrasco Aguilar Sindicato Interempresa ISS Chile

AGENDA REUNION

1. Bienvenida.
Presentacion de la Unidad de Participacion Ciudadana y Enfoques Transversales;
Presentacion sobre Ley 21.643 denominada “Ley Karin”;
Presentacion sobre Ley 21.561 mas conocida como “Ley 40 horas”;
Presentacion de informe sobre denuncias por vulneracion a “Ley 40 horas”;
Evaluacién del periodo 2021-2024.

2

DESARROLLO DE LA SESION

Martin Oyarzo Alfaro da la bienvenida, se presenta como Jefe de la Unidad de Participacion
Ciudadana y Enfoques Transversales, sefiala que es una nueva Unidad, constituida el 13 de
mayo del presente afio, que tiene como mision desarrollar y llevar a cabo lo que mandata la Ley
20.500 sobre Participacion Ciudadana. Indica que la Unidad se encuentra conformada, ademas,
por Gabriel Prado quien es psicologo y Natalia Diaz quien es Abogada, ambos desempefando el
cargo de Profesionales de Apoyo.
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Informa que esta es la segunda sesion ordinaria del Consejo de la Sociedad Civil de la Direccion

del Trabajo del afio 2024, ya que previamente se realizdé una en el mes de abril. También en el
mes de abril, se realizd la primera sesion extraordinaria, con el objetivo de abordar la cuenta
publica del Servicio.

Senala que, recogiendo las inquietudes y opiniones de los consejeros y consejeras, en la presente
sesiodn se realizara una serie de presentaciones que aborden la Ley Karin y la Ley 40 horas.

Laura Vasquez, entrega saludos y agradece a todos por asistir, comenta que tuvo la oportunidad
de compartir con los consejeros y consejeras en la primera sesion extraordinaria, donde se revisé
la Cuenta Publica del Director Nacional. Con mucho orgullo presenta al equipo de Participacion
Ciudadana, quienes han tomado en consideracion los comentarios sostenidos por los consejeros
y consejeras en la sesién anterior, sobre las necesidades de capacitacion, en especial sobre la
Ley 40 hora. Comenta que es por ello en la presente sesion tendremos capacitacion sobre la Ley
de 40 horas, abordando cuales han sido los requisitos y las denuncias a nivel nacional respecto
a la implementacién de dicha ley, pero también se presentara sobre la Ley Karin y el convenio
190. Senala que, por lo tanto, sera una actividad enriquecedora y en funcion de las necesidades
de los usuarios. Finalmente agradece la invitacion.

Francisco Rivera, agradece y senala que es una alegria volver a participar en un COSOC de la
Direccion del Trabajo, y que es una buena noticia la creacion de la Unidad de Participacion
Ciudadana y Enfoques Transversales, necesaria para quienes trabajan en politicas publicas y
pertinente para la labor que cumple la Direccién del Trabajo. Comenta que una de las cosas mas
complejas en términos de la administracion del Estado es ponerse al dia con las tendencias,
inquietudes y vertientes que vienen desde la sociedad, en ese sentido, la DT ha dado un buen
ejemplo respecto de ponerse al dia con esos temas. Comenta que desde la Subsecretaria del
Trabajo le ha tocado cumplir con el rol de coordinador de la Mesa Ministerial de Participacion,
que es un espacio de interconexion de trabajo que permite difundir experiencias entre ambas
subsecretarias del Ministerio del Trabajo y los ocho servicios relacionados a ellas. Agradece a
Rodrigo Henriquez por tener una participacion muy relevante en esos espacios. Agradece
Antonella, quien es encargada de participacion de la Subsecretaria. Desea mucho éxito y que
esta a disposicidon para lo que se requiera.

Martin Oyarzo agradece a Rodrigo Henriquez, quien coordiné el Consejo de la Sociedad Civil,
donde su labor ha sido esencial para fortalecer el vinculo entre la sociedad civil y la Direccion del
Trabajo.

Rodrigo Henriquez extiende el saludo al equipo de Relaciones Laborales, indica que este
proceso del COSOC partié con la eleccién, haciendo toda la implementacion normativa y logistica
para retomar esta instancia. Indica que como institucion estamos a disposicion de cualquier
requerimiento que tenga el Consejo de la Sociedad Civil, tanto desde el Departamento de Estudio
para apoyar con informacién, datos o analisis que requieran en el futuro, como desde el
Departamento de Relaciones Laborales, dada la cercania con el mundo sindical y empresarial.
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Comenta que se encuentra feliz de ver como avanza el COSOC en la nueva configuracion con

los nuevos actores. Agradece nuevamente por la invitacion y le desea suerte a la nueva Unidad
de Participacién Ciudadana. Sefala que contamos con él para hacer de este COSOC vy del
proximo fuerte, incidente y para poder cambiar la realidad en positivo de los trabajadores y
empleadores que estan apuntando a un trabajo decente.

Sergio Santibanez realiza saludos pertinentes, comenta que es un gusto estar presente, debido
a que esto constituye una instancia de dialogo social que es fundamental para la construccion del
trabajo decente y que es uno de los objetivos que esta administracion de la Direccion del Trabajo
tiene dentro de su mision.

Comenta que la presentacion abordara aspectos generales de una Ley Karin.

Indica que para hablar de Ley Karin hay que remitirse a uno de sus antecedentes inmediatos, el
Convenio N°190 de la OIT, cuyo objetivo es repudiar y terminar con la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo por razones de género. Sefala que la Ley Karin es una bajada legislativa de
este Convenio 190, no son lo mismo, ya que este ultimo es mas amplio.

Indica que el Convenio 190 no exige dafio para generar la responsabilidad, sino que establece
mas bien un recurso de proteccién ante la amenaza de dafo o la susceptibilidad de causar dafio.
Comenta que la Ley Karin es uno de los esfuerzos que ha hecho el Estado de Chile para aplicar
y adaptar desde el Estado el Convenio 190. Sefala que el foco de la Ley Karin no esta puesto en
la sancién, sino que las novedades estan puestas principalmente en la prevencion de las
conductas de acoso laboral, sexual y violencia, es decir, sera sancionado solo si incumple las
labores de prevencion fundamentalmente. Desde enero de este afno es Ley de la Republica,
entrando en vigor en agosto de 2024 y, por lo tanto, puede ser investigado, sancionado y multada
la empresa por la Direccion del Trabajo.

Presenta las principales innovaciones que impone la Ley Karin, entre las cuales se encuentra
modificacion del art. 2 del Cédigo del Trabajo, sefialando que las relaciones laborales deben
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que para efectos de este Cdodigo implica la adaptaciéon de medidas
tendientes a promover la igualdad y erradicar la discriminacién basada en dicho motivo. Otra de
las modificaciones es en cuanto a las definiciones, ya que la definicién actual de acoso laboral
establece que tiene que ser una conducta reiterada, en cambio en la modificacion establece que
una sola conducta puede constituir acoso.

Sefala que el acoso laboral y sexual puede ser vertical u horizontal, vertical ascendente y
descendente, quiere decir que puede provenir de la jefatura hacia abajo, pero también podria ser
de los subalternos hacia la jefatura; o, por el contrario, ser de caracter horizontal, por ejemplo,
entre dos colegas de una empresa que ocupan el mismo cargo.

Indica que, por ultimo, la Ley incorpora la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral.

Plantea que hay un deber general del empleador de asegurar el trato libre de violencia y acoso
mediante la adopcion de medidas efectivas y eficaces para prevenir, investigar y sancionar las
conductas de acoso y violencia. Sefala que es importante tener conocimiento de la obligacién
empresarial de adoptar un protocolo de prevencion que debe incorporarse al reglamento interno,
el cual debe sefialar -entre otras cosas- a donde denunciar en caso de que ocurra uno de estos
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hechos, cual sera la ruta, cuales seran las medidas preventivas que se le aplicarian al supuesto/a

agresor, un listado de sanciones que aplicarian, etc. Indica que se puede solicitar asistencia para
la construccion de estos protocolos a las mutualidades, que ya fueron informadas a través del
protocolo emitido por la SUSESO.

Alfred Budschitz realiza una pregunta a Sergio sobre el tema presentado. Da un caso practico
donde una empresa multinacional provee personal a una empresa de bebidas para que reponga
botellas en un supermercado. Este caso, existen tres entidades, las cuales son multinacionales,
en ese contexto, un jefe violentd verbalmente a una reponedora. La consulta es ¢ como coexisten
las tres empresas respecto a una denuncia?

Sergio Santibanez hace presente que no se tiene la respuesta hoy en dia, debido a que la
respuesta especifica de esto se encuentra en el reglamento que el Ministerio de Trabajo envio a
Contraloria para la toma de razon, por lo tanto, no puede dar una respuesta debido a que en ese
tramite de toma de razén esto podria modificarse. A pesar de ello sefala que efectivamente tiene
que ver con la subcontratacién, donde se produce un caso de violencia entre ellos en la faena de
un tercero. Comenta que por légica el responsable es el duefo de la faena, debido a que tiene el
control de lo que sucede.

Gabriel Miranda entrega un saludo y comienza su presentacion indicando que la Ley 21.561 tuvo
una larga tramitacion que empezo6 con una rebaja de 45 a 40 horas distribuida dentro de los 5 a
6 dias de la semana, que no implica una rebaja a la remuneracion, pero al final se extendio a
otras materias relacionadas con las jornadas, donde comenzé a modificarse esta de distintas
maneras.

Sefala que la Ley entr6 en vigor de manera gradual el 26 de abril 2024 y cada dos afios se iran
agregando rebajas en la jornada semanal, hasta llegar el 26 de abril del 2028 a una jornada de
40 horas para todos los trabajadores.

Comenta que, sin perjuicio que la modificacion sobre rebaja horaria es incorporada por el solo
ministerio de la ley, igualmente el empleador esta obligado a mantener su documentacion laboral
al dia en materia de jornada y establecer los nuevos limites de la jornada que se encuentra
reguladas por ley.

A lo largo de su presentacion, explica la ley, sus innovaciones, aplicacion practica y el papel que
tiene la Direccion del Trabajo en su implementacion.

Viviana Larenas entrega saludos y explica que forma parte del Departamento de Estudio, quien
es el encargado de las estadisticas oficiales de la Direccion del Trabajo, y que respecto a la Ley
de 40 horas realizan un informe diario donde entregan estadisticas respecto a la cantidad de
denuncias, materias denunciadas, fiscalizaciones, materias fiscalizadas, materias sancionadas y
montos iniciales de estas materias, y por otro lado tienen un Panel Power Bl donde se tienen
denuncias y materias denunciadas que también se actualiza diariamente, incluso sabados y
domingos, 3 veces al dia.

Viviana entrega los datos estadisticos de acuerdo con el contenido del informe sefialado
anteriormente, abarcando el 26 de abril al 21 de junio del presente afio.
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Debido a problemas técnicos, Rodrigo Henriquez interviene sefialando que las solicitudes de la

materia expuesta se pueden solicitar a través del portal de transparencia o en particular a los
correos solicitudesestudio@dt.gob.cl o ugobiernodedatos@dt.gob.cl.

Paula Rivas agradece la exposicién y realiza preguntas respecto a la controversia del art.22
inciso 2° de la Ley 21.561. La duda que plantea es que, en caso de que los trabajadores no firmen
sus anexos, solo por el imperio de la ley, la empresa debiese obviar la firma o no, y en definitiva
que los trabajadores pasen a tener una jornada ordinaria de trabajo, por tanto, sus
remuneraciones pasen a ser calculadas bajo ese concepto.

Gabriel Miranda responde que ley 21.561 establece que la regla general de todos los
trabajadores es tener jornada, lo anormal es no tener jornada y, por lo tanto, establece dos
hipotesis en las cuales se permite la excepcidon de limites de jornada: trabajos que por la
naturaleza de sus funciones no tengan una supervision directa, y las personas con suficiente
poder de administracion de representar al empleador, ya sea para dirigir, comprometerse,
contratar y despedir trabajadores, tales como gerentes o subgerentes. Por tanto, la Ley lo que
hace es tomar todas las hipétesis que tenia antiguamente y las reduce a dos. Sobre todo, una de
las cosas importantes que saca el legislador es el tema geografico, es decir, no porque una
persona trabaje a distancia, va a estar exceptuado de jornada; el legislador elimina esa hipotesis
y establece que hay una serie de cosas que puede hacer el empleador, como el registro de
asistencia electronico por el cual él puede controlar de forma efectiva su asistencia y cautelar las
labores que debe ejecutar el empleado. Sefala que actualmente ha sucedido que hay
trabajadores que no quieren pasar a tener jornada o empleadores que se niegan a pasar a todos
los trabajadores que antes estaban exceptuados de jornada por su contrato, a tener jornada.
Indica que en estas controversias que pueden surgir sobre la aplicaciéon de la ley, tanto
trabajadores como empleadores, pueden ir a la Direccidn del Trabajo a solicitar que se pase a
estar con jornada o sin jornada, en conformidad a lo establecido en la ley, y se va iniciar un
procedimiento de fiscalizacion que esta establecido en una orden de servicio de la Direccién del
Trabajo. Dicha fiscalizacion va a ser remitida a la unidad juridica respectiva de la inspeccion o
direccién provincial o regional, y se va hacer un analisis juridico y practico de los hechos que se
estan relatando por ambas partes, de acuerdo a lo que pudo constatar el fiscalizador, se emitira
una resolucion, la cual podra ser impugnada en tribunales por la parte que no esté de acuerdo
con ella.

Carmen Espinoza saluda y comenta que le acaba de llegar una resolucién de fiscalizacién
respecto de las 40 horas. Se hizo porque mas del 70% de los trabajadores en dicha empresa son
vendedores, y en la investigacion intervino el representante legal quien declaré a la inspectora
que la empresa consideraba que los vendedores quedaban fuera de la jornada, y posteriormente
la resolucién menciona que no se constata ninguna infraccion.

Gabriel Miranda sefala no ha salido ninguna resolucion por la orden de servicio que regula las
controversias, porque se esta supervisando por el Departamento Juridico, y, por lo tanto, indica
que lo que tuvo que haber pasado es una solicitud de fiscalizacibn comun y corriente donde
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levant6 el tema. Lo que recomienda es realizar una solicitud de controversia por parte de los

trabajadores, porque la orden de servicio establece un procedimiento especial para los sindicatos.

Martin Oyarzo agradece a los relatores e invita a los consejeros y consejeras a realizar una
ultima reflexién, evaluando lo que fue el periodo 2021-2024.

Natalia Bravo saluda a todos, y agradece la participacion y trabajo de Rodrigo Henriquez.
Lamenta que no se pudieron materializar ciertas cuestiones que estaban planificadas para el afio
anterior, como el seminario. Agradece participar, y manifiesta que le encantaria seguir
participando en estas instancias y aportando desde ABOFEM a la igualdad de derechos,
perspectiva de género en la materializacion del trabajo, ya sea desde el punto de vista
empresarial como desde el punto de vista de las trabajadoras y trabajadores. Indica que
necesitamos tener consenso, necesitamos escucharnos, necesitamos avanzar en el dialogo y
que dicho dialogo es fructifero cuando las voluntades de avanzar existen.

Paula Rivas agradece todo el acompafiamiento que hicieron, comenta que ha sido un
aprendizaje permanente, porque recién hoy se ven los alcances y como se puede maximizar este
espacio de participacion ciudadana, el cual es necesario que se mantenga y se siga
enriqueciendo.

Carmen Espinoza agradece a Rodrigo y a todo el equipo. Comenta que cada una de las
reuniones tuvo una rigueza muy interesante y aportadora al trabajo que cada uno hace. Indica
que se queda con la idea de que se saltaron cosas que se prometieron en el programa y que son
super importantes. Sefiala que las actividades por zoom siguen siendo una gran opcion para
poder estar todos y todas con mayor facilidad, sin embargo, comenta que debemos recuperar
algunas instancias de presencialidad, para poder comentar, discutir y reflexionar.

Alfred Budschitz comenta que encuentra enriquecedor hablar con otras personas que viven una
realidad distinta, ya que cada uno somos parte de una burbuja donde recibimos la misma
informacion y creemos que es la Unica verdad, pero hay bastante mas afuera.

Martin Oyarzo resuelve las dudas sobre la nueva eleccion del COSOC vy realiza la invitaciéon a
las organizaciones de los consejeros y consejeras presentes a que participen. Agradece
nuevamente a los participantes, en especial a los consejeros y consejeras.

Cierre sesion a las 18:24 horas.

Nota: Este documento es un extracto de los temas tratados en la reunion. Las presentaciones en
formato PowerPoint estaran disponibles junto con el acta en la pagina web correspondiente.



