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BHTO JURIDICO 
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DB : DIRECTORA DEL TRABAJO 

A . . JUAN PALACIOS U. 

ORD. H~._1_4_0 __ I __ 2_7_8_/ 
HAT.: Escapa de la competencia de 

este Servicio autorizar a la 
Empresa Sodexho Chile S.A. la 
incorporaciOn parcial de los 
turnos de la empresa en el 
Reglamento Interno de Orden, 
Higiene y Seguridad, permi
tiendo dar a conocer los tur
nos no incorporados a dicho 
texto jurídico, mediante su 
publicaciOn en un lugar visi
ble de los casinos en que 
prestan servicios sus depen
dientes. 

All'l'. : Presentaci On de Sr. Juan Pala
cios U. por SODEXHO CHILE S.A. 
de 22.04.97. 

PUEII'rBS: 
Art. 10 del COdigo del Traba
jo. 

SAII'l'IAGO , 
1 & ABO 1997 

SODEXHO CHILE S.A. 
ESTADO HQ 360, OF. 602-A 
SMTIAGO/ 

Se ha solicitado a este Servicio por 
presentaciOn de la Empresa Sodexho Chile S.A. un pronunciamiento 
referido a la modalidad de fijaciOn de la jornada de trabaJo por 
dicha empresa con sus trabajadores. 

La presentaciOn requiere una 
autorizaciOn para permitir incorporar en el Reglamento Interno sOlo 
los turnos más comunes y, que en el caso en que alguno de ellos no 
aparezca en el mencionado reglamento, se pueda dar a conocer públi
camente en un lugar visible del respectivo casino, con un mes de 
anticipaciOn. 

La solicitud se fundamenta en que a 
dicha empresa le resulta imposible fijar en su Reglamento Interno 
un sistema de turno que cubra todos los horarios de sus clientes, 
atendida la variedad de actividades a que se dedican, las distintas 
zonas geogrificas en que se encuentran y que en forma constante se 
estin celebrando nuevos contratos con clientes que tienen sus 
particulares sistemas de turno. 

Al respecto cumplo con informar a Ud. 
lo siguiente: 

El articulo 10 del C6d1go del Trabajo 
seftala que: 
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wEl contrato de trabajo debe 
contener, a lo menos, las siguientes estipulaciones: 

ws.- Duración y distribución de la 
jornada de trabaJo, salvo que en la empresa existiere el sistema de 
trabaJo por turno, caso en el cual se estará a lo dispuesto en el 
reglamento lnterno". 

De dicha disposición legal se sigue 
que la determinación de la jornada debe efectuarse o en el contrato 
individual de trabaJo, o, en el caso que la empresa opere con un 
sistema de turno, en el Reglamento Interno de Orden, Hig1ene y 
Seguridad. 

De este modo, ~a ley ha seftalado de 
manera taxativa los cuerpos normativos donde oebe quedar fijada la 
jornada de trabaJo y su distribución. 

Asimismo, como en nuestra legislación 
laboral no es posible encontrar disposición juridica alguna que 
autorice a este Servicio a eximir o a permitir un cumplimiento 
parcial de la normativa legal en esta materia, lo que en conjunción 
con el principio de juridicidad contemplado en los articulas 6 y 7 
de la Constitución Politica de la República, cabe seftalar que no 
corresponde legalmente que este Servicio permita la inclusión 
parcial de los turnos a emplearse por la empresa recurrente, en 
cuanto ello importa infringir la disposición legal citada, sin 
facultades legales que autoricen para ello. 

En consecuencia, de las consideracio
nes de hecho y de derecho precedentemente transcritas, es posible 
concluir que escapa de la competencia de este Servicio autorizar a 
la Empresa Sodexho Chile s .A. la incorporación parcial de los 
turnos de la empresa en el Reglamento Interno de Orden, Higiene 
y Seguridad, permitiendo dar a conocer los turnos no incorporados 
a dicho texto juridico, mediante su publicación en un lugar visible 
de los cas1nos en que prestan servicios sus dependientes. 

Saluda a Ud., 

~/:da 
Dlstribuc16n: 
Juridico, Partes, Control 
Boletin, Deptos. D.T., Subdirector 
u. Asistencia Técnica, XIII Regiones 
Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsión Social 
Sr. Subsecretario del Trabajo 


