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MAT.: El personal de la empresa Lan
Chile S.A. que presta servi-
c10s en las areas operativas

1 Control de Calidad; Subgeren-

\ cia Hangar; Mantenimiento

Aviones; Talleres de Fabrica-

K ci16n; Talleres Eléctricos y

b Talleres Mecdnicos se encuen-

) tran exceptuados del descanso

| dominical y en dias festivos.

" ANT.: 1) Ord Ng 1566, de 17.12.97,
de la Inspecciédn Comunal del
Trabajo Santiago Poniente.
2) Ords. NQs 6428, de 28.10.97
y 6094, de 10.10.97 del Depar-

\j tamento Juridico.

7 3) Presentacién de 30.09.87,
o de la Empresa Lan Chile S.A.
.{ FUENTES:
2 c6digo del Trabajo, art 38.
AN Coédigo Civil, 1564,
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DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. GABRIEL MORALES DE LA MAZA
GERENTE RECURSOS HUMANOS
LAN CHILE S.A.
ESTADO NQ 10 PISO 20 ‘
SANTIAGO/

Mediante presentaciéndel antecedente

3) solicita de esta Direcciébn un pronunciamiento tendiente a
determinar:

1) Que actualmente se encuentran
exceptuados del descanso dominical y en dias festivos los trabaja-

dores que laboran en las areas operativas Control de Calidad 3705;
Subgerencia Hangar 3710; Mantenimiento Aviones 3725; Talleres de

Fabricacién 3730; Talleres Eléctricos 3735 y Talleres MecAnicos
3740.

2) Que respecto de 1los referidos
trabajadores no existe clausula tacita que, como contraexcepcidn de

las estipulaciones y normas vigentes en la Empresa, establezca que
los mi1smos no estan obligados a laborar en dias domingo y festivos.



Sobre el particular, cumpleme
informar a Ud. lo siguiente:

El analisis de la totalidad de los
antecedentes reunidos en torno a la situacién en consulta, entre
ellos, el contrato colective de trabajo vigente en la empresa a
contar del 01.10.96; Reglamento Interno de Orden, Higiene Yy
Seguridad; Informe de fiscalizacidén y documentaciédn anexa, permite
sostener, en primer término, gue el personal que labora en las
dreas operativas 1ndicadas en el punto 1) precedente, pertenecen al
Area de Mantenimiento de Lan Chile S.A.

Asimismo, que el referido personal en
la medida que pertenezca en calidad de socio al Sindicato de
Trabajadores de Aviaci16n de Empresa Lan Chile S.A., se encuentra
afecto al Contrato Colectivo de Trabajo de fecha 23.09.96, suscrito
entre esta organizacién sindical y la empresa y vigente entre las
partes a contar del 01 de octubre del mismo afio, como de 1gual
forma al Reglamentoc Interno ée Orden, Higiene y Seguridad en su
calidad de trabajadores de la citada empresa.

F1jJado lo anterior, cabe sefialar gque
de acuerdo al i1nforme de fiscalizacién de 13.11.97 en materia de
Jornada de trabajo el Area de Mantenimiento se rige por sistemas de
trabajo de 48 horas semanales distribuidas en 5 o 6 dias, en turnos
rotativos, lo cual nos lleva derechamente al punto o materia en
consulta, esto es, s1 los trabajadores del Area en comento se
encuentran exceptuados del descanso dominical y en dias festivos.

Al efecto, en op1ni1dn de la suscrita,
debemos recurrir a las normas vigentes en la empresa, esto es, el
Contrato Colectivo ya aludido y al Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, asi{ la clausula "Décima novena: Régimen de Trabajo"
titulos "jornada de trabajo" y "descanso dominical™, sefiala:

nJornada de Trabazo.

"La jornada ordinaria de trabajo sera
de 48 horas semanales que la Empresa distribuird en 5 6 6 dfas, en
horario diurno o nocturno, bajo sistema de turnos o con horario
administrativo, seqin sus necesidades operacionales y de conformi-
dad con la legislacidén vigente

"Las partes dejyan expresamente
establecido que esta disposicién reemplaza las cldusulas que, sobre
horario y distribucién de jornada de trabajo, se contienen en los
respectivos contratos individuales de los trabajadores.

"Asimismo, se deja establecido que la
Empresa puede eventualmente distribuir la jornada de trabajo en 5
dias durante un periodo de tiempo sin que ello implique su renuncia

al derecho de distribuirla posteriormente en 6 dfas, tal como se
acuerda en esta clausula.



"La empresa debera elaborar un Rol
Mensual de Turnos y publicarlo durante los uUltimos 5 dfas del mes
anterior. Cualquier modificacibén gque la Empresa requiera hacer con
posterioridad a la publicacidén del Rol, deberd ser comunicada a los
trabajadores i1nvolucrados con 48 horas de anticipacion”.

"Descanso Dominlcal.

"Se deja constancia gque la Empresa se
encuentra exceptuada del descanso dominical con lo dispuesto en el
artfculo 38 del referido Cédigo del Trabajyo, por lo gque esta
facultada para distribuir la jornada de trabajo i1ncluyendo los dias

domingos y festivos, obligdndose a dar los descansos que la ley
prescriba”.

Por su parte, el Reglamento de Crden,
Higiene y Segqguridad en sus articulos 17, 19 y 20 prescribe

"Articulo 17.

"La Jornada ordinari:a tendra una
duraci1én de 48 horas semanales y se distribuird de lunes a viernes
respecto de los trabajadores gque se desempeiian en labores no
exceptuadas del descanso dominical y en dias festivos.

"En el caso de aquellos trabajadores
gue prestan servicilos en actividades exceptuadas de descanso en
tales difas, dicha distribucidn incluirrd domingos y festivos y
considerard los descansos compensatorios que prescribe la ley

"Los tripulantes de vuelo y los
tripulantes de cabina deberadn regirse por las normas que mantenga
vigente la Direcclén General de Aerondutica Civil"”,

"Artfculo 189.

"Las jornadas regidas por el sistema
de turnos estardn enmarcadas dentro de las disposiciones legales
vigentes gque permiten una Jjornada ordinaria mdxima de 48 horas
semanales, y para el caso de las faenas exceptuadas del descanso

dominical, el otorgamiento de un dfa libre por cada domingo y/0
festivo trabayado”.

"Artfculo 20.

"Los turnos se distribuirén en forma
tal que se labore continuamente todos los dias de la semana,

incluidos domingos y festivos. La distribucién de los turnos en
las distintas unidades o d4reas de trabajzo serd de cardcter
rotativo, debiendo el trabajador desempefiarse en cualquiera de los

turnos contemplados en este Reglamento que periédicamente le asigne
la Empresa”.



Yy

De 1las normas convenciohales y
reglamentarias precedentemente transcritas es dable coleglir que, en
la parte que nos preocupa, el régimen de trabajo de los trabajado-
res sujetos a turnos operativos es de 48 horas semanales distribui-
das en 5 6 6 dias conforme al Rol Mensual de Turnos que debe
elaborar la empresa publicado durante los Gltimos 5 dias del mes
anterior para conocimiento de agquellos; que la empresa se encuentra
exceptuada del descanso dominical conforme a las disposiciones del
art. 38 del Cé6digo del Trabajo lo cual le permite distribuir 1la
jornada de trabajo incluyendo los dias domingo y festivos, y los
turnos de caracter rotativo distribuidos de forma tal que se labore
continuamente todos los dias de la semana, 1ncluidos tales dias, ¥y
finalmente, que las normas convenciocnales colectivas sobre horario
y distribucién de la jornada de trabajo reemplazan las cldausulas
que sobre el particular se contienen en los respectivos contratos
1ndividuales,

Lo anterior permite licitamente
concluir que los trabajadores de Lan Chile S.A. sujetos a régimen
de turnos se encuentran exceptuados del descanso dominical y en
dias festivos.

Consecuencialmente, entonces, los
trabajadores gque se desempefian en el Area de Mantenimiento, que
comprende las distintas areas operativas ya citadas, a gquienes
afecten las normas convenciocnales y reglamentarias transcritas
precedentemente, se encuentran también exceptuados del descanso
dominical y en dias festivos.

No obstante la conclus:ién anterior,
cabe sefialar que, de acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista,
la empresa en la practica ha dado cumplimiento a las normas sobre
excepcionalidad del descanso en dias domingo y festivos vya
1ndicadas, en el caso de los trabajadores que nos ocupan -Aareas
operativas- a 1lo menos durante meses del afio 1997 de una forma
particular y concreta, cual es que en tales dias labora rotativa-
mente sdlo parte del personal de dichas 4reas, menos de un tercio
del total, por cuanto la actividad laboral disminuye en dias
domingo y festives resultando 1nnecesario que preste servicios la
totalidad del perscnal, pero asegurando la atencién de la necesidad
basica y vital de mantenimiento de las aeronaves.

De tal suerte que no cabe sino
concluir que en la especie ha operado la denominada "regla de la
conducta”, que en materia de interpretacién de contratos encuentra
su fundamento en el articulo 1564 del coédigo Civil conforme al cual
las clausulas de un contrato pueden interpretarse "por la aplica-
ci1én practica que hayan hecho de ellas ambas partes, o una de las
partes con aprobacién de la otra’.

Por tanto, s1 bien el personal que se
desempefia en el Area de Mantenimiento se encuentra exceptuado del
descanso dominical y en dias festivos, su desempefio en tales dias



debe ajustarse a la practica reiterada adoptada por la empresa

descrita en el parrafo precedente, requiriendo para su modificacién
el acuerdo de las partes 1nvolucradas.

En c¢consecuencla, en mérito a 1lo
expuesto, disposiciones legales, convencionales y reglamentarias
citadas y consideraciones formuladas, cumpleme i1nformar a Ud. que
el personal de la empresa Lan Chile qgue presta servicios en las
areas operativas Control de Calidad 3705; Subgerencia Hangar 3710,
Mantenimiento Aviones 3725; Talleres de Fabricaci6n 3730; Talleres
Eléctricos 3735 y Talleres Mecanicos 3740, se encuentran exceptua-
dos del descanso dominical y en dlas festivos, segin la modalidad
indicada en el cuerpo del presente informe. '

Saluda a Ud.,
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