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ORD. N9 /

/

MAT.: Se niega lugar a la reconside-
raclon de las Instruccliones NO
98-153, de 10.02.98, 1mparti-
das por el fiscalizador 8r.
René Parga R., de la Inspec-
c16n Provincial del Trabajo de
Concepcidn, que ordenan a la
Empresa Offlcesupport S.A.
completar © agregar clausula
scbre horario y Jjornada Ade
trabajo en los contratos de
trabajo de sus dependientes.

ANT.: 1) Ord. N2 701, de 26.03.98,

de Inspeccién Provincial del
Trabajo Concepcién.
2) Presentaci1én del Sr. Domin-
go Etcheverry Pefla, agente de
la Empresa Of f£icesupport S.A.,
oficina de Concepcidn.

FUENTES:
C6digo del Trabajo articulo 10
NQ 5,

CONCORDANCIAS:
Ord. No 3527/137, de 01.07.92.

SANT1AGO, { 4 MAY 1998

DE

A :

DIRECTORA DEL TRABAJO

SR. DOMINGO ETCHEVERRY PERNA
OFFICE SUPPORT S.A.

ANIBAL PINTO NQ 215, OF. 502
CONCEPCION/

Mediante presentacidéndel antecedente
2) se ha solicitade reconslideracién de las instrucciones N2O98-153,
de 19.02.98 lmpartidas a la empresa recurrente por el fiscalizador
S8r. René Parga R., que ordenan a la misma completar o agregar
clausula en los contratos de trabajo de sus dependlientes, en cuanto
a horario y distribucién de la jornada semanal.

La recurrente fundamenta su solicitud
principalmente en la circunstancla de que el giro de la empresa
consiste, entre otros, en la prestacidén de serviclos con personal
proplo para terceros que los soliciten, serviclos que tienen la
particularidad de ser intermlitentes o esporadicos. La Jornada de
trabajo y el horario de este personal dependen, en cada caso, de la
disponibilidad de tiempo del trabajador y de las necesidades de la
empresa que convenga con Offlcesupport S.A. un serviclo determina-
do.



Agrega la solicitante que de esta
manera resulta i1mposible pactar una jornada y horario de trabajo,
toda vez gue no existe un conocimiento antlclipado de los servicios
que requeriran sus clientes, nl de la disponibilidad de tiempo que
presenten sus trabajadores, ya que son personas que tlenen otras
actividades o estudio.

Sobre el particular, cmpleme
informar a Uds, lo siguiente:

El articulo 10 del Cédigo del
Trabajo, en su namero 5Q, establece:

"El contrato de trabajo debe
contener, a lo menos, las silqulentes estipulaclones:

"50,- duracién y distribucidbén de 1la
Jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el sistema de
trabajo por turno, caso en el cual se estara a 1o dispuesto en el
reglamento interno”.

Del contexto de la disposicién legal
transcrita fluye que las partes se encuentran obligadas a determi-
nar en el contrato de trabajo la extensién que tendra la Jornada de
trabajo y la forma como ella se distribuira.

Lo anterlor, obedece al deseo del
legislador de que el dependiente conozca con certeza el namero de
horas que comprende su Jjornada de trabajo.

En estas circunstanclilas, preciso es
convenlir que todo contrato debe obligatoriamente contener en una de
sus clausulas la duracidén y distribucién de la jornada de trabaijo,
tanto dlaria como semanal, no existiendo en la ley excepcién alquna
a este respecto, salvo la sefilalada en su propio texto, a saber, que
la empresa trabaje con un sistema de turno, en cuyo caso la jornada
se determina y distribuye en el Reglamento Interno de la empresa.

- De consiguiente, la empresa recurren-
te debe seflalar en los respectivos contratos de trabajo de 1los
dependientes de que se trata, la duracién y distribucién de 1la
jornada de trabajo.

Por otra parte, preciso es hacer
presente que no existe norma legal alguna que faculte a esta
Direccién para eximir de 1la obligacién de conslignar, en los
contratos 1ndividuales de trabajo, la clausula obligatoria que
impone el ya transcrito y comentado articulo 10, N2 5 del Cé6digo
del Trabaijo.

En estas circunstancias, forzoso es
conclulr que las instrucciones impartidas por el fiscalizador Sr.
René Parga R., en cuanto ordenan a la empresa Officesupport S.A.
complementar o agregar clausula sobre horarlo y distribucidn de la
jornada de trabajo de los dependlientes de que se trata, se encuen-

tran ajustadas a derecho, y por ende, no procede su reconsldera-
cién.



En consecuencia, sobre la base de 1la
disposicién legal citada y consideraclones formuladas, cumpleme
informar a Uds. que la empresa Officesupport S.A. debe consignar en
los respectivos contratos de trabajo del personal que se desempefia
prestando serviclos a terceros en forma intermitente o esporadica,
la duracién y distribucién de la jornada de trabaljo.

Se niega lugar a la reconsideracioén
de las instrucclones NQ 98-153, de 19.12.98, impartidas por el

fiscallzador Sxr. René Parga R. a la empresa Offlicesupport S.A.,
oficina Concepcién.

Saluda a Uud.,

e

-
GRTCON DEL [UBRYD
JIA ESTER FERES NAZARALA

, May 1198
M“’" BOGADA

. . s '. p
OFvaﬁ bE P prR e DIRECTORA DEL TRABAJ

/nar
Digstribucidn:
Juridico
Partes
Control
Boletin
Deptos., D.T.
Subdirector
U. Asistencia Técnica
XIII Reglones
Sr. Jefe Gablnete Ministro del Trabajo y Previsldn Soclal
Sr. Subsecretario del Trabaijo
Sr. Inspector Provinclal del Trabajo Concepclén



