DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTC JURIDICO

K. 022449(1328)/98 CG(: 042
DN. 1969 ORD. NO / /
CD? MAT.: A los dependientes de Comer-
c1al Salco S.A. que laboran en

el horario diurno de los loca-
les ublicados en Vitacura vy
Providencia, se les debe cal-
cular su comisi6n sbélo sobre
las ventas gue se efectGan en
dicho horario, no resultando
juridicamente procedente que
se conslderen, para tales
efectos, las ventas que se
realizan en el horario noctur-
no de dichos establecimientos.
Se dejan sin efecto las 1ins-
trucciones NO 98-1291, de 07.-
12.98, impartidas a la referi-
da empresa por el fiscalizador
de la Inspecci6n Comunal del
Trabajo Santiago Nor Oriente,
Sr. Santiago Guevara Vargas.

ANT.: 1) Pase NC 2617, de 23.12.98,
de Sra. Directora del Trabajo.
2) Presentaciétn de don Juan
Manuel Rojas G., en represen-
tacién de Comercial Salco S.A.

FUENTES :
Cédigo del Trabajo, articulo
42, letra c).

saNtiaco, 02 FEB 1999

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. JUAN MANUEL ROJAS E.

Medlante presentaciéndel antecedente
2) se ha solicitado reconsideracién de las instrucciones NQ 98-
1291, de 07.10.98, impartidas por el fiscalizador Sr. Santiago
Guevara Vargas, dependiente de la Inspeccién Comunal del Trabajo
Santiago Nor Oriente, gue ordenan a la empresa Comercial Salco S.A
reliquidar la comisién de agosto y septiembre de 1998 y pagar las
cotizaciones previsionales respectivas, en relacién a 16 trabajado-
res individualizados en las mismas. La diferencia de comisién se
produce porque a dichos dependlientes, que laboran en turnos de dia
de 09:00 a 22°00 hrs., no se les paga comisién _por las ventas que
se reallzan durante el horario nocturno de 1los locales en gue
prestan serviclos.

Fundamenta su solicitud l1a requlirente
en la clrcunstancla de que a partir del 12 de septiembre de 1998 la
empresa ampli6é el horario de atencién al publico, estableciendo un
nuevo turno de 22:00 a 08:00 hrs., el que habria sido cubierto por
nuevos trabajadores, al no querer hacprlo agquellos que laboraban
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entre las 09:00 y 22:00 horas. La empresa continu6é calculando las
comisiones de los trabajadores que laboran de dia en base a las
ventas realizadas Gnlcamente en ese horario.

Agrega la requirente que la esencila
de la comisién es hacer participe al trabajador de un porcentaje de
las ventas que el empleador realiza con colaboracién de aquel por
lo cual no resulta procedente, en su opinibén, que a los trabajado-
res que laboran de dia se les haga participe de este beneficio, en
lo que respecta a las ventas gque se realizan en el turno nocturno,
donde ellos no trabajan.

Al respecto, cumplo con 1i1nformar a
Ud. lo sigulente:

El articulo 42 del Cé6édigo del
Trabajo, en su letra c), prescribe:

"Constituyen remuneracidn, entre
otras, las siqulientes:

#c) Comisién, que es el porcentaje
sobre el precio de las ventas o compras, o sobre el monto de otras
operaciones, que el empleador efectia con la colaboraclén del
trabajador”.

De la disposicién legal precedente-
mente transcrita se desprende que una remuneracidén puede ser
calificada como comislén cuando consiste en una suma porcentual
calculada sobre el valor de las ventas o compras o sobre el monto
de otras operacicnes que realiza el empleador con ayuda del
trabajador.

En la especie, de acuerdo a 1los
antecedentes tenlidos a la vista se ha podido determinar que los
dependientes de que se trata tlenen pactada en sus contratos una
remuneracion base y una comisién que esta constituida por "la
proporclién que resulta de distribuir en partes iguales el uno por
ciento (1%) de las ventas de cada local entre el ntmero total de
empleados, incluyéndose para este efecto a los vendedores, cajeros
Yy Jefe de 1local respectivo, en que les corresponda presten
servicio, de acuerdo a las necesidades de 1la empresa con un horario
varlable rotativo de 09:00 a 22:00 horas”. Agrega la clausula
contractual respectiva que "del mismo modo se deja constancia que
para los efectos de este calculo, cada cajero ganara 1/2 (media)
comlsién”.

De los mlsmos antecedentes aparece
que cuando las partes pactaron el beneficio en comento, 1los
trabajadores de las sucursales de Vitacura y Providencia laboraban
80lo en el horario comprendido entre las 09:00 y las 22:00 horas,
ya que dichos locales permanecian cerrados en la noche.

Como es dable aprecliar, al momento de
celebrarse el pacto de que se trata, los establecimientos en gue se
desempefian los dependientes 1involucrados sélo contemplan una
atencién diurna, entendiendo como tal la comprendida entre las
09:00 y 22:00 horas, segin se seflalara, no previéndose en el mismo
la posibilidad de que éstos extendleran su horario en Jjornada
nocturna.



| De esta suerte, al tenor de 1lo
expuesto preciso es convenir que para los efectos del calculo de la
com1sidén a pagar a los trabajadores de que se trata, gque correspon-
de sequin se indicara, al 1% de las ventas totales de cada estable-
cimiento, no resulta procedente inclulr aquellas que se realicen en
horario nocturno atendido a que éste fue implantado con posteriori-
dad al referido acuerdo, no constituyendo por ende tal clrcunstan-

cia una condicién existente al momento de acordarse la estipulacién
en comento, que como tal obliga a las partes.

La conclusién anterlior encuentra su
fundamento en el princlpio de cumplimiento de 1los contratos,
ampliamente reconocido por nuestra doctrina y Jurisprudencia
laboral, conforme al cual los contratos deben cumplirse dentro de
las condicliones: exi1stentes a su celebracién y mlentras las
circunstancias soclales, econdmicas y legales no varfan, las
obligaciones de cada una de las partes permanecen 1nalterables,
(El contrato Individual de Trabajo. Rodrigo Becerra Toro, pag.
81).

A mayor abundamiento, cabe sefalar
que de acuerdo al precepto contenido en la letra c) del articulo 42
del Cbédigo del Trabajo, transcrito y comentado en parrafos
precedentes, las ventas, como en la especie, las reallza el
empleador con colaboracién del trabajador, lo que requiere gque éste
tltimo participe, se Iinvolucre o tenga inclidencla directa en
agquellas que serviran de base para calcular la comisidén con que el
empleador retribuye su prestaclén de serviclios, lo que no ocurre en
este caso con las ventas que se efectfan en el horario de atenclén
nocturna, donde los dependientes de que se trata no prestan
servicios.

En consecuencia, sobre la base de la
disposicidén legal citada y consideraciones expuestas, cumplo con
informar a Ud. que se reconsideran las instrucciones N2 98-1291, de
07.12.98, Iimpartidas por el fiscalizador Sr. Santiago Guevara
Vargas, de la Inspeccién Comunal del Trabajo Santiago Nor Oriente,
a la empresa Comercial Salco S.A., por no encontrarse ajustadas a
derecho.

Saluda a Ud.,
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