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GOBIE RNO DECHILP
DIRECCION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO JURIDICO

K. 18720(1180)/2000 No 0166 , 0009 ,

77/ ORD.

MAT.: Se ajustan a derecho las ins-
trucclones N2 2000/556 de 10.-
10.2000 impartidas por la Ins-
pecciédn Provinclal de Ranca-
gua, que ordenan a la empresa
SEGESEXTA, en el caso de los
Vendedores Integrales, cumplir
con lo dispuesto por el ar-
ticulo 10 N9s8. 3 y 4 del Co64l-
go del Trabajo ¥, en el caso
de los Jjefe de seccién y su-
pervisores, mantener registro
control de asistencla en los
recintos de trabajo respecti-
vos.
Rechdzase 1la 1impugnaclidn de
instrucciones formulada por la
empresa SEGESEXTA.

ANT.: 1) Ord. NO 2039, de 068.12.-
2000, de Sr. Inspector Provin-
clal del Trabajo de Rancagua.
2) Presentacién sin fecha de
Sr. Gerente General Segesexta
Limitada.

FUENTES:
C6digo del Trabajo, articulos
10 Noa. 3 y 490; 22.

CONCORDANCIAS:
Dictéamenes NOs. 5692/246, de
16.10.2000, 5887/253, de 25.-
10.96, y 5583/328, de 10.11.-
96.

SANTIAGO, 11 ENE 7001

DE

DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SR. RODRIGO SKARMETA MIRANDA
GERENTE GENERAL
SEGESEXTA LIMITADA
CUEVAS N©@ 405
RANCAGUA/
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Mediante presentacién del antecedente
2), se ha formalizado la impugnacion de las 1instrucciones N©
2000/556 1impartidas por la Inspecciébn Provinclal del Trabajo de
Rancagua que ordena a la empresa afectada, en el caso de los
Vendedores Integrales, cumplir con lo dispuesto en el inciso 29 del
articulo 59 y articulo 10, N9sg 30 y 4¢, del C6digo del Trabajo v,
en el caso de los Supervisores, cumplir con la Jornada méaxima
semanal.



Respecto de la primera instruccién la
ocurrente precisa que el contrato de trabajo de los Vendedores
Integrales, especificamente la cldusula quinta, inciso cuarto,
establece que dichos dependientes estdn obligados a recibir los
pagos efectuados con tardeta CMR por los clientes y que correspon-
den a una proporcién significativa de la venta que hacen aquellos;
por su parte y en relacién con la segunda instruccidén, la misma
empresa sefiala que acordd con los supervisores un mejoramiento de
sus condiclones laborales atendidas sue particulares funciones
operativas vy de administracién, supervigilancia del trabajo de sus
subordinados, y en consideracién al nivel superior de mando y
atribuciones en el organigrama que alude la misma recurrente.

Sobre el particular, cumpleme
informar lo slguiente:

El articulo 10 NO 3 del C6digo del
Trabajo, dispone:

“El contrato de trabajo debe contener
a lo menos, las sigulentes estilpulaciones:

"30. - determinacién de la naturaleza
de los serviclos y del lugar o cludad en gque hayan de prestarse’.

De la norma transcrita se desprende
que entre otras estipulaciones obligatorias, el contrato de trabajo
debe establecer 1la naturaleza de los serviclos contratados
determinadamente y sefialarse el lugar o ciudad en gque deben
cumplirse esos serviclos.

Ello, porque el legislador exige que
se determine con exactitud la labor contratada a fin de dar la
indispensable certeza y segurldad Juridica a la relacién laboral,
para evitar que el dependiente quede suljeto al arbitrio del
empleador, y en estos términos se ha manifestado la relterada
Jurisprudencia administrativa de la Direccién del Trabajo conteni-
da, entre otros, en dictdmenes NOs. 5682/246, de 16.10.96 vy
5887/253, de 25.10.96.

En la especie, la empresa que ocurre
ha impugnado las instrucciones impartidas por 1la Inspeccién
Provincial del Trabajo de Rancagua que, en el caso de los Vendedo-
res Integrales, ordena cumplir con las exigenclias establecidas en
los N2s. 3 ¥ 4 del articulo 10 del C6digo del Trabajo, respecto de
la obligacién de esos dependientes de reclbir pagos efectuados con
tarjeta CMR por los clientes, obligaclién que no estaria comprendida
en la cldusula quinta del contrato individual.

Sobre el particular, en informe de
fiscalizacién evacuado el 17.10.2000 por dofia Inés Donoso Gaete,
dependlente de la Inspecciédn Provinclial del Trabajo de Rancagua, en
lo pertinente, se pudo constatar que en los contratos de trabajo de



los Vendedores Integrales ‘“no constaria especificamente que deben
recibir pagos de tarjetas CMR", nl es poeslble desprender esa labor
de la polifuncionalidad que refiere la cldusula quinta del contrato
en cuestién.

Lo anterior, porque como lo ha
establecido la Direcciédn del Trabajo en dictamen NQ 5583/328, de
10.11.2000, "la procedencla Juridica de las cldusulas contractuales
que seflalan multiplicidad de labores a los dependientes, estd
subordinada a la circunstanclia de que las mismas especlflquen
clara y precisamente dichas funciones', agregando el mismo
pronuncliamiento que “en caso contrario, la relacién laboral
careceria de certeza puesto que el empleador estaria facultado para
destinar al dependiente a una u otra labor’.

En relacién con la instruccién que
ordena cumplir con la Jornada méxima semanal de los dependientes
que se desempefian como Supervisores en la misma empresa, el informe
de fiscallzacldn aludido precedentemente, en su parte pertinente
sefiala que, de acuerdo ‘"con los contratos de trabajo de Jefes de
seccldén y supervisores en general, sge encuentran afectos al
articulo 22 del Cédigo del Trabajo, por lo que se requiridéd el uso
de Registro o Control de Asistencia, por corresponder a trabajado-
res con Jornada de 48 horas semanales"”.

Dicha circunstancia aparece particu-
larmente confirmada por la misma empresa ocurrente en su sollicitud
de impugnacién, en donde precisa que solamente "estos supervisores
son adminlstradores en sus respectivas lineas operativas” y, en
consecuencla, sin facultad para contratar ni despedir personal y
sujetos a fiscalizacién superior inmediata.

De elloc se deriva gque se ajusta a la
normativa aplicable en la especie, la instruccién que ordena a 1la
empresa mantener en los recintos de trabajo respectivos, un
reglistro o control de aslistencla de la Jornada de trabajo de los
supervisores que laboran para la empresa aludida.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y cltas legales, cumpleme Iinformar que se ajustan a
derecho las instrucciones NO 2000/556, de 10.10.2000 impartidas por
la Inspeccidn Provincial del Trabajo de Rancagua, que ordenan a la
empresa SEGESEXTA, en el caso de los Vendedores Integrales, cumplir
con lo dispuesto por el articulo 10 N9s. 3 vy 4 del Cébdigo del
Trabajo y, en el caso de los Jefe de secclédn y supervisores,
mantener registro control de asistencia en los reclntos de trahajo
respectivos.

i



Rechdzase la impugnacién de instruc-
ciones formulada por la empresa SEGESEXTA.

Saluda a Ud.,
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Sr. Subsecretario del Trabajo
I.P.T. Rancagua



