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MAT.: Procede pagar al término de
una relacién laboral la indem-
nizacién por afios de servicio
y sustitutliva del aviso pre-
vio, cuando las partes lo han
convenido individual o colec-
tivamente y, a falta de este
acuerdo, cuando el empleador
invocé la causal de necesida-
des de la empresa, establecl-
miento o servicio, desahucio
del empleador, o cuando el
Juez haya declarado que la
aplicacién de otras causales
ha sido inJjJustificada o inde-
bida.

ANT.: 1) Pase NQ 2456, de 14.09.-
2000, de Sra. Directora del
Trabajo.

2) Ord. N@ 11394, de 01.09.-
2000, de Director Nacilonal (S)
del Instituto de Normalizaciédn
Previsional.

3) Oficio N© 104350 de 09.08.-
2000, de Sra. Subsecretaria
General de Gobierno.

4) Presentaciédn sin fecha de
Sra. Maria Rubyn Herndndez.

FUENTES:
Cédigo del Trabajeo, articulos
161, 163 y 168.

CONCORDANCIAS:
Dictamenes N@Os. 5879,/196, de
30.08.91; 4574/288, de 07.07.-
93 y 2886/158, de 04.06.99.

SANTIAGO, 28 SET 2000

DE DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRA. MARIA RUBYN HERNANDEZ
UNION No 534, BLOCK 26
RECOLETA/

En presentacién del antecedente 4),
se consulta sobre la obligacién de pagar la indemnizacién por afios
de serviclo, porque segun la ocurrente los empleadores no se
sienten obligados a cumplir con esa obligacién.

Al respecto, cumpleme Informar 1lo
slguilente:



El articulo 163, incisos primero,
segundo y tercero, del C6digo del Trabajo, dispone:

“St1 el contrato hublere estado
vigente un afio o mds y el empleador le pusiere término en conformi-
dad al articuloc 161, deberd pagar al trabajador al momento de la
terminacidn, la 1ndemnizacidén por aflos de servicioc gque las partes
hayan convenido individual o colectivamente, slempre que ésta fuere
de un monto superior a la estableclida en el 1lnciso sigulente.

"A falta de esta estlpulacidn
entendiéndose ademds por tal 1la gue no cumpla con el requisito
sefialado en el 1inclso precedente, el empleador deberd pagar al
trabajador una I1ndemnizacidn equivalente a treinta dias de la
ultima remuneracién mensual devengada por cada afio de servicio y
fraccién superior a sels meses, prestados continuamente a dicho
empleador. Esta lndemnizacidn tendrd un limlte mdximo de trescien-
tos treinta dias de remuneracion.

“"La Indemnizaclidén a gque se refiere
este articulo serd compatible con la sustitutiva del aviso previo
que corresponda al trabadador, segiin lo establecido en el 1nciso
segundo del articulo 161 y en el inciso cuarto del articulo 162 de
este Coédigo".

Por su parte, el articulo 168 del
mismo C6digo Laboral, establece:

"El trabagador cuyo contrato termnine
por aplicaclién de una o mds de las causales establecidas en los
articulos 159, 160 y 161, y que considere que tal aplicaclidén es
Injustificada, 1indeblida o 1mprocedente, o gque no se ha Invocado
ninguna causal legal, podrda recurrir al juzgado competente, dentro
del plazo de sesenta dias hdbiles, contado desde la separaciodn, a
fin de que éste asf lo declare. FEn esta caso el Juez ordenard el
prago de la I1Indemnizacidén a que se refiere el I1nciso cuarto del
articulo 162 y la de lo3 Incisos primero o segundo del articulo 163
segtin correspondiere, aumentada esta tiltima en un velnte por
clento.

"El1 plazeo contemplade en el I1nclso
anterior s8e suspenderd cuando, dentro de eéste, el trabajador
Interponga un reclamo por cualqulera de las causales 1ndicadas,
ante la Inspeccién del Trabajo respectiva. Dicho plazo seguird
corriendo una vez concluldo este tramite ante dicha Inspeccidén. No
obatante lo anterior, en ningiin caso podrd recurrirse al tribunal
transcurridos noventa dias hdbiles desde 1la separacldén del
trabaJador.

"Sin prerjuicio del prorcentalde
seflalado en el inciso primero, que se establece como minimo, s1 el
empleador hublere invocado las causales seffialadas en los nimeros 1,
5 vy 6 del articulo 160 y el despido fuere ademas declarado carente
de motivo plausible por el tribunal, la indemnizacidn establecida
en l1los incisos primero o segundo del articulo 163, segtin correspoin-
diere, podrd ser aumentada hasta en un clncuenta por clento.



“"S1 el Juez estableciere gque lIa
aplicaclion de una o mda de las causales de terminacidén no ha sido
acreditada, de conformidad a 1lo dispuesto en este articulo, se
entendera que el término del contrato se ha producido por alguna de
las causales seflaladas en el articulo 161, en la fecha que se
Invocd la causal, y habra derecho a 1los iIncrementos legales que
carresponda de acuerdo al mérito del procesao’

De las disposiclones legales
transcritas se desprende que 1la procedencla del pago de las
indemnizaciones alli establecidas, estd sujeta en primer lugar, al
acuerdo de las partes que hayan convenido individual o coclectiva-
mente su pago.

Si no se ha pactado contractualmente
el pago de tales indemnizaciones, procederd unlcamente cuando ee
cumplan los sigulentes requisitos:

a) Que el contrato de trabajo hublere
estado vigente a lo menos durante un afio, y

b) Que el contrato hubiere terminado
por la causal de necesidades de la empresa, establecimiento o
servicio o por desahucio del empleador.

Acorde a 1o expuesto precedentemente,
dable resulta afirmar que concurriendo los requisitos consignados
en las letras a) y b) precedentes, el empleador se encontraria
obligado a pagar al trabajador afectado el beneficio de indemniza-
cién por afios de servicio, pudiendo éste, en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 169 o 170, del Cédigo del Trabajo, segin
corresponda, 1instar por su pago directamente ante el Tribunal
competente.

Sin perJuicio de lo anterior segin lo
dispuesto por el articulo 1688 del Cbébdigo Laboral més arriba
transcrito y lo resuelto por la relterada doctrina administrativa
de eBte Serviclo contenida entre otros, en dictdmenes NOs.
5879/196, de 30.08.91 vy 4574/288, de 07.09.83, 21 el empleador pone
término a los contratos de trabajo, por una o mds causales
distintas a las necesidades de la empresa, establecimiento o
gervicio o por desahuclo del empleador, puede encontrarse eventual-
mente obligado a pagar las indemnizaciones seflaladas en el presente
informe, sl posteriormente se declara por el respectivo juzgado que
tal aplicacién ha sido injustificada, indebida o que simplemente no
se ha 1nvocado causal alguna.

En otros términos la obligaclén de
ragar indemnizaclones por términos del contrato de trabajo estéa
vinculada directamente con la terminacién de los servicios por las
necesldades de la empresa, establecimlento o servicio o desahucto,
sean que hayan sldo directamente invocadas por el empleador, o que
habiéndose aplicado una causal diversa el Juez ha declarado que es
injustificada o indebida.



En este contexto, para obtener el
integro cumplimiento del pago de las indemnizaciones por afios de
servicio y sustitutiva del aviso previo, el trabajador afectado
debe recurrir, dentro de leos plazos legales v en los términos
sefialados en el citado articulo 168 del C6digo del Trabajo, ante el
Juzgado del Trabajo respectivo puesto que este es 1la forma
conceblida por el legislador para hacer cumplir el pago de las
referlidas indemnizaciones.

En consecuencia, con el mérito de lo
expuesto y citas legales, cimpleme informar que procede pagar al
término de una relacién laboral la indemnizaclén por afios de
serviclo y sustltutiva del aviso previo, cuando las partes lo han
convenido individual o colectivamente y, a falta de este acuerdo,
cuando el empleador invocé la causal de necesidades de la empresa,
establecimiento o servicio, o desahucio del empleador o cuando el
juez haya declarado que la aplicaciédn de otras causales ha sido
injustificada o indebida.
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