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RESUMEN:1.- No resulta procedente emitir
pronunciamiento en los términos solicitados por
tratarse de una consulta genérica, sin perjuicio de
lo expuesto en el presente oficio.

2.- Resulta procedente la conexion discontinua para
la realizacion del curso en linea asincronico a
realizarse dentro de la jornada de trabajo respecto
de las capacitaciones correspondientes al
Programa de Capacitacion Municipal.

3.- Los 5 dias de capacitacion que el sistema de
atencion primaria de salud concede en el articulo
43 de la Ley N°19.378 y 37 del Decreto N°1.889, de
1995, del Ministerio de Salud, son un derecho del
funcionario que debe cumplir con los requisitos
regulados por el reglamento.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 02.02.2026 de la Sra. Jefa de
la Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

2) Correo electronico de 12.01.2026.

3) Pase N°15 de 08.01.2026 del Sr. Jefe de
Gabinete del Sr. Director del Trabajo.

4) Resolucibn Exenta N°E28085/2025 de
26.12.2025 de la Contraloria General de la
Republica.

9) Presentacion de 21.11.2025 _



DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

Mediante presentacion del antecedente 5), solicita Ud. a la Contraloria
General de la Republica un pronunciamiento referido a diversas consultas relativas
a la capacitacion en actividades en modalidad a distancia y asincronica. Sefala que
es funcionaria regida por la Ley N°19.378 y que se desempenfia para la Corporacion
Municipal de Isla de Maipo. Dicho Organo Contralor derivé su solicitud a esta
Direccién por tener competencia respecto de la entidad empleadora.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Respecto de su primera consulta, referida a si en los casos de capacitaciones
asincrénicas y en linea puede el empleador autorizar o reconocer las horas
destinadas al curso como jornada laboral permitiendo que el funcionario se conecte
y realice el mismo desde su domicilio o en un lugar distinto del establecimiento de
salud y respecto de su tercera inquietud, referida a cual seria el mecanismo de
control y certificacion idéneo en el caso que se permita realizar la capacitacion fuera
del lugar de trabajo, cabe sefialar que estas consultas no permiten circunscribir el
analisis a un caso concreto atendido el caracter hipotético de las mismas por lo que
de acuerdo con la reiterada doctrina de esta Direccion contenida, entre otros, en
Ordinario N°842 de 30.12.2025, no resulta procedente emitir pronunciamiento a
priori o de modo genérico en casos supuestos o hipotéticos como ocurre en la
especie.

Respecto de su segunda consulta, referida a si resulta procedente poder
fraccionar las horas para realizar el curso asincronico dentro de su jornada laboral,
por ejemplo, realizar una hora en la mafiana y otra en la tarde, cabe sefialar que en
lo que respecta a las actividades de capacitaciéon que la entidad administradora
determina dentro del programa anual de tales actividades la suscrita no ve
inconveniente para la realizacion de las mismas de esa manera.

No obstante lo antes sefalado cabe tener presente que respecto de los cinco
dias de capacitacion de que trata el articulo 43 de la Ley N°19.378 esta Direccion
ha sefalado, en lo pertinente, por una parte, mediante Dictamen N°3195/86, de
12.07.2017, numeral 2), que no resulta procedente fraccionar los cinco dias de
capacitacion a que se refiere el articulo 37 del Decreto N°1.889, del Ministerio de
Salud, de 1995, y, por otra, mediante ordinario N°775 de 25.11.2025, que los cinco
dias de capacitacion para participar en actividades de formacion, capacitacion o
perfeccionamiento que la norma otorga al personal de que se trata son para ser
utilizados en su jornada ordinaria de trabajo .

Lo anterior obedece a que la finalidad que persiguen estas normas es
conceder facilidades para que el personal de que se trata pueda participar en este



tipo de actividades de suerte tal que estos dias se deben entender referidos
necesariamente a la jornada ordinaria de trabajo que tienen estos trabajadores.

En efecto, entenderlo de otra manera significaria no darle aplicacion practica
a las disposiciones en estudio y llevaria al absurdo de entender como utilizados
dichos dias en circunstancias que las actividades se realizaron fuera del respectivo
horario de trabajo.

Respecto de su cuarta consulta, referida a si los dias de capacitacién a que
tiene derecho el funcionario en virtud de lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley
N°19.378 pueden ser utilizados en cursos del plan anual de capacitacién o en cursos
asincrénicos determinados por el empleador o si corresponden a cursos
determinados por el funcionario cabe sefialar que el inciso final del articulo 43 de la
Ley N°19.378 sefiala:

“Los funcionarios del sistema tendran derecho a participar, hasta por cinco
dias en el afio, con goce de sus remuneraciones, en actividades de formacion,
capacitacion o perfeccionamiento, reguladas por el reglamento.”

De esta manera cabe tener en consideracion que este tipo de actividades se
encuentran reguladas por el reglamento.

Por su parte, el inciso 1° del articulo 37 del Decreto N°1.889, del Ministerio de
Salud, de 1995, dispone:

‘Los funcionarios del sistema tendran derecho a participar hasta por cinco
dias en el afio, con goce de sus remuneraciones, en actividades de formacién,
capacitacion o perfeccionamiento.”

Sobre este particular esta Direccion ha sefalado mediante Dictamen
N°1446/67, de 06.04.2004, numeral 8) que los funcionarios regidos por la Ley
N°19.378 tienen derecho a participar en actividades que permitan mejorar su
formacién, capacitacion y perfeccionamiento para cuyos efectos la entidad
administradora podra establecer los mecanismos para que opere dicha norma.

Por otra parte, se ha sefialado mediante Dictamen N°4148/82, de
21.09.2006, en lo pertinente, la ley asegura a los funcionarios del sistema de
atencion primaria municipal, hasta cinco dias en el afio, con goce de
remuneraciones, para participar en actividades de formacién, capacitacion o
perfeccionamiento.

Agrega dicho pronunciamiento que si en la entidad administradora de salud
primaria municipal no se hubiere utilizado este derecho de los funcionarios, ya sea
por falta de recursos o por haberlos gastado en actividades no incluidas en el
Programa de Capacitacidbn Municipal, la ley no contempla una sancién especial.
Ademas indica que los funcionarios pueden exigir dentro del afio calendario que se
de cumplimiento a esta disposicion legal porque dicho beneficio estd concebido
como una necesidad permanente del sistema.



Por consiguiente, de acuerdo con la doctrina antes citada los cinco dias de
capacitacion que le corresponden al personal de que se trata deben ser utilizados
en el Programa de Capacitacion Municipal aun cuando si ello no acontece no exista
una sancién especial.

En este contexto, de acuerdo con la normativa el derecho del trabajador que
le reconocen las disposiciones invocadas es sin perjuicio de la formacidn,
capacitacion y el perfeccionamiento del funcionario en el marco de las exigencias
del programa de capacitacién municipal.

Cabe sefialar que si bien existen diferencias entre el derecho regulado en el
articulo 43 y las capacitaciones que forman parte del programa municipal, a saber,
la duracion de las primeras tiene un limite fijado por la ley de cinco dias por afio
calendario a diferencia de lo que ocurre con las capacitaciones que forman parte
del programa municipal de capacitacion que podrian tener una duracion superior,
no es menos cierto que tal como lo ha sefalado el Ordinario N°819, de 29.11.2024,
los referidos 5 dias de capacitacion deben cumplir igualmente con los requisitos
exigidos en el respectivo reglamento atendida la expresion ‘reguladas por el
reglamento” que emplea el ya citado articulo 43.

En efecto, de acuerdo a lo sefialado por los articulos 50 y 51 del decreto
N°1.889, de 1995, del Ministerio de Salud se considera, entre otros factores, la
duracion de las actividades de capacitacion estableciendo distinto puntaje segun las
horas pedagdgicas de los cursos y estadias.

De este modo tanto los 5 dias de capacitaciéon a que tienen derecho los
funcionarios como la capacitacion que determine la entidad administradora deben
cumplir con los requisitos exigidos por el respectivo reglamento que se pasan a
senalar.

El articulo 38 letra b) de la Ley N°19.378 dispone:

“Para los efectos de la aplicacion de la carrera funcionaria establecida en
este titulo, se entendera por:

b) Capacitacion: el perfeccionamiento técnico profesional del funcionario a
través de cursos o estadias programados y aprobados en la forma sefialada por
esta ley y sus reglamentos.”

Elinciso 1° del articulo 42 de la Ley N°19.378 dispone:

“Para los efectos de la aplicacién de la carrera funcionaria, se reconoceran
como actividades de capacitacién los cursos y estadias de perfeccionamiento que
formen parte de un programa de formacioén de recursos humanos reconocido por el
Ministerio de Salud.”

Ahora bien, el articulo 39 del Decreto N°1889, de 1995, del Ministerio de
Salud, dispone:



“Para la aplicacién de la carrera funcionaria, se reconoceran como actividades
de capacitacion los cursos y estadias de perfeccionamiento que formen parte de un
Programa de Formacién de Recursos Humanos reconocido por el Ministerio de
Salud y que tiene el propdsito de mejorar la calidad de la atencién y promover el
desarrollo de los funcionarios que laboran en sus establecimientos.”

De esta manera se desprende que solo deben reconocerse como actividades
de capacitacion dtiles para la carrera funcionaria los cursos y estadias de
perfeccionamiento que forman parte del Programa de Formacién de Recursos
Humanos que haya reconocido el Ministerio de Salud, destinado al preciso objetivo
de mejorar la calidad de esa atencion y la promocién funcionaria.

Por su parte, el articulo 45 de esta misma preceptiva sefiala:

“Los cursos y estadias realizadas por cada funcionario deberan cumplir con
las siguientes exigencias para ser computados para los efectos del elemento de
Capacitacion:

a) Estar incluido en el Programa de Capacitacién Municipal.
b) Cumplir con la asistencia minima requerida para su aprobacion, y
¢) Haber aprobado la evaluacion final.”

Del precepto reglamentario transcrito se deriva que los cursos y estadias que
componen el elemento capacitacion solo pueden considerarse para estos efectos
cuando copulativamente concurren los tres presupuestos basicos que exige la
norma, esto es, que los referidos cursos y estadias estén incluidos en el Programa
de Capacitacion Municipal, cumplir con la asistencia minima requerida para su
aprobaciéon y haber aprobado la evaluacién final. Asi se ha pronunciado esta
Direccién mediante Dictamen N°2518/135 de 13.05.1999.

De este modo, la capacitacion regulada por el Estatuto de Atencion Primaria
de Salud Municipal es un elemento de la carrera funcionaria que permite el
mejoramiento de la remuneracién del funcionario, y particularmente, ascender a
cargos de nivel y categorias superiores dentro del sistema funcionario, cuando
acredita la capacitacion en los términos exigidos por la ley, y por lo tanto, la
capacitacion de hasta cinco dias de que trata el articulo 43 de la Ley N°19.378 como
la que determina la entidad administradora deben cumplir con los requisitos
sefialados por la normativa que regula la materia.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas,
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas cumplo con informar a Ud.
que:

1.- No resulta procedente emitir pronunciamiento en los términos solicitados
por tratarse de una consulta genérica, sin perjuicic de lo expuesto en el presente
oficio.



2.- Resulta procedente la conexion discontinua para la realizacién de un
curso en linea asincrénico a realizarse dentro de la jornada de trabajo respecto de
las capacitaciones correspondientes al Programa de Capacitacién Municipal.

3.- Los 5 dias de capacitacion que otorgan los articulos 43 de la Ley N°19.378
y 37 del Decreto N°1.889, de 1995, del Ministerio de Salud, son un derecho del

funcionario que debe cumplir con los requisitos regulados por el reglamento.

Saluda atentamente a Ud.,

CAROLINA S€
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