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RESUMEN:

1. No es procedente que el empleador suprima en
forma unilateral la facultad que tienen las partes de
pactar, acerca de una especial forma de
distribucion de los descansos que excedan de uno
semanal o que ellos no se otorguen efectivamente
y que se laboren con el consiguiente deber de
remunerarlos, conforme dispone el inciso 6° del
articulo 38 del Codigo del Trabajo.

2. Los trabajadores afectados y las organizaciones
sindicales que los representen pueden denunciar
las respectivas infracciones ante la Inspeccién del
Trabajo para que se determine en cada caso
respectivo los eventuales incumplimientos a la
estipulacién tacita en analisis.

ANTECEDENTES:

1)Instrucciones de 09.02.2026 de Jefa de
Departamento Juridico (S).

2)Instrucciones de 14.11.2025, 02.12.2025 vy
21.01.2026 de Jefa de U. de Dictdmenes e Informes
en Derecho.

3)Ord. N°645 de 15.09.2025 que concede traslado
al empleador.

4)Solicitud de pronunciamiento de 03.07.2025 de
Federacion de Trabajadores Ripley FTR.

SANTIAGO,
10 FEB 2026

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SRES. FEDERACION DE TRABAJADORES RIPLEY RSU N°1312.0703



A través del ANT.4) se solicitdé un pronunciamiento, por parte de la
‘Federacion de trabajadores de Ripley FTR”, sefialando que histéricamente la
empresa ha entregado al trabajador la facultad de elegir entre el pago o
compensacién por laborar en un dia festivo, y cuando el trabajador ha optado por
una de las dos opciones (pago o devolucion), se firma un acuerdo escrito.

La organizacién sindical adjunta documentacién que da cuenta de acuerdos
respecto de trabajadores que pactaron dias de descanso compensatorio o una
compensacion monetaria por la acumulacién de mas de un dia de descanso en la
semana en conformidad con lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 38 del Cédigo
del Trabajo.

Agrega la organizacion sindical que el empleador informé que, desde el mes
de julio de 2025 en adelante, no existira el derecho a elegir pago o devolucién de
un descanso compensado. Los trabajadores sostienen que la postura que expone
la empresa restringiria lo dispuesto en el articulo 38 del Cadigo del Trabajo en el
sentido de prohibir que las partes pueden acordar que dicho dia sea compensado
en dinero, y ahora de forma unilateral segin afirma la federacion solicitante, la
empresa les impone solo como Unica opcién la devolucion del dia compensado.

Posteriormente, mediante ANT.3), se otorgé traslado al empleador para
recabar su opinién acerca del asunto planteado, sin embargo, a la fecha no se ha
recibido respuesta de parte de la empresa en cuestion.

En relacion con el asunto planteado cimpleme informar a Ud. que, en el caso
de los trabajadores cuya jornada se rige por lo establecido en el articulo 38 del
Cddigo del Trabajo, como es el caso de los trabajadores del comercio, y que prestan
sus servicios en dias domingo o festivos, tiene aplicacion lo preceptuado en el inciso
6° del articulo 38 del Caodigo del Trabajo el que regula lo siguiente:

“Cuando se acumule més de un dia de descanso en la semana por
aplicacion de lo dispuesto en los incisos tercero, cuarto y quinto las partes
podrén acordar una especial forma de distribucion o de remuneracién de
los dias de descanso que excedan de uno semanal. En este ltimo caso,
la remuneracion no podra ser inferior a la prevista en el articulo 32”.

En cuanto a esta norma legal, la doctrina de este Servicio contenida en el
Ordinario N° 5676 de 04.11.2015, sefiala lo siguiente:

“Segun lo establecido por la misma disposicién, en caso de que en una
semana se acumule méas de un dia de descanso, las partes podran
acordar una especial forma de distribucién o de remuneracion de aquel o
aquellos que excedan de uno semanal, estableciendo que ésta no podra
ser inferior a la prevista en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo, vale decir,
a la remuneracion de las horas extraordinarias de trabajo.

De ello se sigue, tal como lo ha sostenido invariablemente la doctrina
institucional, que en el caso de los dependientes exceptuados del
descanso dominical, la irrenunciabilidad de los descansos
compensatorios ha sido prevista por el legislador sélo respecto de uno
semanal- el correspondiente al domingo- pudiendo negociarse los



restantes que se produjeren por el hecho de incidir uno o mas festivos en
la respectiva semana.

Ahora bien, segin ya se sefialara, tratdandose de los descansos
compensatorios que excedan de uno semanal, el citado articulo 38 faculta
a las partes para convenir una especial forma de distribucién de los
mismos o que ellos no se otorguen efectivamente y que se laboren,
remunerandoseles en una forma especial, lo cual permite afirmar que la
opcion por una de tales alternativas, exime al empleador de la obligacién
de otorgar descanso efectivo por la labor desarrollada en ellos.”

De acuerdo con la anterior normativa y doctrina citada, el legislador reconoce
a las partes la facultad para acordar una especial forma de distribucién o de
remuneracion de los dias de descanso que excedan de uno semanal en favor de
los trabajadores exceptuados del descanso en dias domingo o festivo.

Luego, en base a los antecedentes tenidos a la vista y acompariados por la
organizacion sindical, se desprende que, en los hechos las partes ejercieron
reiteradamente esta facultad legal, reconociéndoles a los trabajadores el derecho
de optar entre la remuneracion u otorgamiento de un descanso compensatorio
cuando existan dias de descanso que excedan de uno semanal dejando, por lo
tanto, entregada tal decisién a los mismos trabajadores en cada caso.

La anterior practica consta mediante la exhibicion de los documentos
adjuntos por la organizacién sindical requirente, denominados “acuerdo
compensacion monetaria” y “acuerdo dia compensatorio”, en virtud de los cuales
los dependientes consignaron su decisién de optar entre un dia compensatorio de
descanso o la remuneracién en caso de descanso que excedan de uno semanal,
voluntad que finalmente fue respetada por la empresa, de modo que se observa un
cumplimiento a lo establecido en el Dictamen N°0407/06, de 30.01.2014, que exige
la escrituracion del resultado de los acuerdos obtenidos en las respectivas
negociaciones.

No obstante, lo anterior, se adjunté a la presentacion, el documento intitulado
“turnos R informa”, de 12.06.2025, a través del cual se informa a los gerentes de la
empresa que a partir del mes de julio de 2025 la planificacién de turnos mensuales
considerara de forma anticipada la devolucién de los feriados legales que
correspondan sean trabajados por los trabajadores en el mismo periodo, medida
que textualmente se describe:

“(...) elimina la necesidad de suscribir anexos con los pactos
individuales que formalizan la compensacién econémica de dicho dia,

encontrandose autorizada dicha modalidad en el articulo 38 del Cédigo
del Trabajo.”

De esta forma, se colige que el empleador desde el mes de julio de 2025 ha
suprimido toda posibilidad de pactar con los trabajadores sobre la materia, ya sea,
una especial forma de distribucion de los descansos que excedan de uno semanal
0 que ellos no se otorguen efectivamente y que se laboren, remunerandoseles,
decisién que se entregaba por acuerdo de las partes en poder de los trabajadores.



Asi, sibien la regla general contenida en el inciso 3° del articulo 38 del Cédigo
del Trabajo, es }que las empresas otorguen un dia de descanso a la semana en
compensacion a las actividades desarrolladas en dia domingo, y otro por cada
festivo en que los trabajadores debieron prestar servicios, no es menos cierto, que
el legislador reconoce a las partes la facultad para acordar una especial forma de
distribucién o de remuneracion de los dias de descanso que excedan de uno
semanal, conforme se dispone en el inciso 6° de la norma legal precitada, no
pudiendo ser inferior la remuneracion a la prevista en el articulo 32 del Estatuto
Laboral.

De esta manera, se observa que, mas alla de la existencia o no de un acuerdo
tacito consistente en otorgar a los trabajadores la decisién acerca del modo de dar
cumplimiento al acuerdo sobre si otorgar descanso compensatorio o remunerar los
dias de descanso que excedan de uno semanal, lo cierto y verificable es que se
acreditaron los acuerdos escritos que dan cuenta del constante y reiterado ejercicio
de la facultad legal reconocida en la normativa precitada, contenida en el inciso 6°
del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, mismo proceder que no puede ser dejado sin
efecto de antemano por el empleador de forma unilateral eliminado toda posibilidad
futura de convenir sobre el asunto, toda vez que, es el mismo legislador quien
reconoce el derecho a las partes para llegar a un acuerdo cada vez que se produzca
en los hechos la acumulacién de mas de un dia de descanso semanal por aplicacién
de lo dispuesto en los incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 38 del Cédigo del
Trabajo.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones normativas citadas y jurisprudencia administrativa invocada:

1. No es procedente que el empleador suprima en forma unilateral la facultad
que tienen las partes de pactar, acerca de una especial forma de distribucién de los
descansos que excedan de uno semanal o que ellos no se otorguen efectivamente
y que se laboren con el consiguiente deber de remunerarlos, conforme dispone el
inciso 6° del articulo 38 del Cédigo del Trabajo.

2. Los trabajadores afectados y las organizaciones sindicales que los
representen pueden denunciar las respectivas infracciones ante la Inspeccion del
Trabajo para que se determine en cada caso respectivo los eventuales
incumplimientos a la estipulacion tacita en analisis.
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