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Competencia de la Direccion del Trabajo. Registro electrénico
laboral.

RESUMEN:

1) La Direccion del Trabajo carece de competencia para
pronunciarse respecto a las disposiciones de un auto
acordado dictado por la Excelentisima Corte Suprema, en
razon de sus atribuciones constitucionales y legales, por lo
qgue corresponde abstenerse de pronunciarse sobre dicha
materia.

2) El Director Nacional del Trabajo en ejercicio de sus
atribuciones para adoptar las medidas necesarias para
atender las necesidades que le competen, dispuso la
implementacion de una plataforma informatica denominada
“Ventanilla Notarial” para el oportuno cumplimiento de la
instruccion impartida por la Corte Suprema en su Auto
Acordado de 18.12.1998, complementado con fecha
19.03.1999.

3) La obligacion que recae sobre los empleadores conforme al
numeral 3 del articulo 1 del Decreto N°14, de 2023, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, consiste en el
registro de ciertos datos de las terminaciones de contrato de
trabajo y no en el registro del finiquito suscrito ante ministro de
fe con las formalidades o solemnidades que exige la ley.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones, de 17.12.2025, 05.12.2025, 29.04.2025 y
25.04.2025, de Jefa Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

2) Correo electronico, de 02.12.2025, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

3) Correos electronicos, de 01.12.2025, 06.11.2025,
03.11.2025, 06.10.2025, 16.09.2025, 09.09.2025, 18.08.2025,
12.08.2025, 04.08.2025, 22.07.2025, 04.07.2025, 03.07.2025,
30.06.2025, 09.06.2025, 04.06.2025, 02.06.2025, de Notario
Publico Titular de la Sexta Notaria de Puente Alto.

4) Correos electronicos, de 05.11.2025, 07.10.2025,
20.08.2025, 23.07.2025, 03.07.2025, 09.06.2025,
04.06.2025, de Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

5) Correo electronico, de 02.12.2025, de Jefe Departamento



de Estudios, y su documento adjunto.

6) Pase N°2000-2100/2025, de 07.10.2025, de Jefa
Departamento Juridico (S).

Pase N°2000-899/2025, de 30.04.2025, de Jefa
Departamento Juridico (S).

7) Presentacion, de 11.03.2025, de Notario Publico Titular de
la Sexta Notaria de Puente Alto.
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DE : JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

A : NOTARIO PUBI’.ICO TITULAR

SEXTA N TO

Mediante el documento del antecedente 7), ha solicitado un pronunciamiento
referido a la obligacion de informar mensualmente a esta Direccién los finiquitos que se
ratifiquen en su oficio, a través de la plataforma Ventanilla Notarial, determinando si se
ajusta a la legislaciéon que los notarios utilicen la referida plataforma, cuéles son las
fuentes legales de dicha obligacién y cudles son las normas legales que sustentan y
habilitan su creacion.

Al efecto, expone, en sintesis, que no existe disposicién legal que contenga la
obligacion de remitir a la Direccién del Trabajo los finiquitos que se suscriban ante notario,
la que se encuentra regulada en un Auto Acordado, de 18.12.1998, de la Excelentisima
Corte Suprema, advirtiendo que la finalidad de los auto acordados es complementar
algunos vacios en la Constitucién y las leyes, regulando determinadas acciones o
recursos que deben conocer los tribunales de justicia, no ajustandose a derecho que

estos instrumentos creen nuevas obligaciones para la funcién notarial mas alla de las
contempladas en la ley.

Luego, sefala que la Circular N°107, de 2004, de la Direccion del Trabajo, regula
una aplicacién para el ingreso directo de finiquitos por parte de las notarias con la
finalidad de dar cumplimiento a la obligacion en analisis, reiterando que este deber no
tiene fuente normativa. Asimismo, advierte que la obligacion de informar los finiquitos a
este Servicio recae en los empleadores, conforme a las modificaciones incorporadas al

Cédigo del Trabajo mediante la Ley N°21.327, especificamente a través del Registro
Electrénico Laboral.

Finalmente, expone que existiria una derogacion organica del auto acordado que
regula la remision de finiquitos a esta Direccion, instruccién que habria quedado sin efecto
con la entrada en vigor de la Ley N°21.327 y su Reglamento, que imponen al empleador
la obligacion de informar los términos de contrato o finiquitos a la Direccién del Trabajo.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. que el articulo 1 letra b) del DFL N°2 de
1967 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccién del
Trabajo, prescribe que le correspondera a esta Direccion, entre otras funciones:

‘Fijar de oficio o a peticién de parte por medio de dictamenes el sentido y
alcance de las leyes del trabajo”.



Asimismo, el literal b) del articulo 5° del referido Decreto con Fuerza de Ley
establece que al Director del Trabajo le correspondera especialmente:

"b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin perjuicio
de la competencia que sobre determinadas materias tengan otros Servicios u
Organismos Fiscales, salvo que el caso esté sometido al pronunciamiento de
los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento;"

En el mismo sentido el inciso 1° del articulo 505 del Cédigo del Trabajo establece
que:

"La fiscalizacién del cumplimiento de la legislacién laboral y su interpretacién
corresponde a la Direccién del Trabajo, sin perjuicio de las facultades
conferidas a otros servicios administrativos en virtud de las leyes que los
rigen."

En virtud de las disposiciones precitadas, y como se indica en el Ordinario N°215,
de 10.01.2020, “(...) el tipo de normas que son objeto de la potestad administrativa de
interpretacion que corresponde ejercer a este Servicio, estan constituidas por leyes y
reglamentos en el ambito laboral”.

Establecido lo anterior, es del caso anotar que revisado el Compendio de Autos
Acordados de la Excelentisima Corte Suprema, se ha verificado que con fecha
18.12.1998, se ofici6 a las Cortes de Apelaciones del pais para que “(...) instruyan a los
notarios de su respectiva jurisdiccién en orden a registrar todos los finiquitos que se les
presenten para su ratificacion conforme al articulo 177 del Cédigo del Trabajo, en un libro
que ordenado alfabéticamente, contendra el nombre de la empresa y del trabajador, RUT
de ambos, causal invocada para la terminacion de los servicios y fecha de ésta’,
precisando que “Dicho registro podra complementarse con los datos o antecedentes que
se estimen pertinentes por la Direccion del Trabajo o por los Notarios, previo conocimiento
y autorizacién de esta Corte”.

Posteriormente, con fecha 19.03.1999, se dicté un Acuerdo Complementario, que
dispone que “los notarios podran llevar el registro de finiquitos de la manera alli
explicitada o bien, cronolégicamente y, en todo caso, debera formarse un indice en
correspondencia al nombre del trabajador y de su empleador, para una expedita
consulta”, puntualizando que “(...) los notarios deberan proporcionar la informacién a la
inspeccion del trabajo de su jurisdiccion, mensualmente, dentro de los cinco primeros
dias habiles del mes siguiente.”

Al respecto, es del caso anotar que los autos acordados constituyen un tipo de
norma juridica que emana de los tribunales superiores de justicia de Chile (Corte
Suprema y Cortes de Apelaciones) y de ciertos tribunales especiales, y tratan, con
caracter mas o menos general, aspectos vinculados con las facultades conservadoras de
los tribunales, que comprenden la atribucion de dictar todas las reglas necesarias para el
buen funcionamiento de la administracion de justicia’.

' Alessandri, Fernando. Ley Orgdnica de Tribunales. Santiago: Editorial Nacimiento, 1936. P.37.



En relacién con lo anterior, debe considerarse que conforme al articulo 82 de la
Constitucion Politica de la Republica:

‘La Corte Suprema tiene la superintendencia directiva, correccional y
econdmica de todos los tribunales de la nacién. Se exceptiian de esta norma
el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones y los tribunales
electorales regionales.

Los tribunales superiores de justicia, en uso de sus facultades disciplinarias,
solo podran invalidar resoluciones jurisdiccionales en los casos y forma que
establezca la ley organica constitucional respectiva. pais, y en gjercicio de esta
superintendencia.”

Es precisamente en ejercicio de esta superintendencia, que la Corte Suprema
dicta autos acordados, concretizando sus facultades conservadoras, disciplinarias y
econdmicas, segun dispone el articulo 3 del Cédigo Organico de Tribunales.

Conforme a las disposiciones precitadas, esta Direccién carece de competencia
para pronunciarse respecto a las disposiciones de un auto acordado dictado por la
Excelentisima Corte Suprema en razén de sus atribuciones constitucionales y legales,
por lo que corresponde abstenerse de pronunciarse sobre dicha materia.

A mayor abundamiento, se hace presente que el articulo 93 de la Constitucién
Politica de la Republica, prescribe que:

“Son atribuciones del Tribunal Constitucional:
2°.- Resolver sobre las cuestiones de constitucionalidad de los autos acordados

dictados por la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones y el Tribunal
Calificador de Elecciones”.

Establecido lo anterior, acerca de las fuentes legales que sustentan y habilitan la
creacion de la “Ventanilla Notarial”, como cuestion previa, cumplo con indicar que la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado
ha consagrado en sus articulos 3 y 28, el principio de servicialidad del Estado, en virtud
del cual, los servicios publicos son érganos administrativos encargados de satisfacer
necesidades colectivas, de manera regular y continua. Luego, las autoridades vy
funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracion de los medios ptblicos
y por el debido cumplimiento de la funcion publica.

Asu turno, el articulo 31 de la ya citada Ley Orgéanica Constitucional prescribe en
sus incisos 1°y 2° que:

‘Los servicios publicos estaran a cargo de un jefe superior denominado
Director, quien sera el funcionario de mas alta jerarquia dentro del respectivo
organismo. Sin embargo, la ley podra, en casos excepcionales, otorgar a los
jefes superiores una denominacién distinta.

A los jefes de servicio les correspondera dirigir, organizar y administrar el
correspondiente servicio; controlarlo y velar por el cumplimiento de sus
objetivos; responder de su gestién, y desempefiar las demas funciones que la
ley les asigne.”



A continuacion, debe anotarse que de conformidad con el articulo 2 del Decreto
con Fuerza de Ley N°2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la Direccién
del Trabajo estara a cargo de un funcionario con el titulo de Director, quien tendra las
atribuciones y deberes sefialados en este decreto con fuerza de ley y demas leyes y
reglamentos que le sean aplicables, entre las que se contemplan las indicadas en los
literales f) y p) del articulo 5° del citado decreto con fuerza de ley que disponen que:

“Al Director le correspondera especialmente:

f) Dirigir, controlar y coordinar todas las actividades del Servicio, pudiendo en
el ejercicio de esta facultad dictar todas las resoluciones, circulares, érdenes
de servicio e instrucciones que estime necesarias para su mejor administracion;
p) En general realizar cualquier gestion o actividad tendiente a una mejor
aplicacién de las facultades que esta ley u otras le otorgan.”

En este contexto, y con la finalidad de permitir el ingreso directo de finiquitos por
parte de las notarias, la Direccion del Trabajo implementé una plataforma informatica
denominada “Ventanilla Notarial’, la cual constituye, por una parte, un mecanismo
ordenado, rapido y simple para el oportuno cumplimiento de la instruccion impartida por

la Corte Suprema, y por otra, el adecuado resguardo de estos instrumentos por parte de
este Servicio.

Asimismo, con fecha 12.11.2004, se dicté la Circular N°107, de 12.11.2004, del
Director del Trabajo, de la época, que informa respecto de esta nueva aplicacion,
instruyendo su difusion a los notarios de cada jurisdiccion, para facilitar a cada notaria el
registro y obtencién de la clave correspondiente para la realizacién del tramite.

Ademas, debe considerarse que el articulo 1° de la Ley N°21.180, de
Transformacién Digital del Estado, introdujo modificaciones en materia de tramitacién
electrénica a la Ley N°19.880, las que se aplicaran gradualmente, de acuerdo a las fases
y plazos dispuestos en el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2020, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, siendo necesario advertir que la Contraloria
General de la Republica, en sus Dictamenes N°sE311060, de 2023 y E6541, de 2025, ha
precisado que “(...) antes que esa nueva normativa comience a regir plenamente, los
organismos de la Administracion del Estado pueden implementar sistemas electrénicos
para relacionarse con la ciudadania, mecanismo que, con la aplicacién integra de
aquellas normas, constituira la regla acerca de la materia.”

Por lo expuesto, el Director Nacional del Trabajo en ejercicio de sus atribuciones
para adoptar las medidas necesarias para atender las necesidades que le competen
dispuso la implementacién de una plataforma informatica denominada “Ventanilla
Notarial” para el oportuno cumplimiento de la instruccién impartida por la Corte Suprema
en su Auto Acordado de 18.12.1998, complementado con fecha 19.03.1999.

A continuacién, acerca de la obligacion de registro que recae sobre los

empleadores cumplo con informar que el inciso segundo del articulo 515 del Cédigo del
Trabajo dispone lo siguiente:

“Un reglamento del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, previo informe de
la Direccion del Trabajo, determinara los datos y la documentacion, de aquellos
a los que se refiere el articulo 31 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1967,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que los empleadores deberan



mantener obligatoriamente en el referido sitio. Incorporada dicha informacion
en este registro electrénico laboral, los empleadores podran centralizar tales
documentos en un solo lugar, el que deberd ser informado previamente a la
Direccion del Trabajo. El reglamento establecera las modalidades y
procedimientos mediante los cuales se implementara y mantendra actualizado
el mencionado registro”.

El referido reglamento fue aprobado mediante el Decreto N°14, promulgado el
31.03.2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dispone en su articulo 1°,
lo siguiente:

“Definicion. El Registro Electrénico Laboral es un conjunto ordenado de datos
en soporte electronico en el que los empleadores, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 515 del Codigo del Trabajo e inciso primero del articulo
31 del decreto con fuerza de ley N°2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, deberan inscribir y mantener actualizada la informacién
sefialada en el presente reglamento.”

Luego, el articulo 3° del referido decreto, establece los datos sujetos a registro,
precisando en sus numeral 3 lo que sigue:

‘Datos sujetos a registro. Los empleadores deberan registrar lo siguiente:

3. Terminaciones de Contrato de Trabajo: Respecto de las terminaciones de los
contratos de trabajo, cualquiera sea su causal, los empleadores deberan
registrar lo siguiente:

a) Individualizacién de las partes.

b)  Fecha de inicio de la relacién laboral.

c)  Fecha de término de la relacién laboral.

d)  Fechay forma de notificacion de término, si corresponde.

e) Causal de término invocada.”

Conforme a las disposiciones precitadas, los empleadores deberan registrar en
el Registro Electrénico Laboral los datos relativos a las terminaciones de los contratos de
trabajo que se indican en el articulo 3° del Decreto N°14, de 2023, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, y no los finiquitos suscritos ante ministro de fe con las
formalidades o solemnidades que exige la ley.

Al respecto, debe anotarse que el articulo 177 del Cédigo del Trabajo, en sus
incisos 1°y 2° dispone que:

“El finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo deberan constar por escrito. El
instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado y por el
presidente del sindicato o el delegado sindical respectivos, o que no fuere
ratificado por el trabajador ante el inspector del trabajo, no podra ser invocado
por el empleador. El finiquito debera ser otorgado por el empleador y puesto su
pago a disposicién del trabajador dentro de diez dias habiles, contados desde
la separacién del trabajador. Las partes podran pactar el pago en cuotas de
conformidad con los articulos 63 bis y 169.

Para estos efectos, podran actuar también como ministros de fe, un notario
publico de la localidad, el oficial del registro civil de la respectiva comuna o
seccion de comuna o el secretario municipal correspondiente.”



En relacion con lo anterior, reiterada jurisprudencia de esta Direccion contenida
en los Dictamenes N°4635/204, de 20.08.1992 y N°3286/189, de 30.06.1999, entre otros,
ha sefialado que un finiquito otorgado sin cumplir con la formalidad de ser ratificado ante
un ministro de fe carece de poder liberatorio y pleno valor probatorio que conforme a la
jurisprudencia posee el que es otorgado con las formalidades legales.

De esta manera, la obligacién que recae sobre los empleadores conforme al
numeral 3 del articulo 1 del Decreto N°14, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, consiste en el registro de ciertos datos de las terminaciones de contrato de trabajo
y no en el registro del finiquito suscrito ante ministro de fe con las formalidades o
solemnidades que exige la ley.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales invocadas,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar
que:

1) La Direccion del Trabajo carece de competencia para pronunciarse respecto a
las disposiciones de un auto acordado dictado por la Excelentisima Corte Suprema, en
razon de sus atribuciones constitucionales y legales, por lo que corresponde abstenerse
de pronunciarse sobre dicha materia.

2) El Director Nacional del Trabajo en ejercicio de sus atribuciones para adoptar
las medidas necesarias para atender las necesidades que le competen, dispuso la
implementacién de una plataforma informatica denominada “Ventanilla Notarial” para el
oportuno cumplimiento de la instruccion impartida por la Corte Suprema en su Auto
Acordado de 18.12.1998, complementado con fecha 19.03.1999.

3) La obligacion que recae sobre los empleadores conforme al numeral 3 del
articulo 1 del Decreto N°14, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
consiste en el registro de ciertos datos de las terminaciones de contrato de trabajo y no
en el registro del finiquito suscrito ante ministro de fe con las formalidades o solemnidades
que exige la ley.
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