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ORDINARIO N°: =/ & |

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Trabajo a distancia y teletrabajo. Proteccion a la
maternidad, a la paternidad y la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral. Ley N°21.645.
Trabajadores con responsabilidades familiares.

RESUMEN:

Respecto de aquellos trabajadores que se
encuentran acogidos a la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo en virtud de la Ley N°21.645
de 29.12.2023, no resulta ajustado a derecho el
cambio unilateral de la modalidad de prestacion de
servicios a distancia o mediante teletrabajo por
trabajo presencial por parte del empleador, si no se
les avisa previamente por escrito, con treinta dias de
anticipacion, respecto del cambio de la modalidad de
prestacién de servicios y no se trata de alguna de las
circunstancias en que la naturaleza de las funciones
lo requiera, previstas en el parrafo segundo del
numeral primero del articulo 152 quater O ter del
Cddigo del Trabajo.

ANTECEDENTE:

1) Instrucciones de 03.10.2025, de Jefa de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de _ de
fecha 23.09.2025, recibida con fecha
29.09.2025.

sANTIAGO, 09 0CTND

DE: JEFA DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

Mediante documento del antecedente 2), Ud. solicita a este Servicio un
pronunciamiento respecto de la legalidad de la medida adoptada por el empleador
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en cuanto al termino unilateral del pacto de teletrabajo al que arribaron en el mes de
febrero de 2024, en virtud de la Ley N°21.645, con motivo de su responsabilidad de
cuidado no remunerado respecto su madre, quien padece cancer y requiere
asistencia y cuidados de forma permanente; considerando que su estado de salud
sigue empeorando.

Agrega que no ha firmado el anexo de contrato que le envié el empleador, en
que se indica que se deja sin efecto lo pactado, a pesar de que sus funciones son
las mismas y se mantiene su responsabilidad de cuidado no remunerado respecto
de su madre, que ademas es adulta mayor.

Al respecto, en primer término, cumplo con informar a Ud. que el inciso
primero del articulo 152 quater O bis del Codigo del Trabajo, establece:

“El empleador debera ofrecer a la persona trabajadora que, durante la
vigencia de la relacién laboral, tenga el cuidado personal de un nifio o nifia
menor de catorce afios o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracién por dicha
actividad, que todo o parte de su jorada diaria o semanal pueda ser
desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la medida
que la naturaleza de sus funciones lo permita”.

Al respecto, mediante Dictamen N°67/01 de 26.01.2024 este Servicio
establecio que el articulo precitado incorporé una obligacion del empleador
consistente en “(...) ofrecer a la persona trabajadora que todo o parte de su jornada
diaria 0 semanal pueda ser desarrollada bajo la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, en la medida que la naturaleza de las funciones lo permita”, respecto de
aquellos trabajadores o aquellas trabajadoras que tengan la calidad de beneficiarios
0 beneficiarias, esto es, que durante la relacién laboral y sin recibir remuneracién: i)
tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de 14 afios o, i) se encuentren
a cargo del cuidado de una persona con discapacidad o en situacién de dependencia
severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida.

Con dicha prerrogativa legal se viene a reconocer la necesidad de estas
personas trabajadoras con responsabilidades familiares, de conciliar o compatibilizar
el cuidado no remunerado que realizan respecto de sus hijos e hijas menores de 14
anos y/o personas con discapacidad o en situacién de dependencia severa o
moderada con su responsabilidad laboral, estableciendo la posibilidad de cambiar Ia
modalidad de la prestacion de sus servicios en aquellos casos en que la naturaleza
de las funciones lo permite.

En consecuencia, el dependiente podra desarrollar sus labores bajo Ia
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo a causa de su responsabilidad de
cuidado no remunerado, una vez acreditada esta circunstancia de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 152 quater O bis del Codigo del Trabajo.

Por otra parte, cabe hacer presente que el articulo 152 quater O ter del Codigo
del Trabajo establece que la obligacion del empleador, de ofrecer al trabajador o
trabajadora beneficiario o beneficiaria la modalidad de trabajo a distancia o
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teletrabajo, se regira por una serie de reglas, las que fueron detalladas en el epigrafe
referido al procedimiento del numeral 1l del Dictamen N°67/01 de 26.01.2024.

En dichas disposiciones, el legislador establece que la respuesta del
empleador al requerimiento del trabajador o trabajadora que acredite su condicion
de beneficiario o beneficiaria debe consistir en: i) el ofrecimiento de una formula
alternativa de distribucion de tiempos presenciales y de tiempos fuera del
establecimiento, instalacién o faena o ii) el rechazo de la propuesta, en cuyo evento
debe acreditar que la naturaleza de las funciones no permite la modalidad de trabajo
a distancia o teletrabajo; sefialando el legislador una enumeracion no taxativa de
labores que cumplen dicha circunstancia.

El precitado dictamen precisa, respecto de la etapa final del procedimiento,
que: “(...) 3. En el caso que ocurra una causa sobreviniente, la persona trabajadora
podra volver unilateralmente a las condiciones originalmente pactadas en el contrato
de trabajo. Igual derecho le corresponde al empleador cuando concurra alguna de
las circunstancias contempladas respecto de la naturaleza de las funciones. Para
estos efectos, las partes deberan dar aviso por escrito con una anticipacion minima
de treinta dias.

4. El empleador debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo:

a) La identificacién del trabajo de cuidado no remunerado de la persona trabajadora
y el medio de verificacién que habilita para el ejercicio del derecho.

b) La férmula de combinacién de tiempos de trabajo presencial en establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa y de tiempos de trabajo fuera de ellas”.

Ahora bien, cabe tener presente que, mediante Ord. N°355 de 29.05.2025 este
Servici6 preciso que: (...) al tenor de lo dispuesto en el numeral tercero del articulo
152 quéter O ter, el legislador no ha establecido con un caracter temporal la nueva
prerrogativa de la persona trabajadora. Sin perjuicio lo anterior establece que, por
una causa sobreviniente, aquella podra decidir, unilateralmente, volver a las
condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo. Del mismo modo, el
empleador puede poner término a la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
en aquellos casos en que la naturaleza de las funciones lo requiera. Para estos
efectos, deberan dar aviso por escrito con una anticipacién minima de treinta dias.

Al tenor de lo indicado, no existe inconveniente juridico en que el empleador
evalle periédicamente si los trabajadores que han accedido al trabajo a distancia o
teletrabajo de acuerdo a la Ley N°21.645, continuan cumpliendo los requisitos
legales, especialmente que la naturaleza del cargo que sea compatible con el cambio
de modalidad de trabajo”.

Por consiguiente, respecto de aquellos trabajadores que se encuentran
acogidos a la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo en virtud de la Ley
N°21.645 de 29.12.2023, no resulta ajustado a derecho el cambio unilateral de la
modalidad de prestacién de servicios a distancia o mediante teletrabajo por trabajo
presencial por parte del empleador, si no se les avisa previamente por escrito, con
treinta dias de anticipacion, respecto del cambio de la modalidad de prestacion de
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servicios. En este caso, ademas, debe tratarse de alguno de los casos en que la
naturaleza de las funciones lo requiera, previstos en el parrafo segundo del numeral
primero del articulo 152 quater O ter del Codigo del Trabajo (Aplica Ord. N°619 de
10.09.2025).

Conforme con la precitada disposicién legal, solamente puede requerirse el
cambio de modalidad de prestacién de servicios, por la naturaleza de las labores, en
aquellos casos como el de labores que requieran que la persona trabajadora se
encuentre presencialmente en su puesto de trabajo, o la atencién presencial de
publico, o que por necesidades organizativas sean requeridas para la realizacion de
los servicios de otros trabajadores, o de atencion de servicios de urgencia, guardias
o similares. De igual forma, si no existen condiciones de conectividad en el lugar en
el que se desarrollaran las labores, o el organismo administrador del seguro
determina que dicho lugar no cumple con condiciones de seguridad y salud en el
trabajo adecuadas.

Pues bien, de acuerdo con los antecedentes que Ud. aporta a su
requerimiento, con fecha 28 de febrero de 2024, su empleador le indico por escrito
que acogia su solicitud de teletrabajo so6lo por dos dias a la semana, indicando: “{..)
en los términos detallados, estos es lunes y viernes, manteniendo el sistema hibrido
al cual Ud. ha estado afecto a la fecha”. Con posterioridad, con fecha 28.03.2025 y
en respuesta a su consulta mediante correo electrénico de fecha 27.03.2025 -
respecto de la informacion que recibié de su jefatura en orden al regreso presencial
a la oficina a contar del mes mayo del presente-, su empleador le sefiala mediante
correo electrénico, que se adjunta, que: “(...) por el momento no hay cambios de lo
indicado en respuesta enviada en marzo de 2024’

Sin embargo, el anexo contractual acompafiado sefiala, en su clausula
tercera, que las partes acuerdan que la jornada ordinaria semanal de trabajo sera de
40 horas ordinarias distribuidas de lunes a jueves en horario de 08:30 a 18:00 hrs.
con 50 minutos de colacién de martes a jueves y de 60 minutos los dias lunes, no
imputables a la jornada laboral y el viernes de 08:30 a 14:50 hrs. con 50 minutos de
colacion a partir de las 14 horas, no imputables a la jornada laboral, indicandose, en
la clausula quinta, que mediante dicho documento se reitera que: “...) ha quedado
sin efecto cualquier acuerdo, escrito o no, sobre modalidad hibrida de teletrabajo o
trabajo a distancia, habiéndose cumplido para este efecto las disposiciones legales
para ello. (...) No obstante, si a partir de mayo de 2025 y durante la vigencia de la
relacion laboral y siempre que fuere procedente, en cumplimiento de los requisitos
de la Ley N°21.645, el trabajador accede a una medida de conciliacion, se procedera
a suscribir el respectivo anexo”.

Por tanto, no es posible emitir un pronunciamiento respecto de la legalidad de
un eventual término unilateral de la modalidad de teletrabajo acordada por parte del

empleador, debido a que los antecedentes expuestos no resultan concluyentes en
tal sentido.

Lo anterior no obsta a que Ud., con objeto que se verifique la ocurrencia de
un incumplimiento de la normativa laboral citada, realice la respectiva denuncia ante
la Inspeccién del Trabajo, con la finalidad de que se inicie el respectivo proceso de
fiscalizacion, al tenor de lo sefialado mediante el Dictamen N°339/18 de 03.06.2024,
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en orden a que: “(...) 3) Este Servicio se encuentra habilitado para verificar en terreno
dichas circunstancias, de acuerdo con la potestad fiscalizadora de este Servicio que
se encuentra reconocida por el ordenamiento juridico laboral, en virtud de los
articulos 503, 505 del Cdodigo del Trabajo y 1° y 5° del D.F.L. N°2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo”.

En consecuencia, de acuerdo <con las normas legales vy
jurisprudencia administrativa citada, cumplo con informar a Ud. que, respecto de
aquellos trabajadores que se encuentran acogidos a la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo en virtud de la Ley N°21.645 de 29.12.2023, no resulta
ajustado a derecho el cambio unilateral de la modalidad de prestacion de servicios a
distancia o mediante teletrabajo por trabajo presencial por parte del empleador, si no
se les avisa previamente por escrito, con treinta dias de anticipacion, respecto del
cambio de la modalidad de prestacién de servicios y no se trata de alguna de las
circunstancias en que la naturaleza de las funciones lo requiera, previstas en el
parrafo segundo del numeral primero del articulo 152 quater O ter del Codigo del
Trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,
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