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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Consulta Genérica. Jornada. Transporte de carga
urbano e interurbano.

RESUMEN:

La Direccion del Trabajo debe abstenerse de emitir
un pronunciamiento juridico por tratarse de
consultas genéricas que no se refieren a la
interpretacion de algun punto dudoso u obscuro de
alguna disposicion contenida en la legislacion
laboral o reglamentacion social que amerite un
pronunciamiento juridico, sin perjuicio de las
anotaciones efectuadas en el cuerpo del presente
informe que se expresan de modo genérico.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 27.08.2025 y 29.08.2028, de
Jefa de Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

2) Presentacion de 21.08.2025, de don [ IR

en representacion de
Distribuidora Zuniga Campos Limitada.

SANTIAGO, 04 SEPZ0B5

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

Mediante presentacion del antecedente 2), se ha solicitado un
pronunciamiento juridico respecto de la posibilidad de modificar la jornada pactada
con un grupo de trabajadores, para efectos de excluirlos de la limitacion de jornada
establecida en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo.
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Al respecto, cumplo con informar a usted:

Conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 1° del D.F.L. N°2, de 1967,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, corresponde especialmente a este
Servicio:

"b) Fijar de oficio o a peticién de parte por medio de dictamenes el sentido
y alcance de las leyes del trabajo."

Asi mismo, el inciso 1° del articulo 505 del Cddigo del Trabajo establece:

"Art. 505. La fiscalizacién de/ cumplimiento de la legislacién laboral y su
interpretacién corresponde a la Direccién del Trabajo, sin perjuicio de las
facultades conferidas a otros servicios administrativos en virtud de las
leyes que los rigen".

Habiendo hecho presente lo anterior, cabe sefialar que su presentacion no
da cuenta de un conflicto concreto respecto de la aplicacién de las normas relativas
a la jornada laboral, ni se plantea la existencia de disposiciones oscuras o dudosas
que requieran ser interpretadas por este Servicio. Por el contrario, se formulan una
serie de interrogantes que buscan obtener, en abstracto, una asesoria juridica sobre
la legislacion laboral vigente y su implementacion al interior de una empresa
determinada (Ordinario N°437 de 24.06.2025).

En este sentido, la jurisprudencia de esta Direccion contenida en el
Ordinario N°1442, de 22.11.2023, ha sefialado que:

“(...) la consulta se refiere simplemente a un examen del proyecto de
Reglamento Interno elaborado por la empresa, cuestion que en definitiva
es la solicitud de una asesoria juridica, pero no de un pronunciamiento que

interprete algin punto obscuro o dudoso de la normativa, aplicable a un
caso concreto.”.

En razén de lo expuesto, este Servicio debera abstenerse de emitir un
pronunciamiento juridico en los términos requeridos. No obstante, se formularan a
continuacion algunas anotaciones generales respecto de la jornada laboral, que dan
cuenta de la doctrina vigente en la materia.

Luego de entrada en vigencia de Ia Ley N°21.561 (Ley de 40 horas), el inciso
2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, dispone que quedaran excluidos de la
limitacién de jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios como
gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y todos

aquellos que trabajen sin fiscalizacién superior inmediata debido a la naturaleza de
las labores desempefiadas.

Como es posible advertir el legislador restringié a la presuncién de falta de
control o fiscalizacién, por una parte, a aquellos dependientes que usualmente
desempefian cargos de confianza o alta responsabilidad y que, por lo mismo,
normalmente representan al empleador Y, por la otra, a todos aquellos trabajadores



que presten servicios personales sin fiscalizacion superior inmediata debido a la
naturaleza de las labores desempefiadas.

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con o dispuesto en los dictamenes
N°84/4 de 06.02.204 y N°545/22 de 12.08.2024, para comprender lo que nuestro
legislador entendié por gerentes, administradores o apoderados con facultades de
administracion y cuales son sus caracteristicas, primero que todo se debe considerar
que no puede tratarse de la generalidad o grupos amplios de trabajadores, sino que,
por el contrario, solo muy pocas personas en cada empresa pueden acceder a dicho
nivel jerarquico.

Por otro lado, a través de la ley N°21.561, se abandoné expresamente el
criterio de ubicacion. geografica del dependiente como factor determinante para
justificar la falta o indeterminacion de la jornada de trabajo, s6lo se han mantenido
vigentes las categorias asociadas a la naturaleza de la funcién, es decir; ciertos
cargos gerenciales o de jefatura (cuya naturaleza radica en la confianza) y quienes
ejecutan sus labores sin fiscalizacion superior inmediata (aquellos cuya naturaleza
implica la atenuacion del control laboral).

Ahora bien, cabe destacar que el Dictamen N°84/04 de 06.02.2024, precisé
que, las causales de exclusion de limitacién de jornada contempladas en el inciso
20 del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, atendida su naturaleza excepcional, deben
ser interpretadas restrictivamente y en conformidad al principio de primacia de la
realidad. Conforme a lo anterior, la procedencia de calificar a uno o mas
trabajadores como excluidos de la limitacion de jornada dependera de las
condiciones especificas y concretas que concurran en cada caso particular.

Este Servicio previamente se ha pronunciado en mayor profundidad sobre
esta materia, pudiendo citarse a modo de ejemplo el Ordinario N°521 del
04.08.2025, el que se encuentra disponible en la pagina web de la Direccién del
Trabajo.

Adicionalmente, se hace presente que el articulo 10 del Cédigo del Trabajo
establece las estipulaciones minimas que debe tener todo contrato, indicando en su
N°5 que se debe incorporar la duracién y distribucién de la jornada. Esta norma, se
condice con el principio de certeza que debe regir a todo contrato, particularmente
en materia de jornada. Dicho tiempo debe sujetarse, ademas a los limites diarios y
semanales establecidos por la ley en el inciso primero del articulo 22 del mismo
cuerpo normativo (Ordinario N°437 de 24.06.2025).

Ahora bien, particularmente respecto de los trabajadores de transporte de
carga urbana e interurbana, este Servicio se ha pronunciado en el Ordinario N°2191
de 21.12.2022. Asimismo, respecto de los peonetas, cabe remitirse a lo sefialado
en el Ordinario N°437 de 24.06.2025.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones normativas citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo
con informar a Ud., que la Direccién del Trabajo debe abstenerse de emitir un
pronunciamiento juridico por tratarse de consultas genéricas que no se refieren a la
interpretacion de algtn punto dudoso u obscuro de alguna disposicién contenida en
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la legislacién laboral o reglamentacion social que amerite un pronunciamiento

juridico, sin perjuicio de las anotaciones efectuadas en el cuerpo del presente
informe que se expresan de modo genérico.

Saluda atentamente a Ud.,

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICOS i
DI}QECCI(’)N DEL TRABAUO~— 200y
DRECCION DEL TR2400 |
e T
| D& SEP 2025

|_OFICINA DE PARTES

Juridico
Partes
Control





