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ORDINARIO N°: 56 2 /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de
asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “ChecklQ”, consultado por la empresa
Servicios Tecnolégicos de Asistencia S.p.A., RUT
N°77.257.542-4, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion
en el marco de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 12.08.2025 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacién de 03.03.2025 de empresa
Servicios Tecnholégicos de Asistencia S.p.A.

SANTIAGO, \
25 AGO 2075

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SRES.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE ASISTENCIA S.P.A.
L
I
IR

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de verificacién, se
ajustan a las exigencias que sobre la materia establece la Resolucién Exenta N°38

de 26.04.2024.



En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompanados
fueron sometidos al proceso de revision sefialado en el articulo 68° de la Resolucién
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analizar el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacion de los antecedentes, asi como la omision de
informacion general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacién y la falta
de documentos. De constatarse alguna de las circunstancias anteriores, la solicitud
sera rechazada de plano.

Observacién: El portal no cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos,
por lo que no es posible solicitar credenciales de acceso Io cual, evidentemente,

impide determinar el cumplimiento posterior de todas las exigencias asociadas a la
fiscalizacion de la plataforma. '

b) Andlisis de los aspectos informaticos: Atendido que el sistema consultado no
aprob6 el examen de admisibilidad no procede realizar el analisis de las
caracteristicas informaticas.

En conclusién, analizada la informacion acompafada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
“CheckiO”, consultado por la empresa Servicios Tecnolégicos de Asistencia S.p.A.,
RUT N°77.257.542-4, no se ajusta a todas las exigencias establecidas en la
Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacién en el
marco de la relacion laboral.

Saluda atentamente a Ud.,

JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDIER—
DIRECCION DEL TRAR AJO
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