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MATERIA:

Informa respecto del contenido y entrada en vigencia de la
Resoluciéon Exenta N°2000-20026/2025 de 28.07.2025, que
establece que para el control de las horas de trabajo y
descanso del personal embarcado que desarrolie faenas a
bordo de naves mayores de la marina mercante que
enarbolen la bandera del Estado de Chile debera
implementarse un sistema electrénico de registro y control
de asistencia y determinacion de horas de trabajo
autorizado conforme a la Resolucion Exenta N°38, de
26.04.2024; regula la determinacion de mecanismo de
interposiciéon de reclamos y quejas a bordo y en tierra
conforme al articulo 115 inciso 5° del Cédigo del Trabajo; y
deja sin efecto Resolucion Exenta N°686, de 09.07.2022.

RESUMEN:

La utilizacion de sistemas de registro y control de asistencia,
horas de trabajo y descansos respecto de los trabajadores
embarcados o gente de mar que desarrollen faenas a bordo
de naves mayores de la marina mercante que enarbolen la
bandera del Estado de Chile, debera ajustarse a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024 vy,
particularmente, a lo sefialado en la Resolucion Exenta
N°2000-20026/2025 de 28.07.2025 y el presente informe.

ANTECEDENTES:
1-. Necesidades del Servicio.
2-. Resolucién Exenta N°2000-20026/2025 de 28.07.2025.

FUENTES:

1.- Cédigo del Trabajo, Parrafo 1° del Capitulo Il del Titulo |l
del Libro | del Cédigo del Trabajo, especialmente los
articulos 106, 108, 111 inciso 2°, 112 inciso 1°, 114, 115,
116 y 119; y el articulo 515; Ley N°21.376, que Adecua el
Cédigo del Trabajo al Convenio Sobre el Trabajo Maritimo
de la Organizacion Internacional del Trabajo; Decreto
Supremo N°11, de 22.02.2019, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, que Promulga el Convenio Sobre el Trabajo
Maritimo, 226, de la Organizacion Internacional del Trabajo
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y sus Enmiendas de 2014 y 2016; Convenio Sobre Trabajo
Maritimo, MLC, 2006, y sus Enmiendas de 2014 y 2018, de
la Organizacion Internacional del Trabajo

CONCORDANCIAS:
Dictamenes N°254/10 de 26.04.2024, N°456/17 de
30.03.2023 y N°4930/77 de 04.10.2016.

30 WLTE

SANTIAGO,

DE : DIRECTOR;NACIONAL DEL TRABAJO

A : JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION (S)

Por razones de buen servicio, se ha estimado necesario que esta Direccién aborde
el alcance de las normas de la Resolucién Exenta N°2000-20026/2025 de 28.07.2025,
particularmente, en cuanto a su interpretacion armoénica con las disposiciones de la

Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024 que regula a los sistemas electrénicos de registro y
control de asistencia.

En conformidad con lo seAalado en el parrafo anterior, es necesario agregar que,
en el marco de una serie de fiscalizaciones realizadas por este Servicio durante el mes de
junio del afio en curso, se han detectado situaciones anémalas que deben ser corregidas

para propender al correcto uso de los sistemas de registro y control de la jornada y
descansos de los trabajadores.

En tal contexto, cimpleme informar a usted lo siguiente:

a) Ambito de aplicacién: La obligacién de uso de los sistemas electrénicos de registro y
control de asistencia, regulados por la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, regira
respecto de todos los trabajadores embarcados o gente de mar que desarrollen faenas a

bordo de naves mayores de la marina mercante que enarbolen la bandera del Estado de
Chile.

Respecto de las naves menores de la marina mercante que enarbolen la bandera del

Estado de Chile la aplicacion de a resolucion exenta se realizaré de acuerdo con lo prescrito
en el articulo 131 del Cadigo del Trabajo.

b) Normas sobre enrolamiento e identificacion:

b.1) Enrolamiento: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 7° de la ya citada Resolucién
Exenta N°38, se estima necesario precisar que, para asegurar que todos los trabajadores
puedan realizar sus marcaciones, sus datos deberan ser debidamente incorporados en el
sistema que utilice el empleador incluyendo toda Ia informacién minima requerida por la
normativa. De este modo, por ejemplo, el enrolamiento no se entendera correctamente

finalizado mientras no se cargue en el sistema un correo electrénico privado para la
recepcion de las notificaciones de la plataforma.
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Asimismo, se estima esencial precisar que ningun trabajador debe embarcarse sin

haber sido previamente enrolado en el sistema electronico de registro y control de asistencia
y descansos. '

b.2) Identificacion o autenticacion: El proceso de enrolamiento e identificacion de los
trabajadores debera considerar:

b.2.1) El método utilizado para identificar o reconocer al trabajador como claves, patrones o
tarjetas, por ejemplo, debe ser de uso personal e intransferible.

b.2.2) Hardware:

b.2.2.1) Numero de equipos:; Con el fin de disminuir los desplazamientos por razones de
seguridad y, al mismo tiempo, asegurar que los trabajadores siempre puedan efectuar sus
marcaciones las naves, cuya dotacion al zarpar o durante la navegacion sea de mas de 10
tripulantes, sin considerar al capitdn y personal exento de registrar jornada, deberan
mantener siempre instalados y funcionando, como minimo, dos equipos de registro.

b.2.2.2) Ubicacion de los equipos: En cuanto a la ubicacién de cada hardware de
identificacion, cabe precisar que ellos deberan instalarse siempre:

i. En lugares diferentes;
ii. En espacios de uso comun y de libre acceso para los trabajadores;
iii} Lo mas préximos posible a los lugares de prestacion efectiva de los servicios.

De este modo, los equipos no pueden ubicarse en espacios que permanezcan con
llave o cuyo acceso dependa del capitan u otro oficial.

b.2.2.3) Compeatibilidad entre equipos: El ingreso de marcaciones al sistema no puede verse
alterado o suspendido por razones ajenas al trabajador, como podria ocurrir si durante la
navegacion parte de la tripulacion cambiara de nave, y los equipos de registro del segundo
barco no permitieran proseguir realizando marcas.

Por tal razdn, los equipos de identificacion que use cada compariia naviera deberan
ser tecnoldgicamente compatibles entre si, de modo que los tripulantes puedan realizar sus

marcaciones en todos los barcos sin necesidad de enrolamientos especificos, autorizaciones
de oficiales, etc.

c) Transmision de datos: En cuanto a la obligacion de transmitir automaticamente los datos,
de acuerdo con indicado en el articulo 9° de la Resolucion Exenta N°38, cabe sefialar que,
dado que la informacion puede provenir de diferentes naves, el sistema debera ir ordenandola

segun la fecha en que se haya efectuado cada marcacién, sin importar cudles se transfieran
primero.

d) Comprobantes de marcacion; Respecto de los comprobantes sefialados en el articulo
13° de la Resolucion Exenta N°38, es necesario indicar que los documentos electronicos
que reciba el trabajador, ademas de la informacién detallada en su N°13.1), deberan
especificar la nave en la cual se ha efectuado la respectiva marcacion.
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e) Fiscalizacion: Acerca del portal de fiscalizacion que deben disponer los sistemas
electronicos de registro y control de asistencia de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
22.4) de la Resolucion Exenta N°38, cabe realizar las siguientes prevenciones:

e.1) En cuanto a los pardmetros de blsqueda sefialados en el articulo 25.1), las empresas
prestadoras del servicio deberan tener en consideracién lo siguiente:

e.1.a) Acerca del parametro sefialado en la letra a) Busqueda individual, es del caso indicar
que, una vez seleccionados un periodo de tiempo y el nombre o rut del trabajador, el sistema
debera exhibir en pantalla el reporte respectivo completo, es decir, incluyendo la o las naves
en las que haya laborado durante ese lapso, ordenando las fechas cronolégicamente.

e.1.b) Respecto del parametro indicado en la letra f) Turnos, los empleadores deberan cargar
los datos en el formato sefialado en la Resolucién Exenta N°38.

e.1.c) En cuanto al pardmetro sefialado en Ia letra g), es necesario precisar que, para estos

efectos, cada nave constituira un “Local, establecimiento, faena o lugar de prestacion de
servicios”.

De este modo, al seleccionar este filtro se desplegara un listado con el nombre de cada
nave que mantenga registrada en el sistema el empleador.

Luego, al seleccionar una nave especifica, el sistema debera desplegar un listado de
todos los tripulantes que hubieran prestado servicios durante el periodo consultado.

e.1.d) Respecto del parametro sefialado en Ia letra h) Cargo o funcion, el sistema debera
desplegar todos los cargos de trabajadores afectos a la plataforma de control de asistencia,
jornada y descansos en concordancia con lo que sefiale el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad de la compariia naviera.

Finalmente, respecto de este punto, es necesario recordar que es obligacién de los
empleadores entregar al prestador del servicio toda la informacién necesaria para el correcto
funcionamiento de la plataforma, tal como; el nombre y rut de todos los trabajadores: las
jornadas y turnos en los mismos términos consignados en los contratos, anexos o
reglamento interno de orden, higiene y seguridad: Ia individualizacién actualizada de sus
naves; el lista de cargos de Ia compaiiia en armonia con lo indicado en el RIOHS, ete,

e.2) En cuanto concierne a lo dispuesto en el articulo 27°, sobre los reportes del sistema,
cabe realizar las siguientes prevenciones:

e.2.a) Acerca de la informacién exigida por el reporté de jornada diaria indicado en la letra
b) del articulo 27°, se debera considerar lo siguiente:

i. La referencia realizada en el encabezado
debera entenderse efectuada alanave en|
por las que se consulta.

del reporte al lugar de prestacion de los servicios
a que el trabajador haya realizado las marcaciones

ii. En la octava columna, denominada “otras marcaciones”,
descansos diarios resultantes de las marcaciones de jornada, d
proceso tal como se indica en la letra f) siguiente del presente Dic

deberan consignarse los
ada la automatizacién del
tamen.

ii. En la Novena columna denominada de “Observaciones”, se dejard constancia de los

cambios de nave y cualquier otra circunstancia que incida o altere Ia jornada ordinaria
asignada o resulte relevante para cada dia consultado,



e.2.b) Acerca de la informacién exigida por el reporte de modificaciones y/o alteraciones de
turnos contemplado en la letra d) del articulo 27°, se debera considerar que la referencia
realizada en el encabezado del reporte al lugar de prestacion de los servicios debera

entenderse efectuada a la nave en la que el trabajador haya realizado las marcaciones por
las que se consulta.

f) Marcas automaticas: El articulo 37° de la Resolucion Exenta N°38, regula las marcas
automaticas o “l6gicas”, en los siguientes términos:

Cuando, ademas de la jornada ordinaria, el trabajador deba registrar sus descansos o,
por ejemplo, se contemplen periodos de jornada pasiva o cualquier otra circunstancia
que lo obligue a realizar dobles marcas (término de una actividad e inicio inmediato de
la siguiente) se permitira la automatizacién del proceso.

De este modo, al realizar la marcacion de término o inicio de una etapa, por
ejemplo, la finalizacién de un descanso, el sistema automaticamente dara por
comenzada la siguiente actividad logica (Inicio de jornada).

Del texto transcrito, se colige que los sistemas de registro y control de asistencia son
capaces de reconocer que las marcaciones forman parte de un proceso y, por ende, siempre
abren o cierran un periodo de trabajo o descanso por lo cual, la disposicién citada, permite
que se automatice el préximo registro siguiendo una secuencia légica.

Ahora bien, la norma en examen resulta particularmente relevante en el rubro de que
se trata, toda vez que los trabajadores embarcados deben registrar perentoriamente sus
descansos a bordo, de manera que, bastara con que se registre sélo el inicio o término de

una etapa -trabajo o descanso- para que el sistema automaticamente abra o finalice el
periodo légico siguiente.

g) Cambio de naves: Cuando un trabajador cambie de barco durante la navegacion, tanto

los empleadores como los prestadores de servicio deberan tener en consideracion lo
siguiente:

i. El trabajador podra iniciar el trayecto en la nueva nave continuando su descanso iniciado
en la embarcacidn anterior.

ii. El trabajador podra iniciar el trayecto en la nueva nave continuando su jornada iniciada en
la embarcacion anterior.

iii. El trabajador no podra iniciar una nueva jornada al momento de abordar la segunda

embarcacion, a menos que ello sea congruente con un término de descansc en la
embarcacién anterior.

De este modo, el tripulante siempre debera continuar la actividad -jornada o descanso-
en la que se encontraba al momento del traspaso de nave, a menos que el inicio de un
periodo de trabajo o descanso sea coincidente con el cambio de embarcacion.

h) Certificacion y autorizacion: Las comparfiias que cuenten con software autorizados por
esta Direccion, y deseen prestar el servicio de registro y control de asistencia a los
trabajadores a los que se refiere el presente informe, no requeriran efectuar un nuevo
proceso de certificacion, ni total ni parcial, ni solicitar nuevamente autorizacién de acuerdo
con lo sefialado por el articulo 83° y siguientes de la Resolucién Exenta N°38.
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Lo sefialado en el parrafo que antecede, debe entenderse sin perjuicio de la obligacion
de los prestadores de realizar los ajustes sefialados en la Resolucién Exenta N°2000-
20026/2025 de 28.07.2025 y en el presente Dictamen.

Es todo cuanto puedo informar a usted respecto de la materia.

.

PABLO ZENTENO MUNOZ
ABOGADO
DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

Saluda a Ud.,

Juljdico ~ Partes - Co htrol;

Boletin

Dptos. D.T.

Subdirectora (S)

U. Asistencia Técnica

XV Regiones

Sr. Ministro del Trabajo y Previsién Social
Sr. Subsecretario del Trabajo



