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Sistema electronico de registro y control de
asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Asispass”, consultado por la empresa
Automatismos Lau Ltda., RUT N°76.203.475-1, no
se ajusta a todas las exigencias establecidas en la
Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que
no se autoriza su utilizacion en el marco de la
relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 26.06.2025 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 13.05.2025 de empresa
Automatismos Lau Ltda.

SANTIAGO, 14 JUL 705

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SRES.
AUTOMATISMOS LAU LTDA.

 ——

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de verificacion, se

ajustan a las exigencias que sobre la materia establece la Resolucién Exenta N°38
de 26.04.2024.



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, ha
acompafado informe de certificacién de la empresa Veltec Informética y Cia., Rut

76.201.051-8, firmado por el Sl

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafiados
fueron sometidos al proceso de revision sefialado en el articulo 68° de la Resolucion
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Analizada la documentacion se concluye lo siguiente:
Conclusién: La documentacion presentada se ajusta a las exigencias vigentes.

b) Andlisis de los aspectos informaticos: Analizada la documentacién se
concluye lo siguiente;

1) Respecto del articulo 9° Transmision automatica a la base de datos: Todas las
marcaciones realizadas en el sistema -obligatorias u opcionales-, deberan ser

transferidas en linea a una base de datos central, sin importar si se trata de equipos
fijos 0 méviles.

Observacion: Se ha identificado una inconsistencia que impide verificar
adecuadamente la recepcion automatica de las notificaciones. Especificamente, el
equipo de Reloj Control indica que la marcacion fue realizada a las 13:03 horas,
mientras que la comunicacion electrénica y los datos registrados en el comprobante
de notificacion consignan un horario distinto: 14:04 horas.

2) Respecto del articulo 12° El envio de los comprobantes de marcacién se ajustara
a las siguientes reglas:

a) Los sistemas deberan entregar automaticamente al trabajador un comprobante
de cada operacién realizada.

Observacién: Se “ha identificado una discrepancia que impide validar
adecuadamente la recepcién automatica de la notificacién. En efecto, de acuerdo
con los registros de la bandeja de correo electrénico el mensaje fue recibido a las

~10:17 horas; no obstante, Ia marcacion correspondiente se realizo a las 07:42 horas,
es decir, casi tres horas antes.

3) Respecto del articulo 45°. alertas. los sistemas contemplaran obligatoriamente
los siguientes avisos:

45.1) Alertas por falta de marcacion: Sin perjuicio de lo sefialado respecto del
llenado de marcaciones faltantes, los sistemas deberan contemplar dos alertas
automaticas relativas a la omision de un registro de inicio o término de actividad:

b) Los sistemas deberan emitir automaticamente un correo electrénico de alerta al

trabajador, con copia al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debi6 realizarse |a marcacién de término de una actividad, por ejemplo,

la plataforma.



Observacion: La notificacion debe efectuarse transcurridos 30 minutos desde la
hora pactada para la marcacién como un recordatorio. Sin embargo, de la evidencia
se constata que la comunicacion es enviada por el sistema exactamente a la hora
en que debe realizarse el registro lo que, claramente, incumple la norma.

c) Analisis de los aspectos juridicos: Si los sistemas aprueban las etapas
anteriores se revisa el cumplimiento de las exigencias juridicas de los sistemas,
especialmente, aquellas que dicen relacion con el portal de fiscalizacion y la
reporteria de la plataforma.

Conclusion: Atendido que el sistema consultado no aprobd el examen técnico
sefialado en la letra b) del articulo 68°, no procede realizar el analisis juridico.

En conclusién, analizada la informacion acompariada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
“Asispass”, consultado por la empresa Automatismos Lau Ltda., RUT N°76.203.475-
1, no se ajusta a todas las exigencias establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion en el marco de la relacién laboral.

Saluda atentamente a Ud.,
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