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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Sistema electronico de registro y control de
asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Gestion de Asistencia Zenda By
Defontana”, consultado por la empresa Defontana
Corp S.p.A., RUT N°76.389.464-9, no se ajusta a
todas las exigencias establecidas en la Resolucién
Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se

autoriza su utilizacion en el marco de la relacion
laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 20.02.2025 de Jefa (S) de
Departamento Juridico.

2) Presentacion de 24,12.2024 de Sr.

G <~ representacion de empresa
Defontana Corp S.p.A.

SANTIAGO, 206 FEB2I%

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A SREEEEEEIDEEEED
DEFONTANA CORP S.P.A.
AVENIDA APOQUINDO N°6550
LAS CONDES

comunicaciones_dt@defontana.com

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de verificacion, se

ajustan a las exigencias que sobre la materia establece la Resolucion Exenta N°38
de 26.04.2024,



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, ha
acompafado informe de certificacion de la empresa Veltec Informéatica y Cfa., Rut

76.201.051-8, firmado por <! (G

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafiados

fueron sometidos al proceso de revision sefialad en el articulo 68° de la Resolucion
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacion de los antecedentes, asf como la omisién de

informacién general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta
de documentos,

Conclusion: La documentacion presentada se ajusta a las exigencias vigentes,

b) Andlisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el
cumplimiento de las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad,
integridad y respaldo de la informacion, base de datos, alertas, etc.

Analizada la documentacién se concluye lo siguiente:

1) Respecto del articulo 13°, Contenido de los comprobantes de marcacion: Todos

los comprobantes de marcacion generados por los sistemas deberan indicar, a lo
menos, la siguiente informacion:

f) Geolocalizacién o geoposicién

Observacién: El informe indica erréneamente que la exigencia no le es aplicable al
sistema analizado. Sin embargo, la obligacién se extiende a todas las plataformas,

sin importar si se utiliza o no. Lo que es opcional es su uso por parte de los
empleadores,

2) Respecto del articulo 22.3) Acceso de terceros a la plataforma:
a) Subcontratacién, Los sistemas deberan contemplar la posibilidad de que las
empresas principales o mandantes puedan acceder a la informacion de los registros
de asistencia de los trabajadores de sus contratistas ¢ subcontratistas.

El acceso sefialado debera ser otor
empleadores, es decir, las em
las siguientes reglas:

gado voluntariamente por los respectivos
presas contratistas o subcontratistas y se sujetara a

i) Las empresas principales deberan velar
personales de los trabajadores.
ii) El perfil de su acceso sélo les permitira visu

reportes y no, por ejemplo, modificar la formauo
servicios,

por el respeto al tratamiento de los datos

alizar informacién vy descargar
portunidad de la prestacion de los

Observacion: El informe indica erréneamente que la exigencia no le es aplicable al
sistema analizado. Sin embargo, la obligacién se extiende a todas las plataformas,
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sin importar si se utiliza o no. Lo que es opcional es su uso por parte de los
empleadores,

b) Empresas de servicios transitorios. Sin perjuicio de la recepcion del correo
electronico sefialado en el articulo 12°, las empresas de servicios transitorios podran

acceder a la informacién de los sistemas de registro de asistencia de sus
trabajadores que hayan puesto a disposicion de comparifas usuarias.

Observacién: El informe indica erréneamente que la exigencia no le es aplicable al
sistema analizado. Sin embargo, la obligacién se extiende a todas las plataformas,

sin importar si se utiliza o no, Lo que es opcional es su uso por parte de los
empleadores.

3) Respecto del articulo 45.4) Alerta de desconexion. En el caso de los
teletrabajadores sujetos a la obligacién de uso de un sistema electronico de registro
y control de asistencia, las plataformas deberan emitir automaticamente un correo

electrénico de aviso al dependiente cuando falten 30 minutos para el inicio de su
periodo de desconexidn.

Observacién: El informe indica erréneamente que la exigencia no le es aplicable al
sisterna analizado. Sin embargo, la obligacién se extiende a todas las plataformas,

sin importar si se utiliza o no, Lo que es opcional es su uso por parte de los
empleadores.

4) Respecto del articulo 55°, Trabajo a distancia. Los dependientes que presten
servicios a distancia y los teletrabajadores podran encontrarse sujetos a un sistema
de registro y control de asistencia, el cual, ademds de los requisitos contenidos en

la presente resolucion exenta, debera cumplir las condiciones que a continuacion
se indican:

Observacién: El informe indica erréneamente que la exigencia no le es aplicable al
sistema analizado. Sin embargo, la obligacién se extiende a todas las plataformas,

sin importar si se utiliza o no. Lo que es opcional es su uso por parte de los
empleadores.

c) Analisis de los aspectos juridicos: Si los sistemas aprueban las etapas
anteriores se revisa el cumplimiento de las exigencias jurldicas de los sistemas,

especialmente, aquellas que dicen relacién con el portal de fiscalizacion y la
reporterfa de la plataforma.

Conclusién: Atendido que el sistema consultado no aprobd el examen técnico

sefialado en la letra b) del artfculo 68°, no procede realizar el andlisis juridico de la
plataforma,

En conclusidn, analizada la informacién acompafiada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema electrénico de registro y control de asistencia
denominado “Gestién de Asistencia Zenda By Defontana”, consultado por la
empresa Defontana Corp S.p.A., RUT N°76.389.464-9, no se ajusta a todas las
exigencias establecidas en la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no

se autoriza su utilizacidn en el marco de la relacién laboral..
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