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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de
asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “FacelD”, consultado por la empresa
Software Empresarial ControlRoll Ltda.,, Rut
N°76.436.003-6, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion
en el marco de la relacién laboral.

ANTECEDENTES: _

1) Instrucciones de 19.12.2024 de Jefe (S) de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 19.11.2024 de S{ITIED
@GR -~ rcoresentacion de CHENEND
o s

SANTIAGO, 27 ENE 2025

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

e O .
CEDIRE

LAS CONDES

Mediante la presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establece la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, para lo cual acompafia un
informe de certificacion emitido por la empresa

G o © 19.11.2024y firmado por el D




En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafiados,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo,

fueron sometidos al proceso de revision sefialado en el articulo 68° de la Resolucién
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacién de los antecedentes, asf como la omision de

informacion general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion v la falta
de documentos.

Conclusion: La solicitud cumple con las normas minimas de admisibilidad.

b) Andlisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el
cumplimiento de las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad,
integridad y respaldo de la informacién, base de datos, alertas, etc.

Analizada la documentacion se concluye lo siguiente:

1) Respecto del articulo 11° Sello de tiempo: Para cumplir el fin sefialado en el
parrafo anterior, el sistema debera contar con una marca de tiempo, vale decir,

asignacién por medios electronicos de la fecha y hora en que se efectUa una
marcacién,

Observacién: No se observa ningin sello de tiempo en el registro guardado en la
base de datos.

2) Respecto del articulo 14° Seguridad General.
a) Las bases de datos deberan tener sistemas de seguridad que:
ii) prevengan la adulteracion de la informacion post - registro.

Observacion: Si bien el informe de certificacion indica que la plataforma cuenta con

diversas medidas de seguridad, no se proporciona respaldo grafico que respalde la
afirmacion.

3) Respecto del articulo 17° Portal De Fiscalizacién: Para la correcta ejecucion de
los procesos inspectivos de este Servicio, las empresas prestadoras mantendran
actualizado permanentemente un sitio Web de acceso directo a toda la informacién
que exista en el sistema, el cual deberd cumplir con las siguientes reglas:

b) El acceso al portal de fiscalizacion debera ser dispuesto a través de un nombre
de sitio web en la forma_hftps://www.nombredelsitio.cl. Dicho acceso, sea este un
banner o enlace, debera figurar en la pagina inicial del sefialado sitio web.
Observacion: El acceso para fiscalizacion debe ser ubicado en la pagina principal
de la empresa, es decir, www.controlroll.com.

4) Respecto del articulo 23° Proceso de ingreso al portal de fiscalizacion: Las
plataformas deberan ajustarse a las siguientes reglas:
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a) Una vez situado en la pantalla de inicio, la plataforma requerird del funcionario

solamente el ingreso de su correo electrénico institucional, el cual siempre
correspondera al dominio @dt.gob.cl.

b) Una vez ingresado el correo electronico institucional, el funcionario presionara un
botén denominado “solicitar clave”.

c) Los sistemas reconoceran el dominio @dt.gob.cl y enviardn automaticamente una
clave de acceso a dicha cuenta.

d) Con la clave referida el funcionario podra dar inicio al proceso de revision de los
antecedentes.

Observacion: El proceso de ingreso trabaja reconociendo la IP del revisor, es decir,
continia adaptado a las exigencias del Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021. Debe
ajustarse a las disposiciones de la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024.

c) Analisis de los aspectos juridicos: Si los sistemas aprueban las etapas
anteriores se revisa el cumplimiento de las exigencias juridicas de los sistemas,
especialmente, aquellas que dicen relacién con el portal de fiscalizacion y la
reporteria de la plataforma.

Conclusidn: Atendido que el sistema consultado no aprobd el examen técnico
sefialado en la letra b) del articulo 68°, no procede realizar el andlisis juridico de la
plataforma.

En conclusion, analizada la informacién acompafiada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema electronico de registro y control de asistencia
denominado “FacelD”, consultado por la empresa
m, no se ajusta a las exigencias establecidas en la
Resolucién Exenta e 26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion en

el marco de la relacion laboral.
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