Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho
E118025 (1126) 2024

ORD.  N°: R74 /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Exclusién de limitacion de jornada de trabajo.

Vendedores. Ausencia de fiscalizacién superior
inmediata.

RESUMEN:

Para requerir un pronunciamiento de esta Direccion
acerca de la existencia de fiscalizacién superior
inmediata en un caso particular el solicitante debe, a lo
menos, acompanar; i) Documentos que consignen las
obligaciones que pesan sobre los trabajadores; ii)
Detalle de los medios de control a través de los cuales
se fiscaliza el cumplimiento de las obligaciones; y iii) La

periodicidad con la que los ftrabajadores son
controlados.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 28.11.2024 de Jefe (S) de
Departamento Juridico.

2) Ord. N°350 de 10.06.2024 de Inspector Provincial
del Trabajo de Talca.

3) Presentacién de 06.05.2024 de Sr. Oscar Rojas

Verdugo, en representaciéon de empresa ESCOCAN
S.p.A

DE : JEFA (8) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR.OSCARROJAS
ESCOCAN S.p.A.
22 ORIENTE N°3310
TALCA

VERDUGO

orojasverdugo@rojasvpadilla.com




Mediante su presentacién. del antecedente 3), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio respecto de la situacién de ciertos dependientes
que laborarian para su representada sin fiscalizacidn superior inmediata.

En efecto, segin sefala su presentacién, la consulta se refiere
particularmente a quienes se desempefian como “...vendedores viajeros,
trabajadores con rutas y carteras de clientes asignadas, quienes en el dia a dia
gjercen su labor sin mediar supervisién directa de ningtin superior, reportando a la

jefatura de manera esporéadica acerca de los montos vendidos y la mercaderia
faltante”.

Aclarado lo anterior, cimpleme informar a usted que tal como ha sefialado
esta Direccidn mediante el Dictamen N°84/04 de 06.02.2024, las causales de
exclusion de limitacion de jornada contempladas en el inciso 2° del articulo 22 del
Codigo del Trabajo, atendida su naturaleza excepcional, deben ser interpretadas
restrictivamente y de acuerdo con el principio de la primacia de la realidad.

Dicho de otro modo, para calificar a uno o mas dependientes como exentos
de limitacion de jornada de trabajo por ausencia de fiscalizacion superior inmediata
se debe atender a las particularidades de cada caso.

En el mismo orden de consideraciones, es del caso sefialar que de acuerdo
con el Dictamen N°545/22 de 12.08.2024, habra fiscalizacién superior inmediata
cuando se constate la existencia de:

a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que traduce en una supervisién
acerca de la forma y puntualidad en que se prestan los servicios, criterio que deriva

de los términos “funcional” y “oportunidad”, que emplea la letra a) del articulo 42 del
Cédigo del ramo. s :

b) Que la supervisidn o control sea ejercida por:

b.1) personas de mayor rango o autoridad dentro de la empresa o establecimiento,
vale decir, por parte de un “superior jerarquico”, o;

b.2) medios automatizados sin intervencién humana. Entendiéndose por tales los
sistemas informaticos destinados a evaluar auténomamente el desempefio del
trabajador de acuerdo a ciertos parametros preprogramados que pueden, por
ejemplo; realizar modificaciones a una ruta de ventas: alterar la asignacion de

clientes, llamados telefénicos, pedidos, etc., de acuerdo al comportamiento o
resultados obtenidos por el dependiente.

¢) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito éste que debe
entenderse en el sentido de proximidad organizacional, entre guien supervisa o
fiscaliza y quien ejecuta la labor. Vinculo que, tal como sefiala el Dictamen N°84/04,
ya no debe agotarse sélo en cercania fisica o espacial, sino que debe considerar
todas las posibilidades de supervision y control que permite el desarrollo tecnoldgico.
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Asi las cosas, para emitir un pronunciamiento fundado respecto de la materia
consultada este Servicio debe, a lo menos, tener a la vista los siguientes
antecedentes:

i) Documentos que consignen las obligaciones que pesan sobre los dependientes
(Contratos de trabajo o sus anexos, perfiles de cargos, etc.);

ii) Los medios de control a través de los cuales se fiscaliza el cumplimiento de tales

cargas (Aplicaciones de mensajeria, registros de asistencia, videollamadas,
geolocalizacion, correos electronicos, etc.);

iii) La periodicidad con la que los trabajadores son controlados (diarios, semanales,
mensuales, por cierre de venta, por facturacion, etc.).

Ahora bien, atendido que su presentacion no acompafia ningtn elemento que

permita determinar si las condiciones descritas en el cuerpo del presente informe

concurren respecto de los trabajadores por los cuales se consulta, este Servicio no
puede emitir el pronunciamiento requerido.

Es todo cuanto puedo informar a usted sobre la materia consultada.
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