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MATERIA:

Sistema electrénico de registro y control de
asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
- denominado “GenHoras”, consultado por la empresa

Genera S.p.A., RUT N°79.760.1 10-1, no se ajusta a

todas las exigencias establecidas en la Resolucion

Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se

autoriza su utilizacién en el marco de Ia relacion
laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 21.11.2024 de Jefe (S) de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 21.10.2024 de Sr. Marco Espina
N., en representacién de empresa Genera S.p.A.

SANTIAGO, 05 DIC 204
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR.MARCO ESPINA N.
GENERA S.P.A.
AVENIDA DEL PARQUE N°5275, OFICINA ZOCALO
HUECHURABA

mespina@genera.cl

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar sj el sistema de registro y

control de asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establece la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024.



En tal contexto, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del
Cddigo del Trabajo y articulo 68° de la Resolucion Exenta N°38, se procedié a
analizar los antecedentes presentados, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacion de los antecedentes, asi como la omision de
informacién general, las credenciales o accesos al moédulo de fiscalizacién y la falta
de documentos.

Observacion: De la revision de los antecedentes se desprenden los siguientes
reparos asociados al articulo 668°. Formalidades de la solicitud de autorizacién.

66.1) Carta conductora: La solicitud de autorizacion debera ser requerida a través
de una carta conductora que deberé indicar, como minimo, lo siguiente:

f) Un correo electrdnico no nominativo, el cual declaran como medio habil para
recibir notificaciones de este Servicio.

Observacion: La carta conductora no indica un correo no nominativo,

66.2) Documentos que se deben acompafiar a la solicitud.

Observacion: No se logré acceder a la carpeta virtual ofrecida en la carta conductora
lo cual, a su vez, impide determinar la existencia de los documentos minimos
requeridos para aprobar el examen de admisibilidad de la presentacion.

De este modo, la solicitud no puede avanzar a la siguiente etapa, es decir,
el andlisis de los aspectos informaticos del sistema.

En conclusién, analizada la informacion acompafiada a la luz de la norma
legal citada, jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia
denominado “GenHoras”, consultado por la empresa Genera S.p.A., RUT
N°79.760.110-1, no se ajusta a todas las exigencias establecidas en la Resolucion

Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion en el marco de
la relacion laboral.
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