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ORDINARIO N°: 835
Lol ACTUACION:
Aplica doctrina.
MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de
asistencia.
RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado  “Control de Asistencia RJC”,
consultado por la empresa RJC Software Ltda., no
se ajusta a todas las exigencias establecidas en Ia
Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que

no se autoriza su utilizacién en el marco de Ia
relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 21.11.2024 de Jefe (S) de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 16.10.2024 de Sr.qEE D

CGAEEEAN - rcpresentacion de empresa

RJC Software Ltda.
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Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema electrénico de
registro y control de asistencia que presenta y su respectivo proceso de certificacion,

se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece la Resolucion Exenta N°38
de 26.04.2024.



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acompafié un informe de certificacién emitido por la empresa Tecinf
Aplicada D3 S.p.A., Rut N°76.909.632.9, de fecha 11.09.2024, suscrito por el Sr.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompafados,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Codigo del Trabajo,
fueron sometidos al proceso de revision sefialado en el articulo 68° de la Resolucion
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacidn de los antecedentes, asi como la omisién de
informacion general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta
de documentos.

Conclusion: La solicitud debe ser rechazada de plano por las siguientes razones:;
1) Respecto del articulo.66°. Formalidades de la solicitud de autorizacion,

86.1) Carta conductora: La solicitud de autorizacién debera ser requerida a través
de una carta conductora que deberé indicar, como minimo, lo siguiente:

b) Respecto de la persona natural que realiza la solicitud: Nombre completo, cédula
nacional de identidad, firma, sea esta Ultima en formato hologréfico o electronico y
correo electrénico de contacto.

Observacion: La carta no fue suscrita por el solicitante.

f) Un correo electrénico no nominativo, el cual declaran como medio habil para
recibir notificaciones de este Servicio.

Observacion: No se indica el correo electrénico no nominativo de contacto.

s

e
) Indicacion de tratarse de un sistema previamente autorizado por la Direccién del

Trabajo individualizando, en tal caso, el numero y fecha del ultimo Ordinario de
aprobacién. ‘

Observacion: La carta sefiala que el sistema cuenta con autorizacion anterior, pero
no indica el nimero y fecha del documento.

66.2) Documentos que se deben acompafiar a la solicitud: A la carta conductora
sefialada en el nimero anterior se deberan acompanar, en documentos separados:

a) El informe de certificacion que deberd cumplir con los siguientes requisitos
formales:

) Deberan exhibir en su primera pagina el certificado de cumplimiento, fechado y
suscrito por el responsable del proceso.

Observacion: No se acomparfia el documento exigido.
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i) En la segunda pagina se incluird la misma informacion exigida a la carta
conductora.

Observacion: No se indica el correo electronico no nominativo de contacto.

d) Declaracion Jurada en la que se indique expresamente que toda la informacién y
antecedentes presentados son veraces.

Observacién: No se acomparia la declaracion jurada sefialada en la letra d) del
articulo 66.2 de la Resolucion Exenta N°38.

De este modo, la solicitud no puede avanzar a la siguiente etapa de analisis
de los aspectos informaticos del sistema.

En conclusién, analizada la informacién acompafada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema electrénico de registro y control de asistencia
denominado “Control de Asistencia RJC”, consultado por la empresa RJC Software
Ltda., no se ajusta a las exigencias establecidas en la Resolucion Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizaciéon en el marco de la relacién laboral.

Saluda atentamente a ud.,

JEFA|(S) DEPARTAMENTO JURISI:
IRECCION DEL TRABAJO
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