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ORDINARIO N°: 2471

ACTUACION:

, 0& (’O Aplica doctrina.

MATERIA:
Documentacién laboral electronica.

RESUMEN:

La forma de implementacién de la solucién de
generacion, gestién y firma de documentacion laboral
electrénica provista por la empresa BUK S.p.A., no se
ajusta a las exigencias contenidas en el Dictamen

N°0789/15 de 16.02.2015, por lo que se rechaza la
solicitud.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 21.11.2023 de Jefe (S) de Unidad
de Dictdmenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 16.08.2024 de Sr. Rodrigo De La

Barra Caques, en representacion de empresa Summit
Agro Chile S.p.A.
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A : SR.RODRIGO DE LA BARRA CAQUES

SUMMIT AGRO CHILE S.P.A.
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Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, respecto de Ia posibilidad de utilizar una solucién
tecnolégica provista por la:empresa BUK S.p.A., la cual permitiria generar, firmar,

gestionar y notificar la documentacion derivada de las relaciones laborales a través
de medios electrénicos.



No obstante, si bien la solucion de la empresa BUK fue autorizada por esta
Direccion, su implementacion y utilizacién sélo seran validas en la medida que ellas
se ajusten estrictamente a lo sefialado en el aludido Dictamen N°0789/15 y demas
jurisprudencia administrativa complementaria. Por lo tanto, se deben realizar las
siguientes precisiones respecto de la informacion proporcionada por el solicitante:

1-. Dado que la solucién se implementaria como una intranet no darfa cumplimiento
a la exigencia de la letra a) del citado Dictamen N°0789/15 ya que no permitiria una
consulta, ni de trabajadores ni de fiscalizadores, desde fuera de la red de la
empleadora.

2-. Respecto de la gestién de las comunicaciones, el citado Dictamen N°0789/15,
indica:

Il-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe enviar autométicamente el
documento por correo electrénico al e-mail particular que previamente el trabajador
haya indicado a su empleador. No se autoriza el envlo a cuentas institucionales, toda
vez que no resultarla razonable que, ante su desvinculacién de la empresa, los
dependientes quedaran impedidos -al mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de
correo corporativo y a su documentacién laboral electrénica allf almacenada.

Siembargo, la presentacién que nos ocupa sefiala en su pagina 2, que: “Los
trabajadores, podran ingresar al sistema mediante una clave personal de acceso
asociada a su correo electrénico institucional...”, lo cual, gvidentemente, no se ajusta
a la exigencia arriba transcrita.

En consecuencia, sobre la base de |a jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que, la forma de
implementacién de la solucién de generacion, gestion y firma de documentacion
laboral electronica provista por la empresa BUK S.p.A., no se ajusta a las exigencias

contenidas en el Dictamen N°0789/15 de 16.02.2015, por lo que se rechaza la
solicitud.
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