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DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO JURIDICO

.14157/(843)/89

MAT.:

\Qm

ANT.:

ORD. N®

Ufiafbv 13 /

Las instrucciones N288-0295, de B de
marzo de 1989, 1impartidas por la
fiscalizadora Sra. Amalia Mera -
Oliva a la Empresa Electrén Chi1-
lena S.A., que le ordenan escri-
turar contratos de trabajo a las
promotoras de ventas, Srtas. Ya-
milé Jara Ceballos y Ermelinda -
Gladys Zamora Cortés, por el pe-
riodo 1ndicado en el citado of1-
c10, se ajustan a derecho y no -
procede, por ende, Su reconside-
racifn.

1) Ord. N2 5559, de 26.10.89, -
del Director Regilonal del Traba-
Jo-Reg16n Metropolitana.

2) Presentaci6n de 03.10.89, del
Sr. Juan José Illanes Ydnquez, -
en representacidén de la Empresa
Electr6n Chilena S.A.

3) Ord. N? 4771,de 12.09.89, del
Director Regilonal del Trabaj)o-Re
gi16n Metropolitana.

4) Informesde 20.03.89 y de 13.-
06.89, de la fiscalizadora Sra.-
Amalia Mera Oliva.

FUENTES:

Cédigo del Trabajo, articulos 3¢
letra b), 72 y 82 1nciso 1°2.

CONCORDANCIAS:

Dictémenes N2s. 2127, de 17.04.-
85, 656/36, de 05.02.86; 6839/ -
222, de 09.09.87 y 8841/269, de
01.12.87.

SANTIAGO, g §ENE 1990

DC : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SR. JUAN JOSE ILLANES YANQUEZ
ABOGADO DE LA EMPRESA ELECTRON CHILENA S.A.

GASPAR DE ORENSE N2 859
SANTIAGDO

Mediante la presentaci6n indicada en -
el antecedente 2) Ud. ha solicitado reconsideraci6n del oficio Ord.
Ne 4771, de 12 de septiembre de 1989, del Director Reglonal del Tra-

bajo, Regi6n Metropolitana, que

concluyd que las 1nstrucclones N¢-

88-0295, de 8 de marzo de 1989, impartidas por la fiscalizadora Sra.
Amalia Mera Oliva a la Empresa Electrdén Chilena S.A., que le ordenan



escriturar contratos de trabajo a las promotoras de ventas Srtas.
Yam11€é Jara Ceballos y Ermelinda Gladys Zamora Cortés, por los pe
riodos que se 1ndican en el citado oficio, se ajustan a derecho.

Funda su solicitud en la circunstan-
cia de que las promotoras de ventas, ya individualizadas, desempe
fian sus funciones en calidad de trabajadoras 1i1ndependientes, so--
bre la base de honorarios, sin relaci6n de subordinaci6n n1 depen
dencia, prestando servicios esporédicos, libres, eventuales y dls
continuos, en locales comerciales diferentes, sin supervisibébn nt
control alguno, adecuando sus horarios al de los establecimientos
donde prestan dichos servicilos, en la medida en gQue Su presencla
sea aceptada en ellos porque la empresa los necesita o tiene 1nte
rés en 1ntensificar las ventas de uno o més articulos.

Al respecto, cGmpleme informar a Ud.
lo sigulente.

El artficulo 3?2 letra b) del C6digo -
del Trabajo define lo que debe entenderse por "trabajador" en los
términos que a continuaciédn se expresan.

" Para todos los efectos legales se
" entiende por:

“ b) trabajador: toda persona natural
que preste servicl10s personales, 1ntelectuales o materiales, ba-
" Jo dependencia o subordinacifén y en virtud de un contrato de -
" trabajo".

Por su parte, el articulo 79 del mis-
mo cuerpo legal, dispone-

" Contrato 1ndividual de trabajo es -
una convenci6n por la cual el empleador y el trabajador se obli-
gan reciprocamente, éste a prestar servici0s personales bajo de-
pendencia y subordinaci6n del primero, y aquél a pagar por estos
servicios una remuneraciOn determinada”.

A su vez, el artficulo 89, 1nci1so 12del
c1tado cuerpo legal, agrega:

" Toda prestaci6n de serviclos en los
" términos sefialados en el articulo anterior, hace presumir la exis
" tenci1a de un contrato de trabajo".

Del contexto de los preceptos anotados
se desprende que constitulrd contrato de trabajo toda prestaci6n de
servicilos que refina las sigulentes condiciones.

a) Una prestacidn de servici0s perso-
nales,

b) Una remuneraci6n por dicha presta
cibén, y

¢) Ejecuci6n de los servicios en situa
ci16n de subordinaci6n o dependencla respecto de la persona en cuyo
beneficio se realizan.

De las mismas disposiciones fluye que
la sola concurrencia de las condiciones precedentemente enunciadas
hace presumir la existencia de un contrato de trabajo aun cuando



las partes hayan dado otra denominaci6n a la respectiva yrelacién ju
ridica, de suerte que estaremos en presencia de un contrato de tra-
bajo s1 en la préctica se dan los elementos sefialados, no obstante
haberse suscrito un convenio de otra naturaleza.

En relaci6n con el requisito signado -
con la letra ¢), esta Direcci6n reiteradamente ha manifestado que -
la "subordinaci16n o dependencia" se materializa a través de diver-
sas manifestaciones concretas tales como- "continuidad de los servi
ci1os prestados en el lugar de la faena, cumplimiento de un hora--
rio de trabajo, supervigilancia en el desempefio de las funciones,
" obligaci16n de cefiirse a instrucciones 1mpartidas por el empleador,
" etc., estimandose, ademés, que el vinculo de subordinaci6n estd su
Jeto en su existencia a las particularidades y naturaleza de 1la
" prestacidén del trabajador".

Ahora bien, en la especle, de los 1n--
formes de la fiscalizadora Sra. Amalia Mera Oliva, de 20 de marzo y
13 de junio de 1989, consta que las promotoras han recibido retribu-
ciones peri6dicas por sus serviclos, otorgando boletas mensuales y
correlativas de honorarios por montos similares en cada perfodo. -
Asimismo, de los referidos i1nformes se desprende que el personal alu
dido percibe tres reajustes anuales, agulnaldo de navidad y se les
concede feri1ado anual con goce de remuneraclones.

De los mismos antecedentes se infiere
que las promotoras deben concurrir a la empresa los dias lunes con
el fin de rendir cuentas, entregar planillas u hojas de control de
las ventas efectuadas como resultado de sus promociones, detallando
dichas ventas y otras 1nformaciones como precios de articulos simi-
lares de otras marcas y necesidad de reponer mercaderfas.

Asimismo, en los referidos informes de
fiscali1zaci16n se da cuenta que las promotoras de quienes se trata,-
asisten diariamente y cumplen el horario de funcionamiento de los -
establecimientos que les han sido asignados, encontrdndose obliga--
das a i1nformar sus 1nasistenclas a la Empresa recurrente, directa--
mente o por medio del Jefe de Secci6n Electrodomésticos del local -
en que realizan las promociones, que, en la prestaci6n de estos ser
vic1o0S, permanentes y exclusivos, el citado personal estéd obligado
a utilizar losuniformes proporcionados por Electrbn Chilena S.A., ¥y
que, en la labor especifica de promocionar odemostrar los articulos,
se ciiien a las 1nstrucciones que han recibido previamente de la mis
ma Empresa.

En estas circunstancias, es posible -
sostener que, en el caso que nos ocupa, existe una continuidad en -
las labores, un horario de trabajo, supervigilancia por parte de la
Empresa en el desempefio de las funciones del personal de que se tra
ta, la obligaci6n de sujetarse a las 1nstrucciones impartidas por -
el empleador, etc., manifestaciones concretas del vinculo de subaqr-
dinaci16n y dependencla que se ha sefialado como caracteristico de la
relaci6n laboral.

De esta manera, entonces, de acuerdo a
lo expuesto en los pérrafos que anteceden, preciso resulta convenir
que la relaci16n jurfdica que vincula al personal a que se refilere -
el ofici10 de 1nstrucciones 1mpugnado constituye un contrato de tra
bajo, toda vez que aparece como una prestacién de servicilos persona
les, remunerados y realizada en condiciones de subordinaci6bn y de--
pendencia, caracteristica esta que es consustanclial a toda relaci6n
laboral, aun cuando las partes hubileren suscrito o crefdo suscribir



otro tipo de contrato. '

En nada obsta a la conclusi6n anted1--
cha el que las trabajadoras hayan dirigido a la Empresa 1os documen
tos que obran en poder de esta Direcci6n, en los cuales declaran =
ser trabajadoras i1ndependientes y no tener ningGn vinculo de -
subordinaci16n o dependencia con Electr6n Chilena S.A., dado que di--
chas cartas carecen de relevancla juridica frente a las considera--
cilones anteriores.

En consecuencla, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas, cGmpleme
informar a Ud. que las 1nstrucciones N? 88-0295, de 8 de marzo de -
1989, 1mpartidas por la fiscalizadora Sra. Amali1a Mera Oliva a la -
gempresa Electr6n Chilena S.A., que le ordenan escriturar contratos
de trabajo a las promotoras de ventas, Srtas. Yamilé Jara Ceballos
y Ermelinda Gladys Zamora Cortés, por el perfodo 1ndicado en el c1-
tado oficio, se ajustan a derecho y no procede, por ende, Ssu recon-
stderacion.

Saluda a Ud.,
"POR ORDEN DEL DIRECTOR"
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senl TONIO RODRIGUEZ ALVARADO
R U S T ABOGADO
L LT rES | JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
QEIBINADE

f%ﬁLGleprc

Distribuctfbn:

Juridico

Partes .
Control

Ministerio

Boletin

D.R.T. Santiago




