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\ ‘0(/(‘ D MAT.: Atiende presentacién del Sindicato de Trabajadores
' de Empresa Telefénica de Coyhaique.

ANT.: 1.- Instrucciones Jefa Departamento Juridico, de
28.11.2013.
2.-Ordinario N° 698, Directora Regional del
Trabajo(S) X! Regién de Aysén, de 23.10.2013.
3.- Ordinario N° 803, Inspectora Provincial del
Trabajo de Coyhaique, de 15.10.2013.
4.- Informe de Fiscalizacién N° 1101/2013/912, de
07.10.2013, Fiscalizador Jorge Moreira Gonzalez.
5.- Presentacién del Sindicato de Trabajadores de
Empresa Telefénica Coyhaique, de 28.08.2013.

SANTIAGO,

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO
N : 130iC i3
A : SENOR NERIO MENDOZA DURAN
PRESIDENTE SINDICATO DE TRABAJADORES
EMPRESA TELEFONICA DE COYHAIQUE S.A.
SIMON BOLIVAR N° 191
COYHAIQUE

Mediante documento del antecedente 5), se ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio en orden a determinar la correcta interpretacion del
articulo trigésimo primero del contrato colectivo vigente entre la Compania Telef6nica
Coyhaique S.A., y el Sindicato de Trabajadores constituido en ella, vigente entre el
01.01.2013 y el 31.12.2016, denominado “Elementos de proteccion del Personal y
Uniformes”. Lo anterior, atendida la distinta opinidon que sobre su aplicacion sostiene la
empleadora quien manifiesta que el beneficio de uniforme no corresponde a aquellos
trabajadores que se desempenan en las éareas Ejecutivas de Corporaciones vy
Remuneraciones y, el Sindicato a su vez, estima que el beneficio mencionado
corresponderia a todos los trabajadores afiliados a la Organizacion, sin distingo de
ninguna naturaleza.

Sobre el particular cumplo con informar a Ud. que de los
antecedentes recabados acerca de la situacién en consulta, en especial del informe de
fiscalizacién de 07.10.2013, del funcionario Sr. Jorge Moreira Gonzalez, se desprende
que la empresa Compania de Teléfonos de Coyhaique S.A., nunca habria entregado el
beneficio de uniforme a los trabajadores pertenecientes a las areas Ejecutivas de
Corporaciones y Remuneraciones, lo que en el caso en estudio afectaria a las senoras
Ursula Matamala Aguilar y Paula Stone Monroy y al sefor Nerio Mendoza Duran.

Asimismo, entrevistada la Agente Zonal de la empresa
Telefénica de Coyhaique S.A., por el fiscalizador actuante, expresa que ‘la entrega de
uniformes se realiza sobre la base de la descripcion de cargos, resultado que las
personas que trabajan en las areas Ejecutiva de Corporaciones y Remuneraciones no
corresponde la entrega de uniforme. Esto se ha realizado histéricamente.”

Puntualizado lo anterior, cumplo con informar a Uds., que el
articulo 420, letra a) del Cédigo del Trabajo establece:



“Seran de competencia de los Juzgados de Letras del
Trabajo:

a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y
trabajadores por aplicacion de las normas laborales o derivadas de la interpretacion y
aplicacion de los contratos individuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y
fallos arbitrales en materia laboral”.

De la disposicién legal citada se desprende que seran de
competencia imperativa de los Juzgados de Letras del Trabajo las cuestiones que se
suscitan entre empleadores y trabajadores por la aplicacién de las normas laborales y
demas cuerpos normativos convencionales que detalla, esto es, toda controversia o
materia discutible entre las partes que exija un detenido estudio, prueba y su ponderacion
para ser resuelta adecuadamente.

Por lo tanto, si en la especie el Sindicato ocurrente entiende
que la empleadora debe entregar el beneficio de “Uniformes” a todos los trabajadores
afiliados a esa organizacién, sin distinguir el lugar de la empresa en donde cumplan sus
funciones y, por su parte, la empleadora estima que, en el caso de aquellos dependientes
que se desempenan en las areas Ejecutivas de Corporaciones y Remuneraciones no les
corresponde el beneficio senalado, y no existiendo un medio objetivo que permita a este
Servicio determinar las aseveraciones de cada una de ellas, posible resulta sostener que
éstas deberan proceder a probar sus respectivas posiciones, a través de los medios
probatorios que franquea la ley, en una instancia y procedimiento judicial.

En efecto, la materia controvertida por las partes, ha
originado una situacién cuyo conocimiento escapa a la competencia de este Servicio, toda
vez que su solucién requiere de prueba, ponderacién de la misma y un procedimiento
adecuado confiado legalmente a una instancia y autoridad distinta.

De este modo, de conformidad con lo expuesto y disposicion
legal citada, cumpleme informar a Uds., que esta Direccion del Trabajo, carece de
competencia para resolver una materia laboral controvertida entre la parte empleadora y
trabajadora como la sometida a su conocimiento en esta oportunidad, lo que corresponde
conocer y decidir a los Tribunales de Justicia.

A /sﬁf/

Digtribucion:

-Juridico

-Partes

-Control

- Compaiia de Teléfonos de Coyhaique S.A.
Simén Bolivar N° 191- Coyhaique.

G/sog.



