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ORDINARIO N°

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Ley N°21.561; jornada; articulo 38 del Codigo del
Trabajo.

RESUMEN:

1. El Ordinario N°3128 de 09.07.2018 se encuentra
vigente, no siendo necesaria su modificacion producto
de la entrada en vigencia de la Ley N°21.561.

2. Esta Direccién debe abstenerse de emitir
pronunciamientos solicitados de forma genérica, por
las razones expuestas en el cuerpo de este
documento.

3. La autorizacién de una jornada excepcional se
realizara mediante resolucién de la Direccién del
Trabajo, ante una solicitud especifica que debe ser
evaluada conforme a la normativa pertinente.

ANTECEDENTES:
1) Instrucciones Jefe Unidad de Dictamenes e

Informes en Derecho (S), de 22.08.2024.
2) Presentacion de fecha 28.06.2024

SANTIAGO,

: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S) 24 BCT 0Lk
‘DIRECCION DEL TRABAJO

: COLEGIO MEDICO VETERINARIO DE CHILE
abogado@colmevet.cl

Mediante presentacion de antecedente 2), se ha solicitado a este Servicio
un pronunciamiento respecto de las siguientes materias:



1. Vigencia de lo dispuesto en el Ordinario. N°3128 de 09.07.2018, en atencion
a la entrada en vigencia de la Ley N°21.561 y el Reglamento que determina

los limites y pardmetros de distribucion de los sistemas excepcionales de
trabajo y descanso.

2. Si las situaciones de atencién de urgencia a domicilio y planteles
productivos que requieren cuidado de animales de forma continua, pueden

ser calificados dentro del régimen de excepcion contemplado en el articulo
38 del Cadigo del Trabajo.

3. Si resulta aplicable a las faenas que estén bajo el régimen de excepciéon
contemplado en el articulo 38 del Cddigo del Trabajo, una jornada
excepcional de “cuarto turno” (turnos rotativos de 12 horas diarias de
duracién, con una hora de colacién imputable a la jornada, distribuidos de
08:00 a 20:00, en tres dias, seguido de uno de descanso).

Al respecto, cumplo con informar a usted lo siguiente:

El Ordinario N°3128 de 09.07.2018, por el que se consulta, se pronuncia
sobre la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 38 del Codigo del Trabajo,
particularmente a su inciso 1° numeral 2, a dependientes que se desempefian en

establecimientos veterinarios que prestan de forma principal servicios médicos de
urgencia y hospitalizacién.

Dicho esto, y en atencién a la primera consulta realizada, se debe hacer

presente que el articulo 35 del Cédigo del Trabajo regula el descanso semanal,
sefialando en su inciso primero que:

‘Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos serén de

descanso, salvo respecto de las actividades autorizadas por ley para
trabajar en esos dias.”

Por su parte, el articulo 38 del mismo cuerpo legal, en lo pertinente, indica:

‘Exceptuanse de lo ordenado en los articulos anteriores los trabajadores
que se desempefien: (...)

2.- en las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la
naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las

necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés
publico o de la industria. (...)

Las empresas exceptuadas de este descanso podréan distribuir la jornada
normal de trabajo, en forma que incluya los dias domingo y festivos. Las
horas trabajadas en dichos dias se pagarén como extraordinarias siempre
que excedan de la jornada ordinaria semanal. {...).

Las empresas exceptuadas del descanso dominical deberan otorgar un dia

de descanso a la semana en compensacion a las actividades desarrolladas
en dia domingo, y otro por cada festivo en que los trabajadores debieron

prestar servicios, aplicandose la norma del articulo 36. Estos descansos




podrén ser comunes para fodos los trabajadores, o por turnos para no
paralizar el curso de las labores.

No obstante, en los casos a que se refieren los nimeros 2 y 7 del inciso
primero, al menos dos de los dias de descanso en el respectivo mes
calendario deberén necesariamente otorgarse en dia domingo.”

De lo anterior se desprende que el legislador ha establecido un sistema de
descanso semanal, como regla general, que contempla el descanso en los dias
domingos y festivos v, como una excepcién a dicha regla, regula un sistema de
descansos en que se permite distribuir la jornada incluyendo los dias domingos y
festivos, otorgando dias de descanso en compensacion de aquellos.

Lo anteriormente sefialado no fue modificado en parte alguna por la Ley
N°21.561, por lo que el Ordinario N°3128 de 09.07.2018, se encuentra vigente, sin

que nada de lo expuesto por la reclamante en su presentacion amerite su
modificacion.

Ahora bien, en atencién a la referencia hecha en la presentacion al
Reglamento que determina los limites parametros de distribucion de los sistemas
excepcionales de jornadas de trabajo y descanso, conforme a lo dispuesto en el
articulo 38’ del Cédigo del Trabajo, se hace presente que este se refiere a los
sistemas eXcepcionales de jornada de trabajo y descansos, que es posible solicitar
en atencién a las caracteristicas especiales de la prestacién de servicios de una
empresa, en las que no resultan aplicables las normas generales sobre distribucion
de las horas de trabajo y descanso establecidos en los articulos 22 y 38 del Cédigo
del Trabajo, v no al sistema de excepcion al sistema de descanso semanal

contemplada en el primer inciso del articulo 38 de dicho cuerpo legal, abordada por
el Ordinario N°3128 de 09.07.2018.

En cuanto a la segunda pregunta realizada, se hace presente que esta
corresponde a una consulta genérica, sin que se indiquen antecedentes que
permitan evaluar la aplicacion o interpretacion de la norma ante un caso concreto ¢
realizar una fiscalizacién que permita un pronunciamiento al respecto. Asi las cosas,
no cabe sino remitirse a la reiterada jurisprudencia de este Servicio ha sefialado que
No corresponde que se emita un pronunciamiento en los términos requeridos, a

priori o de modo geneérico sobre materias determinadas, contenida en los Ordinarios
N°1755 de 09.04.2015 y 3268 de 17.07.2018, entre otros,

Finalmente, en cuanto a su tercera consulta, referida a la posibilidad otorgar
una autorizacién de una jornada excepcional en los términos planteados, tratandose
igualmente de una consulta realizada en términos genéricos, cabe remitirse a lo
sefalado respecto de la pregunta anterior. Asimismo, se hace presente tales
sistemas tienen un caracter excepcional y restrictivo, y seran ser autorizados por
este Servicio mediante resolucidn fundada, previa solicitud de un empleador que
acredite la existencia de un acuerdo entre este y las personas trabajadoras,
debiéndose verificar ademés que se cumplan las disposiciones del Reglamento

contenido en el Decreto N°48 del afno 2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social y la normativa pertinente.




En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones constitucionales vy legales citadas y jurisprudencia administrativa .
invocada, cumplo con informar a usted:

1. El Ordinario N°3128 de 09.07.2018 se encuentra vigente, no siendo
necesaria su modificacion producto de la entrada en vigencia de la Ley
N°21.561.

2. Esta Direccion debe abstenerse de emitir pronunciamientos solicitados de
forma genérica, por las razones expuestas en el cuerpo de este documento.

3. La autorizacidén de una jornada excepcional se realizard mediante

resolucion de la Direccidén del Trabajo, ante una solicitud especifica que
debe ser evaluada conforme a la normativa pertinente.

Saluda atentamente a Uds.,
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