Unidad de Dictamenes e

Informes en Derecho
E 22164 (2643) 2018
E 25132 (2814) 2018
E 12820 (833) 2019

E 30902 (1801) 2019
E 31821 (1858) 2019
E 24899 (181) 2022

E 202751 (1301) 2022

DICTAMEN: /=

ACTUACION:
Fija doctrina

MATERIA:
Establecimiento técnico profesional de administracion
delegada. Asistentes de la educacién. Ley N°21.109.

RESUMEN: v

Las disposiciones de la Ley N°21.109 aplicables a los
asistentes de la educacion que se desempefian en
establecimientos educacionales técnico-profesionales
de administracion delegada son las sefialadas en el
cuerpo del presente informe.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 17.07.2024 de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (S)

2) Dictamen N°286/11 de 07.05.2024, de Ia
Direccién del Trabajo.

3) Correo electrénico de 08.02.2023, de Jefa de
Departamento Juridico (S).

4) Pase N°1.095 de 09.11.2022, del Director del
Trabajo.

5) Correo electrénico de 09.09.2022, de don David
Duran Lineros.

6) Presentacion de 03.02.2022 de dofia Paz Eriz
Alegria.

7) Ordinario N°1.375 de 23.08.2019, del Inspector
Comunal del Trabajo Vifia del Mar.

8) Presentacion de 22.08.2019 de dofia Marcela
Olivos Inostroza, en representacion de la
Confederacién Nacional de Federaciones y



DE:

Sindicatos de la Ensefianza Media Técnico-
Profesional.

9) Presentacion de 01.08.2019 de dofia Lorena Villa
Vidal, en representaciéon del Sindicato Instituto
Superior de Comercio Alberto Blest Gana.

10) Ordinario 10 DJ N°621 de 15.04.2019, del Fiscal
de la Superintendencia de Educacion.

11) Presentacién de 27.12.2018, de la Confederacion
Nacional de Trabajadores de la Educacion
Chilena.

12) Presentacion de 03.12.2018, del Sindicato de
Trabajadores de Empresa Corporacioén Educacion
Textil y de la Confeccion.

13) Presentaciéon de 28.11.2018 de don Victor Pefia
Perez, en representacion de la Corporacion
Educacional Tecnoldgica de Chile.

FUENTES:

1) Ley N°21.109. Articulos: 1 inciso 2°; 5; 13; 14; 38;
39: 40; 41; 43; 48; 50:56; 4° transitorio; 7°
transitorio; 9° transitorio; 10° transitorio; y 12
transitorio.

2) Ley N°21.040. Articulos: 8° transitorio, inciso1°; y 9°
transitorio.

3) Ley N°21.152: Articulo 9 N 5y 7 letra b).

4) Cédigo del Trabajo: Articulo 41 inciso 2°.

5) Cédigo Civil: articulo 7°.

6) Decreto N°289 de 2010, del Ministerio de
Educacion: articulos 1°y 8°.

7) Decreto N°123 de 2019, del Ministerio de
Educacién: Articulos 2° y 4°.

CONCORDANCIA:

1) Dictamenes N°3.445/22 de 11.07.2019, 2.271/20
de 05.08.2020 y 998/7 19.03.2021.

2) Ordinario N°2.473 06.06.2017.

SANTIAGO,

DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

SRES.

SINDICATO DE TRABAJADORES DE EMPRESA

CORPORACION EDUCACION TEXTIL Y DE LA CONFECCION
directivasindicatocetchile@amail.com

SRES. CQNFEDERACI()N NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
EDUCACION CHILENA
lagc.1968@gmail.com




SR. VICTOR PENA PEREZ ]
CORPORACION EDUCACIONAL TECNOLOGICA DE CHILE
AV. PEDRO DE VALDIVIA N°4.650 INTERIOR

NUNOA

SRA. MARCELA OLIVOS INOSTROZA

CONFEDERACION NACIONAL DE FEDERACIONES Y SINDICATOS DE
LA ENSENANZA MEDIA TECNICO-PROFESIONAL
molivos35@amail.com

SRA. LORENA VILLA VIDAL

SINDICATO INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO ALBERTO BLEST
GANA

sindicatodetrabajadoresinsucoabao@omail.com

SRA. PAZ ERIZ ALEGRIA
achibuenoabogados@gmail.com

SR. DAVID DURAN LINEROS
davidduranlineros@yahoo.es

Mediante presentaciones de los antecedentes 5), 6) 8), 9), 11), 12) y 13), se
ha solicitado un pronunciamiento juridico que determine qué normas de la Ley
N°21.109 son aplicables a los asistentes de la educacion que se desempenan en
establecimientos educacionales técnico-profesionales de administracion delegada.

Al efecto, cumple informar, que la Ley N°21.109, que Establece un Estatuto
de los Asistentes de Educacion Publica establece, en su articulo 1:

“La presente ley regula el estatuto funcionario de los asistentes de la
educaciéon que se desempefien en establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales de Educacion Pablica (en adelante
‘el servicio local’ o ‘el servicio’).

“En lo expresamente sefialado, las normas de esta ley se aplicaran
también al personal asistente de la educacién que se desempefie en
establecimientos regidos por el decreto ley N°3.166, de 1980”.

Del tenor literal de la norma legal citada es posible colegir que, a los
asistentes de la educacion que se desempefien en establecimientos educacionales
de administracién delegada regidos por el DL N°3.166 de 1980, del Ministerio de
Educacién Puablica, no les resulta aplicable la totalidad de la Ley N°21.109, sino solo

aquellas disposiciones que el legislador, expresamente, establecié para estos
trabajadores.

Cumple anotar, que la ley que se analiza contiene normas transitorias que
establecen épocas especificas en las que comienzan a regir determinadas
disposiciones, por lo que cada uno de los derechos establecidos en ella debe,
necesariamente, abordarse junto con la precisién sobre su vigencia.



A continuacién, y solo para efectos de simplificar la exposicion de aquellas
disposiciones de la Ley N°21.109 que resultan aplicables a los asistentes de la
educaciéon gue se desempefian en establecimientos de administracion delegada, se
procedera a agruparlas de acuerdo con la época en que estas comienzan a regir:

1. Desde el traspaso del servicio educacional al Servicio Local de Educacién
Publica respectivo

Como vya fue sefialado, algunas disposiciones de la Ley N°21.109 se
aplicaran a los trabajadores por los que se consulta. La época desde la cual esas
normas resultan obligatorias se encuentra regulada, en primer término, en el inciso
final del articulo 4° transitorio, que dispone:

“En el caso de los establecimientos educacionales regidos por el decreto
ley N°3.166, del Ministerio de Educacién Publica, de 1980, las
disposiciones de la presente ley comenzaran a aplicarse al personal
asistente de la educacién que en ellos se desempefia, a partir de la fecha
en que los establecimientos educacionales que correspondan a su
territorio sean traspasados al Servicio Local de Educacién Publica, con
excepcion de las normas sefialadas en el inciso anterior, que se les
aplicaréan cuando correspondan’.

Del tenor literal de la norma transcrita, es posible sostener que, la época
desde la cual seran aplicables las disposiciones de la ley en comento a los
asistentes por los que se consulta es “a partir de la fecha en que los
establecimientos educacionales que correspondan a su territorio sean traspasados
al Servicio Local de Educacion Publica (SLEP)”. Ello, por cierto, en la medida que

las disposiciones no tengan una fecha de vigencia especifica, diversa a la ya
sefalada.

Esta nocion de que las disposiciones rigen desde que los establecimientos
educacionales son traspasados al SLEP respectivo también fue establecida en los
articulos 9° y 10° transitorios, ambos de la Ley N°21.109.

Pues bien, el traspaso de los establecimientos educacionales desde las
municipalidades o corporaciones municipales que los administran al Servicio Local
de Educacion, con competencia territorial sobre la comuna respectiva, se encuentra
regulado en el articulo noveno transitorio de la Ley N°21.040, que establece, en lo
gue interesa:

“Traspaso de los establecimientos educacionales. Los establecimientos
educacionales de administracion municipal o de corporaciones
municipales, que cuenten con reconocimiento oficial al 31 de diciembre
de 2014, ya sea que se encuentren en funcionamiento o en receso, asi
como aquellos que se creen a partir de dicha fecha hasta el momento del
traspaso, se traspasarén al Servicio Local que ejerza sus competencias
en las correspondientes comunas, de conformidad a los articulos

siguientes, y en la misma forma y oportunidad sefialada en el articulo
anterior.



“El Servicio Local serd el sucesor legal de la municipalidad, o la
corporacién municipal en su caso, en la calidad de sostenedor del
establecimiento educacional traspasado” (...)

Corresponde entonces remitirse, para determinar la oportunidad del
traspaso de los establecimientos educacionales, a lo dispuesto por el articulo octavo
transitorio de la Ley N°21.040 que dispone, en su inciso primero:

“Fecha del traspaso del servicio educacional. EI 1 de enero del afio
siguiente a la fecha de entrada en funcionamiento de un Servicio Local,
se le traspasara, por el solo ministerio de la ley, el servicio educacional
que prestan las municipalidades, directamente o a ftravés de
corporaciones municipales, de las comunas en las cuales éste ejerza su
competencia, lo cual comprenderd los bienes muebles e inmuebles,
recursos financieros y personas asociadas a la prestacion de dicho
servicio, de conformidad a las disposiciones transitorias siguientes”.

Armonizando las disposiciones recién citadas, es dable sostener, que el
traspaso de los establecimientos educacionales a un SLEP coincide con el traspaso
del servicio educacional, el que ocurrira, por disposicién expresa del legislador, “e/
1 de enero del afio siguiente a la fecha de entrada en funcionamiento de un Servicio
Local’.

De este modo, solo a los asistentes de la educacién que trabajen en
establecimientos de administracién delegada ubicados en una comuna donde el
servicio educacional haya sido traspasado a un Servicio Local de Educacion Publica
les son aplicables las disposiciones detalladas en el presente acapite.

1.1.- Remuneracién Bruta Mensual.
El articulo 43 de la Ley N°21.109 establece:

“lLa remuneracion de los asistentes de la educacién se determinara
conforme al Cédigo del Trabajo.

“La remuneracién bruta mensual del personal asistente de la educacion
que se desempefie en establecimientos educacionales que sean
dependientes de un Servicio Local de Educacion Publica y se encuentren
regidos por el decreto con fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de
Educacién, no podra ser inferior a las cantidades establecidas en el
articulo 21 de la ley N°19.429, para las categorias sefialadas en los
articulos 7, 8 y 9, segun corresponda. Lo anterior, también seré aplicable
a los asistentes de la educacién de los establecimientos regidos por el
decreto ley N°3.166, de 1980.

“Si se convinieren jornadas parciales de trabajo, la remuneracion bruta
mensual no podra ser inferior al minimo sefialado en el inciso anterior
para las referidas categorias, proporcionalmente calculada en relacion
con la jornada semanal ordinaria de trabajo.

“Para completar la remuneracién mensual bruta sefialada en el inciso
segundo, no se considerarén: la asignacién de reconocimiento por



desemperio en establecimientos de alta concentracion de alumnos
prioritarios establecida en el articulo 44; la bonificacion de excelencia
académica establecida en el articulo 45; el beneficio del articulo 30 de la
ley N°20.313 a que se refiere el articulo 47; la asignacién de experiencia
del articulo 48; el componente variable del bono de desempefio laboral
que le corresponda percibir de acuerdo al articulo 50, y el aumento de
remuneracién establecido en el articulo 7 de la ley N°19.464. Asimismo,
se excluira lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 41 del Codigo
del Trabajo.

“Ademas de las remuneraciones establecidas en el Codigo del Trabajo,
los asistentes de la educacion tendran derecho a recibir, si cumplen con
los requisitos correspondientes, las remuneraciones establecidas en los
articulos siguientes”.

Por su parte, el articulo 9° transitorio de la Ley N°21.109 dispone:

“A partir de la fecha del traspaso del servicio educacional al respectivo
Servicio Local de Educacion Pablica, los asistentes de la educacion que
sean traspasados a éste, y que se desempefiaban a esa fecha en
establecimientos municipales regidos por el decreto con fuerza de ley
N°2, de 1998, del Ministerio de Educacioén, tendran derecho a una
asignacion mensual, de cargo fiscal, de un monto equivalente a la
diferencia entre su remuneracion bruta mensual y las cantidades
establecidas en el articulo 21 de la ley N°19.429, segun corresponda a
las categorias sefialadas en los articulos 7, 8 y 9 de la presente ley, la
que ird disminuyendo en la medida que la remuneracion bruta mensual
del asistente de la educacion se incremente por cualquier causa.

“Para determinar la remuneracién bruta mensual sefialada en el inciso
anterior no se considerara: la asignacién de reconocimiento por
desemperic en establecimientos de alta concentracion de alumnos
prioritarics establecida en el articulo 44 de la presente ley; la bonificacion
de excelencia académica establecida en el articulo 45 de la presente ley;
el beneficio del articulo 30 de la ley N°20.313 a que se refiere el articulo
47 de la presente ley; la asignacién de experiencia del articulo 48 de la
presente ley; el componente variable del bono de desempefio laboral que
le corresponda percibir de acuerdo al articulo 50 de la presente ley, y el
aumento de remuneracion establecido en el articulo 7 de la ley N°19.464.
Asimismo, se excluird lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 41
del Cédigo del Trabajo.

“También tendran derecho a la asignacion establecida en este articulo los
asistentes de la educacion de los establecimientos regidos por el decreto
ley N°3.166, de 1980, a partir de la fecha en que los establecimientos
educacionales que correspondan a su territorio sean traspasados al
Servicio Local de Educacién Pablica.

“Para tener derecho a la asignacion de este articulo, los asistentes de la
educacion deberan encontrarse clasificados en las categorias técnica,
administrativa y auxiliar establecidas en los articulos 7, 8 y 9 de la
presente ley, respectivamente, a la fecha del traspaso del establecimiento
educacional al respectivo Servicio Local de Educacion.



“La asignacion de este articulo seréa imponible, tributable y no servira de
base de célculo de ninguna otra asignacion. Ademas, dicha asignacion
sera incompatible con el bono contemplado en el articulo 59 de la ley
N°20.883".

De las normas transcritas es posible sefalar, que los asistentes de la
educacidon que se desempefian en establecimientos educacionales de
administracién delegada, clasificados en las categorias técnica, administrativa y
auxiliar, tienen derecho a percibir una remuneracion bruta mensual no inferior a las
cantidades establecidas en el articulo 21 de la Ley N°19.429, cuando estén
contratados por 44 horas cronolédgicas semanales. En caso de que la jornada laboral
sea inferior, la remuneracion debera calcularse proporcionalmente.

Cuando la remuneracion bruta mensual de estos asistentes sefialados sea
inferior a los montos establecidos en el articulo 21 de la Ley N°19.429, tendran
derecho a percibir una asignaciéon mensual, de cargo fiscal, equivalente a la
diferencia entre la remuneracion bruta que perciben y las cantidades indicadas en
el articulo 21 aludido. Esta asignacion es imponible, tributable, no servira de base
de calculo de ninguna otra asignacién y disminuira en la medida que la
remuneraciéon bruta mensual del asistente de la educacién se incremente por
cualquier causa.

Para determinar la remuneracién bruta mensual de que trata este
articulo no se deben considerar:

a) Elbeneficio del articulo 30 de la Ley N°20.313;

b) La asignacion de experiencia del articulo 48 de la Ley N°21.109;

¢) Elcomponente variable del bono de desempefio laboral del articulo 50 de la Ley
N°21.109; :

d) Elaumento de remuneracion establecido en el articulo 7 de la Ley N°19.464; y

e) Aquellas asignaciones que, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 2° del
articulo 41 del Cédigo del Trabajo, no constituyen remuneracion.

Es necesario precisar, que el inciso 2° del articulo 41 del Cédigo del Trabajo
dispone que no constituyen remuneracion las asignaciones de movilizaciéon, de
pérdida de caja, de desgaste de herramientas y de colacion, los vidticos, las
prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, las indemnizaciones
establecidas en el articulo 163 y las demas que proceda pagar al extinguirse la
relacién contractual ni, en general, las devoluciones de gastos en que se incurra
por causa del trabajo.

Respecto de la disposicibn recién comentada, la jurisprudencia
administrativa de esta Direccidon ha sostenido, en el Ordinario N°2.473 06.06.2017,
lo siguiente:

“las asignaciones por movilizacion, colacioén y viaticos, cuando real y
efectivamente se han pactado y pagado conforme a su naturaleza
compensatoria, no deben comprenderse dentro del concepto de
remuneracion que define la normativa laboral, lo que implica, entre otros
efectos, que dichas sumas no sean fributables ni imponibles para el
trabajador que las percibe. (...).



“Sin perjuicio de las conclusiones expuestas, cabe en este particular
prevenir que esta Direccion también ha resuelto que las asignaciones no
remuneratorias a que se refiere el articulo 41 inciso 2° del estatuto laboral,
dejaran de ser tales y, por ende, pasar a ser una remuneracion mas del
trabajador de que se trate, cuando, en la practica, excedan el objeto que
le es propio, cual es, compensar o reembolsar gastos en que el
dependiente incurre con motivo de la prestacién de los servicios pactados
en el contrato de trabajo”.

De lo expuesto es posible indicar, que las asignaciones establecidas en el
articulo 41 inciso 2° del Cédigo del Trabajo que consisten, en general, en
reembolsos de gastos a los dependientes no constituyen remuneracién y, por lo
tanto, quedan excluidas de la remuneracién bruta minima. Ello, salvo que las
respectivas sumas extralimiten el objeto y naturaleza que el legislador ha tenido en
cuenta para eximirla de tal cualidad, esto es, su naturaleza compensatoria,
determinacion que debe realizarse caso a caso.

1.2.- Asignacion de experiencia
El articulo 48 de la ley N°21.109 dispone:

“Los asistentes de la educacion que se desempefien en establecimientos
educacionales dependientes de un Servicio Local de Educacién Publica,
y se encuentren regidos por el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998,
del Ministerio de Educacion, tendran derecho a una asignacion de
experiencia, por cada dos arfios de servicio en un mismo servicio local de
educacion, y se devengaré automaticamente desde el primer dia del mes
siguiente a aquel en que se hubiere cumplido el bienio respectivo.

“El monto de la asignacion de experiencia se determinara calculando un
2% sobre la remuneracion que se indica en el inciso siguiente, por
perfodos de dos afios, con un limite de treinta afios.

“La remuneracion que se utilizard como base de célculo del porcentaje
senalado en el inciso anterior sera la remuneracién bruta mensual minima
establecida en el inciso segundo del articulo 43 para cada una de las
categorias, segun corresponda. En el caso de los asistentes de la
educacion pertenecientes a la categoria del articulo 6, dicho porcentaje
Se calcularé sobre 3,5 veces del sueldo base del grado 23 del estamento
de profesionales de la Escala Unica Sueldo del decreto ley N°249, de
1974.

“También tendran derecho a la asignacién de experiencia los asistentes
de la educacion de los establecimientos regidos por el decreto ley
N°3.166, de 1980. En este caso, los afios de servicio se computaran en
el mismo establecimiento.

“En los casos de mejoramiento de las remuneraciones de los trabajadores
a que se refiere este articulo, distinfos del reajuste general de
remuneraciones que se oforguen a los trabajadores del sector publico,
los bienios se comenzaran a computar nuevamente desde la fecha de
dicho mejoramiento.



“Los trabajadores a que se refiere el inciso anterior tendran derecho, en
todo caso, a una remuneracién no inferior a aquella que tenian producto
de la suma entre aquella remuneracion bruta previa al incremento y la
asignacion de experiencia que estuvieren percibiendo. Para este efecto,
se les reconoceréd en su nueva remuneracion aquella asignacion de
experiencia que les asegura dicha renta.

“Si la nueva remuneracién, producto de la mejora antes sefialada, fuere
equivalente o superior a la remuneracién que asegura el inciso anterior,
se percibira esta, sin asignaciéon de experiencia.

“La asignacion de experiencia sera imponible, tributable y no constituira
base de calculo de ninguna otra remuneracion’.

De la norma citada se colige que los asistentes de la educacion que se
desempefien en establecimientos educacionales de administracion delegada tienen
derecho a una asignacion de experiencia por cada dos afos de servicio en un mismo
establecimiento.

El monto de esta asignacidn de experiencia se determinara calculando un
2% sobre la remuneracion bruta mensual minima establecida en el articulo 43,
cuando el asistente esté clasificado en las categorias técnica, administrativa y
auxiliar. Si el asistente pertenece a la categoria profesional, el porcentaje sefialado
se calculara sobre 3,5 veces del sueldo base del grado 23 del estamento de
profesionales de la Escala Unica Sueldo del DL N° 249, de 1973, del Ministerio de
Hacienda.

En los casos en que aumenten las remuneraciones de los trabajadores, por
causas distintas del reajuste general de remuneraciones que se otorguen a los
trabajadores del sector publico, los bienios se comenzaran a computar nuevamente
desde la fecha de dicho mejoramiento.

2. Normas que entraron en vigor el 01.01.2019

El articulo cuarto transitorio de la Ley N°21.109 establece:

“Las disposiciones de la presente ley comenzaréan a aplicarse desde el
traspaso del servicio educacional al servicio local respectivo. En
consecuencia, dichas disposiciones no producirdn efecto respecto de
aquellas municipalidades o corporaciones municipales que contintien
prestando el servicio educacional. Asimismo, los asistentes de la
educacion que se desempefien en establecimientos dependientes de
éstas continuarén rigiéndose por las normas que actualmente le son
aplicables.

“No obstante lo sefialado en ef inciso anterior, a los asistentes de la
educacion que se desempefien en establecimientos dependientes de
aquellas municipalidades o corporaciones municipales que contintien
prestando el servicio educacional, se les aplicarén las siguientes



disposiciones del presente estatuto, a contar de las fechas que a
continuacion se sefialan:

“a) Desde la publicacién de la presente ley, el articulo 42 y los numerales
2) y 3) del articulo 52.

“b) A partir del 1 de enero del afio 2019, el Parrafo 2° del Titulo | y los
articulos 13, 14, 39 y 41. Respecto a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 41, el llamado a cumplir labores esenciales requerira el
acuerdo del trabajador.

“c) A contar de la fecha sefialada en el articulo séptimo transitorio de la
presente ley, el articulo 50.

“En el caso de los establecimientos educacionales regidos por el decreto
ley N° 3.166, del Ministerio de Educacion Pablica, de 1980, las
disposiciones de la presente ley comenzarén a aplicarse al personal
asistente de la educacion que en ellos se desempefia, a partir de la fecha
en que los establecimientos educacionales que correspondan a su
territorio sean traspasados al Servicio Local de Educacion Publica, con
excepcion de las normas sefialadas en el inciso anterior, que se les
aplicaran cuando correspondan’.

Sobre la disposicidn legal citada es menester anotar, que su inciso final fue
agregado a la misma por medio del articulo 9 N°7, letra b), de la Ley N°21.152.

De este modo, antes de esa modificacion, el articulo 4° transitorio de la Ley
N°21.109 permitia anticipar -a la época del traspaso del servicio educacional al
SLEP respectivo- la aplicacion de ciertas normas solo para aquellas
municipalidades o corporaciones municipales que contindan prestando el servicio
educacional.

Con la modificacién legal en comento se extendid la aplicacién anticipada
de las disposiciones sefialadas en el inciso 2° del articulo 4 transitorio, de la Ley
N°21.109, a los asistentes de la educacién que se desempefian en establecimientos
de administracion delegada. Lo anterior se desprende de la sola lectura del inciso
final, en cuanto sefiala:

“con excepcion de las normas sefialadas en el inciso anterior, que se les
aplicarén cuando correspondan’”.

2.1.- Categorias de asistentes de la educacioén.

El Parrafo 2° del Titulo | de la Ley N°21.109, relne a los articulos 5 a 9,
ambos inclusive. El articulo 5 dispone:

“Los asistentes de la educacion regidos por esta ley, de acuerdo a la
funcion que desempefien y a las competencias requeridas para su
gjercicio, se clasificarén en alguna de las siguientes categorias:
profesional, técnica, administrativa y auxiliar’.
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Luego, en los articulos siguientes, se detallan, para cada una de las
categorias de asistentes, tanto las funciones que realizan como los requisitos
necesarios para pertenecer a ellas.

Asi, para los asistentes de la educacion que se desempefian en
establecimientos de administracion delegada perdié vigencia la clasificacion de
funciones en: profesionales, de paradocencia y de servicios auxiliares, contenidas
en la Ley N°19.464.

Con todo, y pese a que la letra b) del inciso 2° del articulo cuarto transitorio
indica expresamente que el Parrafo 2° del Titulo | de la Ley N°21.109 se aplica
desde el 1.01.2019 -esto es, que los asistentes empezaron a clasificarse en las
categorias profesional, técnica, administrativa o auxiliar desde la fecha recién
sefialada-, esta normativa paso a ser exigible para el empleador sé6lo a contar de la
fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Ley N°21.152, esto es, a partir del
25.04.2019 (aplica criterio contenido en el Dictamen N°2.271/20 de 05.08.2020).

2.2.- Actividades formativas.

Los articulos 13 y 14 de la Ley N°21.109, disponen, respectivamente, lo
siguiente:

“Articulo 13.- Los asistentes de [a educacion participaran en
actividades formativas, las que deberan ser pertinentes a las funciones
que ejercen y al desarrollo de sus competencias laborales o que puedan
implicar la adquisicién de conocimientos y competencias para asumir
funciones de mayor responsabilidad dentro del sistema, de conformidad
a las categorias sefialadas en el parrafo anterior y a los perfiles sefialados
en el presente parrafo.

‘Los servicios locales y los administradores de establecimientos
educacionales podran colaborar con la formacion, perfeccionamiento y
capacitacién de los asistentes de la educacién que se desempefien en
sus respectivos establecimientos, sean estos liceos, escuelas o jardines
infantiles de su dependencia. Para efectos de desarrollar estas acciones,
los servicios locales podran generar redes de apoyo dentro del Sistema
de Educacién Puablica”.

“Articulo 14.- El Ministerio de Educacién, a través de su Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagogicas, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, ejecutara actividades
formativas destinadas a asistentes de la educacion publica que
desarrollen funciones vincufadas directamente al proceso de ensefianza
y aprendizaje, tales como asistente de aula, técnico de educacion
parvularia y otras de similar naturaleza. Estas acciones se gfecutaran de
manera directa o mediante la colaboracion de instituciones de educacion
superior acreditadas o instituciones certificadas por el Centro, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 12 quéter del decreto con fuerza de ley N°
1, de 1996, del Ministerio de Educacion’.

Las actividades formativas reguladas en los articulos recién citados, al igual
que las disposiciones del Parrafo 2° del Titulo | de la Ley N°21.109, resultan
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aplicables a los asistentes de la educacion de establecimientos educacionales de
administracion delegada desde el 01.01.2019, sin perjuicio que solo son exigibles a
sus empleadores desde la publicacién en el Diario Oficial de la Ley 21.152, esto es,
desde el 25.04.2019.

2.3.- Jornada de trabajo y colacion.

El articulo 39 de la ley N°21.109 en comento establece:

“La jornada semanal ordinaria de trabajo de los asistentes de la
educacion regulados en esta ley no podra exceder de 44 horas
cronoldgicas para un mismo empleador, incluyendo 30 minutos de
colacion para aquellos trabajadores contratados por, a lo menos, 43
horas.

“Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en que la distribucién de
la jornada diaria fuere igual o superior a 8 horas, ésta incluira 30 minutos
destinados a colacién, aun cuando la jornada semanal sea inferior a 43
horas. El tiempo utilizado para la colacién no podré ser interrumpido,
salvo casos de fuerza mayor.

“El tiempo que el asistente de la educacién utilice en un mismo dia para
trasladarse de un establecimiento a otro en virtud de una misma relacion
laboral, se consideraré trabajado para todos los efectos de esta ley, y el
costo de movilizacioén sera de cargo del empleador. Ambas circunstancias
deberén sefialarse expresamente”.

De la norma legal transcrita se colige que la jornada semanal de los
asistentes de la educacién de que se trata no puede exceder de 44 horas
cronoldgicas semanales para un mismo empleador.

A su vez, estos trabajadores tienen derecho a 30 minutos de colacién
imputable a la jornada de trabajo en dos situaciones:

a) siestan contratados por 43 horas semanales o mas; y
b) silajornada diaria del asistente es igual o superior a 8 horas, independiente de
la jornada semanal contratada.

Sobre la materia en analisis, la jurisprudencia administrativa de esta
Direccién ha precisado, en el Dictamen N°3.445/22 de 11.07.2019:

“Cabe sefialar que en el evento de haberse pactado un descanso para
colacion por un tiempo mayor o en condiciones mas favorables a las
previstas en la norma legal citada, dicho pacto deberd mantenerse en
iguales términos, pudiendo las partes imputar el descanso pactado a
aquel establecido por la misma causa en el citado articulo 39, en la
medida que aquel represente para los trabajadores un beneficio superior
al que establece la ley’.

La jornada de trabajo y la colacién, al igual que las disposiciones del Parrafo
2° del Titulo | de la Ley N°21.109 y las actividades formativas, resulta aplicables a
los asistentes de la educacién de establecimientos educacionales de administracion
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delegada desde el 01.01.2019, sin perjuicio que solo son exigibles a sus
empleadores desde la publicacién en el Diario Oficial de la Ley 21.152, esto es,
desde el 25.04.2019.

2.4.- Del feriado anual.
El articulo 41 de la Ley N°21.109 dispone:

*Los asistentes de la educacion gozarén de feriado por el periodo de
interrupcion de las actividades escolares entre los meses de enero y
febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, asi como durante la interrupcién de las actividades académicas
en la época invernal de cada afio. Durante dichas interrupciones, podran
ser convocados a cumplir actividades de capacitacién, hasta por un
perfodo de tres semanas consecutivas.

“Sin perjuicio del inciso anterior, aquellos asistentes de la educacion que
desarrollen labores esenciales para asegurar la correcta prestacion del
servicio educacional al inicio del afio escolar, las que incluiran, a lo
menos, aquellas de reparaciéon, mantencién, aseo y seguridad del
establecimiento educacional, asi como aquellas que determine mediante
acto fundado el Director Ejecutivo, podran ser llamados a cumplir con
dichas tareas, en cuyo caso se les compensara en cualquier otra época
del afio los dias trabajados.

“Con todo, se podra fijar como fecha de término del feriado estival, cinco
dias habiles previos al inicio del afio escolar.

“Para el caso del personal de los jardines infantiles financiados por la
Junta Nacional de Jardines Infantiles via transferencia de fondos, la
capacitacion se realizara preferentemente durante el mes de enero”.

De acuerdo con la norma transcrita, el feriado de los asistentes de la
educacion que se desempefian en establecimientos de administracion delegada
comprende el periodo de interrupcién de las actividades escolares entre los meses
de enero y febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del

siguiente vy la interrupcion de las actividades académicas en la época invernal de
cada afio.

Al efecto, cabe anotar, que el articulo 1° del Decreto N°289 de 2010, del
Ministerio de Educacion, dispone:

“El afio escolar abarcaré el periodo comprendido entre el 1 de marzo y
el 31 de diciembre de cada afio, ambas fechas inclusive. Sin embargo,
para aquellos establecimientos educacionales que por su situacion
geogréfica u otros factores no pudieran iniciar o terminar sus actividades
en las fechas indicadas, el Secretario Regional Ministerial de Educacion
que corresponda podré fijar fechas diferentes”.

De esta forma, el feriado estival de los asistentes de la educacién quedara

determinado no por los meses calendario de enero y febrero, sino por el periodo
comprendido entre el término del afio escolar y el inicio del siguiente, lo que es fijado
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anualmente por resolucion de las Secretarias Regionales Ministeriales, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 8° del decreto citado Decreto N°289.

Sobre el llamado a cumplir labores esenciales, la jurisprudencia
administrativa de esta Direccion, contenida en el citado Dictamen N°3.445/22, ha
sefialado:

“en lo que respecta a la interrupcion del feriado dispuesta en el inciso 2°
del citado articulo 41, cabe sefialar que atendido el caracter excepcional
de esta disposicion, toda interpretacion de la misma debe efectuarse de
manera restrictiva, esto es, referida sélo a las labores que la norma
autoriza, debiendo corresponder por tanto a (...) aquellas esenciales
para asegurar la correcta prestacién del servicio educacional al inicio del
ario escolar, (...)".

“Lo anterior permite sostener que el llamado al cumplimiento de labores
esenciales solo podré tener lugar durante el feriado correspondiente al
periodo que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, sin que resulte procedente hacer el llamado durante la
interrupcion de las actividades académicas del periodo de invierno, toda
vez que la ley ha sefialado que las labores esenciales deben ir dirigidas
a asegurar la correcta prestacion del servicio educacional al inicio del afio
escolar.

Una vez determinadas las labores esenciales, el llamado a cumplirlas
requiere, por expresa disposicién de la letra b) del articulo 4° transitorito
de la ley N°21.109, del acuerdo del trabajador (...)

(...) “la ley establece que los asistentes que fueron llamados a cumplir
labores esenciales tendran derecho a que se les compense los dias
trabajados en cualquier otra época del afio. Cabe sefialar que atendida la
naturaleza irrenunciable del derecho que se compensa, no procede
compensar en dinero los dias de feriado de que haya sido privado el
asistente de la educacion, como consecuencia del cumplimiento de las
labores esenciales.

“Para determinar la oportunidad en que sera otorgado el feriado
compensatorio, las partes deberan alcanzar un acuerdo que fije la época
en que se hara efectivo, resultando procedente su otorgamiento de
manera fraccionada’.

Por su parte, el inciso 3° del articulo 41 de la Ley N°21.109 autoriza a fijar,
como fecha de término del feriado, cinco dias habiles previos al inicio del afio
escolar. De acuerdo con el tenor literal de la norma, no se estd frente a una
interrupcion del feriado, sino al ejercicio de una atribucién que supone el término del
beneficio en estudio en una fecha previa.

A su vez, cumple anotar, que el legislador no establecid, para este caso
particular, la obligatoriedad de compensar esos 5 dias, como si lo hace para efectos
del llamado a prestar servicios esenciales, por lo que cabe concluir que, en caso de
que el empleador haga uso de esta facultad, no debera compensarlos.
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Finalmente, cabe mencionar, que al igual que en el caso de la jornada de
trabajo y la colacién, de las disposiciones del Parrafo 2° del Titulo | de la Ley
N°21.109 y de las actividades formativas, el feriado regulado en el articulo 41 de la
Ley N°21.109 resulta aplicable a los asistentes de la educacién de establecimientos
educacionales de administracién delegada desde el 01.01.2019, sin perjuicio que
solo pudieron exigirselo a sus empleadores desde la publicacién en el Diario Oficial
de la Ley 21.152, esto es, desde el 25.04.2019.

3.- Normas que entraron en vigor el 25.04.2019
El articulo 56 de la Ley N°21.109 establece:

“Las disposiciones del Parrafo 1° del Titulo Ill de la presente ley se
aplicaran a los asistentes de la educacién que prestan servicios en
educacion parvularia, basica y media, en establecimientos particulares
subvencionados regidos conforme al decreto con fuerza de ley N°2, del
Ministerio de Educacion, de 1998.

“Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicara también a los asistentes de
la educacién que prestan servicios en educacién parvularia, basica y
media, en establecimientos educacionales regidos por el decreto ley
N°3.1686, del Ministerio de Educacion Publica, de 1980.

“La facultad establecida en el inciso segundo del articulo 41, para estos
casos, sera ejercida por el director de cada establecimiento educacional.

La norma recién citada no existia en la versién original de la Ley N°21.109,
sino que fue incorporada a ella mediante el articulo 9 N°5 de la Ley N°21.152, por
lo que el estatuto de los Asistentes de la Educacién Pulblica no contiene una
disposicidén que otorgue una vigencia diferida a esta modificacion.

Cumple anotar, que la Ley N°21.152 tampoco contiene disposiciones que
confieran, a esta modificacién legal, una época especifica de vigencia.

Luego, la obligatoriedad el articulo 9 N°5 de la ley N°21.152 esta sometida
a la norma de general de vigencia de las leyes, que se encuentra contenida en el
articulo 7° del Cédigo Civil, segtn el cual:

“La publicacion de la ley se hara mediante su insercién en el Diario Oficial,
y desde la fecha de éste se entendera conocida de todos y sera
obligatoria.

“Para todos los efectos legales, la fecha de la ley sera la de su publicacion
en el Diario Oficial.

“Sin embargo, en cualquiera ley podrén establecerse reglas diferentes
sobre su publicacién y sobre la fecha o fechas en que haya de entrar en
vigencia’.
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De este modo, el articulo 56 de la Ley N°21.109 entr6 en vigor con la
publicacién, en el Diario Oficial, de la Ley N°21.152, hecho que ocurrié¢ el
25.04.2019.

De ello se sigue, que desde la data recién anotada son aplicables a los
asistentes que se desempefian en establecimientos educacionales de
administracion delgada las disposiciones del Parrafo 1° del Titulo Il de la Ley
N°21.108.

Sin embargo, atendido que los articulos 39 y 41 -ambos contenidos en el
referido Parrafo 1° del Titulo 1lI- resultan aplicables a los asistentes de la educacién
que se trata desde el 01.01.2019, por aplicacion de la letra b) del articulo 4 transitorio
de la Ley N°21.109, las disposiciones que se aplican a estos dependientes desde el
25.04.2019 corresponden solo a los articulos 38 y 40.

Cabe precisar, que los efectos de las disposiciones contenidas en el Parrafo
1° del Titulo lll de la Ley N°21.109, esto es, los articulos 38, 39, 40 y 41, que
establecen derechos y beneficios para los asistentes de la educacién publica,
benefician a los asistentes de la educacion de las categorias profesional, técnica,
administrativa y auxiliar, que presten servicios en educacidén parvularia, basica y
media en los establecimientos educacionales de administraciéon delegada regidos
por el DL N°3.166 de 1980, del Ministerio de Educacion Publica. (Aplica Dictamen
N°998/7 19.03.2021)

3.1.- De la modificaciéon de funciones.
El articulo 38 de la Ley N°21.109 dispone:

“Los asistentes de la educacion tendran derecho a que se respeten las
funciones para las que fueron contratados, las que podran desarrollarse
en uno o mas establecimientos educacionales.

*Asimismo, el director del establecimiento educacional podrg,
excepcionalmente, encomendar labores determinadas, distintas de las
estipuladas en el confrato, a uno o mas asistentes de la educacion para
permitir la normal prestacion del servicio educacional o para facilitar el
desarroffo de actividades extracurriculares, siempre y cuando estas
labores correspondan a la misma categoria de asistentes de la educacion
en la que se encuentra contratado, correspondan exclusivamente a
funciones propias del servicio educacional y se deban ejecutar dentro de
la jornada ordinaria de trabajo.

“Excepcionalmente, ante la ausencia transitoria de un docente, los
asistentes de la educacién  profesionales  preferentemente
psicopedagogos podran ser destinados a cubrir una determinada clase,
con el propésito de mantener el correcto funcionamiento de los
establecimientos educacionales.

“Con todo, en ningtn caso a los asistentes de la educacion se les podra

encomendar labores que pongan en riesgo su integridad fisica. La
infraccién a esta norma serd considerada grave para los efectos

16



establecidos en el articulo 73 de la ley N° 20.529, sin petjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiera configurarse”.

Sobre la disposicidon legal citada, la jurisprudencia administrativa de esta
Direccion ha sostenido, en el Dictamen N°3.445/22, ya citado, que, si bien los
trabajadores tienen derecho a que se respeten las funciones para las que fueron
contratados, concluye lo siguiente:

(...) “la norma que se analiza configura una excepcion, que faculta al
director del establecimiento educacional a encomendar funciones
determinadas, distintas a las que fueron estipuladas. Sin embargo, el
gjercicio de dicha atribucién debe tener por objeto alguna de las
siguientes alternativas, de acuerdo a lo que se desprende de la normativa
analizada:

“a) Permitir la normal prestacién del servicio educacional, o
“b) Facilitar el desarrollo de actividades extracurriculares.

“Por su parte, para encomendar funciones distintas a las estipuladas se
deberé dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

“a) Las labores encomendadas deben corresponder a la misma categoria
de asistentes de la educacion en la que se encuentra contratado el
respectivo asistente;

“b) Deben corresponder exclusivamente a funciones propias del servicio
educacional, y

‘c) Se deban ejecutar dentro de la jornada ordinaria de trabajo”.

3.2.- De las Instalaciones para ejercer el derecho de colacién.

Por su parte, el articulo 40 de la mima ley dispone que el empleador debera
proporcionar a los asistentes de la educacién una infraestructura adecuada para
ejercer el derecho a colacién, incluyendo entre las instalaciones, servicios
higiénicos.

4.- Desde el afio escolar 2020. Bono de desempeiio laboral

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 2° letra ¢) del articulo 4° transitorio
de la Ley N°21.109, el articulo 50 de la referida ley sera aplicable en la fecha
sefalada en el articulo 7° transitorio de la misma normativa.

Por su parte, el articulo séptimo transitorio de la Ley N°21.109 establece:

“Transitoriedad del bono de desempefio laboral. El articulo 50 de esta ley
regiré desde el afio escolar siguiente a aquel en que se encuentre
totalmente tramitado el reglamento a que hace referencia el articulo 51
de la misma.

“El reglamento sefialado en el inciso anterior debera dictarse dentro de
los ciento ochenta dias siguientes a la fecha de publicacion de la presente

ley’.
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El reglamento aludido corresponde al Decreto N°123 de 2019, del Ministerio
de Educacion, norma que fue publicada en el Diario Oficial el 20.12.2019. De este
modo, el articulo 50, que regula el bono de desempefio laboral comenzé a regir
desde el afio escolar 2020.

El referido articulo 50 dispone:

“[ os asistentes de la educacion que se desempefien en establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales de Educacién
Pablica regidos por el decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion, y los regidos por el decreto ley N° 3.166, de
1980, que tengan un contrato vigente al 31 de agosto de cada afio,
podran recibir, anualmente, un bono de desemperio laboral de hasta diez
unidades de fomento, para aquellos trabajadores con una jornada laboral
de 44 horas semanales, el que sera proporcional para los funcionarios
con una carga horaria menor a la recién enunciada. :

“El bono de desemperio laboral contendréa los siguientes elementos:

“1) Un componente base, que corresponderé a seis unidades de fomento.
“2) Un componente variable, que corresponderéa a 4 unidades de fomento
como maximo.

“El monto del componente variable sera determinado de acuerdo al grado
de cumplimiento de un ‘indicador general de evaluacién’, el cual estara
compuesto por las siguientes variables a las cuales se les asignard un
porcentaje de cumplimiento:

“a) Afios de servicio en el sistema.

“b) Escolaridad.

“c) Convivencia Escolar.

“d) Resultados controlados, por indice de vulnerabilidad escolar, del
Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién (SIMCE) por
establecimiento, considerando el dltimo nivel medido entre los dos afios
inmediatamente anteriores.

‘A las variables sefialadas en el inciso anterior se les asignaré un
porcentaje de cumplimiento.

“Obtendran el monto méximo del componente variable aquellos
asistentes de la educacion que, por la sumatoria de las 4 variables
indicadas, obtengan el 80% o mas del valor del indicador general de
evaluacién. Si dicho valor del indicador general de evaluacién fuere
superior al 70% e inferior al 80%, el componente variable sera de 2,8
unidades de fomento. Para los asistentes de la educacién que obtengan
un valor del indicador general de evaluacién superior al 50% e inferior o
igual al 70%, el componente variable sera de 1,4 unidades de fomento.
Un valor del indicador general de evaluacién igual o menor al 50% no
dara derecho al componente variable.

“Los beneficiarios del bono de desemperio laboral seran determinados en
el mes de octubre de cada afio, mediante resolucion de la Subsecretaria
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de Educacién, a quien correspondera su administracion, concederlo y
resolver los reclamos a que haya lugar.

“El pago del bono de desempefio laboral se realizara en dos cuotas
iguales, en pesos, de acuerdo al valor de la unidad de fomento al 1 de
diciembre del afio en que se otorga, que se pagaran en el sefialado mes
de diciembre y en febrero del afo siguiente. Esta bonificacion no
constituira remuneracién ni renta para todo efecto legal y, en
consecuencia, no serd imponible ni tributable, no estara afecta a
descuento alguno y no seré considerada subsidio periédico para efectos
de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 20.595.

“Quienes perciban maliciosamente este bono deberan restituir
quintuplicada la canfidad percibida en exceso, sin perjuicio de las
correspondientes sanciones administrativas y penales que pudieren
corresponderies”.

De la disposicién transcrita se desprende que los asistentes de la educacion
que se desempefian en establecimientos de administracidn delegada tienen
derecho a percibir, anualmente, un bono de desempefio laboral, compuesto por un
componente base y uno variable, si tienen contrato vigente al 31 de agosto de cada
ano. El monto que percibira el asistente de la educacion dependera de la jornada
contratada y del grado de cumplimiento de un indicador general de evaluacién.

Corresponde a la Subsecretaria de Educacion determinar, mediante una
resolucién, tanto a los beneficiarios de este estipendio, como su monto. Esto ultimo
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 2° y 4° del Decreto N°123, ya citado.
También corresponde a la referida Subsecretaria la administracion de este bono,
concederlo y resolver los reclamos a que haya lugar.

5.- Asignacion de zona

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 transitorio de la Ley N°21.109:

“El Ministerio de Educacion, conjuntamente con el Ministerio de
Hacienda, efectuara, transcurrido un afio desde la publicacion de esta ley,
un estudio sobre la pertinencia y viabilidad de aplicar la Asignacién de
Zona a los asistentes de la educacion que sean traspasados a los
Servicios Locales de Educacion Puablica, y a aquellos regidos por el
decreto ley N°3.166, de 1980".

Finalmente, cumple anotar, que las disposiciones de la Ley N°21.109 que
son aplicables a los asistentes de la educacidbn que se desempefian en
establecimientos educacionales de administracion delegada no excluyen a otros
beneficios a que tienen derecho los trabajadores sefialados, como son, por ejemplo,
las disposiciones de la Ley N°19.464, el articulo 30 de la Ley N°20.313 o el articulo
4° transitorio de la Ley N°21.544. Ello, en la medida que cumplan con los requisitos
para acceder a cada uno de ellos.
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En consecuencia, sobre la base de la normativa citada y consideraciones
formuladas cumplo con informar a usted, que las disposiciones de la Ley N°21.109
aplicables a los asistentes de la educacién que se desempefan en establecimientos
educacionales técnico-profesionales de administracién delegada son las sefialadas
en el cuerpo del presente informe.
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