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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: Ley N°21.530. Procedencia.

RESUMEN: Sélo resulta procedente el
otorgamiento del descanso reparatorio concedido
por la Ley N°21.530 respecto del personal que se
desempefi6 en un establecimiento privado de salud
en la medida que se cumplan todos los requisitos
exigidos por esta normativa, dentro de los cuales se
encuentra el que el respectivo establecimiento haya
tenido una participacién efectiva en el combate del
COVID-19, en los términos expuestos en el
presente oficio.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 11.09.2024 del Sr. Jefe de la
Unidad de Dictdmenes e Informes en Derecho
(S).

2) Asignacién de 01.04.2024.

3) Correo electrénico de 27.02.2024,

4) Presentacion de 21.02.2024 de dofia D

5) Dictamen N°423/12 de 22.03.2023.

SANTIAGO, 13 SEP 2024

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SRA.
REPRESENTANTE LEGAL MYRIAM BETANCOURTY CIA.LTDA.
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Mediante presentacién del antecedente 4), solicita Ud. a esta Direccién un
pronunciamiento referido a la procedencia de otorgar el descanso reparatorio
concedido por la Ley N°21.530 respecto de dos secretarias recepcionistas de una
consulta privada, sin adjuntar antecedentes. Sefala que ellas estuvieron con
suspension de contratos desde abril a julio de 2020y que retomaron sus actividades
de forma presencial en agosto de 2020.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

En primer lugar cabe sefalar que la reiterada doctrina de esta Direccion
contenida, entre otros, en Ordinarios N°5160, de 19.10.20186, N°5633, de
06.11.2018 y N°2145, de 02.09.2021, ha sefalado que no resulta juridicamente
procedente que esta Direccidon se pronuncie a priori o de forma generica sobre
determinadas materias, sin contar con los antecedentes que permitan circunscribir
el analisis a una situacion particular, como ocurre en la especie, por lo que no resulta
procedente emitir un pronunciamiento en los términos solicitados.

En efecto, de su presentacién no se precisa ni se adjuntan antecedentes
que permitan determinar si el establecimiento de que se trata tuvo o no participacion
activa en el combate de Ia pandemia por COVID-19.

Efectuada esta precision cabe sefialar, como una orientacién general, que
el articulo 1° de la Ley N°21.530 prescribe:

“Otérgase, por tnica vez Y de manera excepcional, un beneficio
denominado “descanso reparatorio” a los trabajadores y las trabajadoras de
establecimientos de salud privados, a los de farmacias Y de almacenes
farmacéuticos, sin distincién de la calidad contractual en virtud de la cual se
encuentren vinculados a dichos establecimientos, farmacias Y almacenes
farmacéuticos. Este beneficio consistira en catorce dias hébiles de descanso, que
podran utilizarse en forma total o parcial. E| tiempo durante el cual los trabajadores
y las trabajadoras hayan hecho uso de/ beneficio establecido en este articulo se
consideraré como efectivamente trabajado para todos los efectos legales, sers
compatible con el uso de feriados Y permisos, y podré utilizarse inmediatamente
antes o después de éstos. Se podra hacer uso de este beneficio durante el periodo
de tres afios contado desde la fecha de publicacién de esta ley, conforme a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

utilizar, el empleador o empleadora debera compensarlos en dinero al trabajador o

trabajados para todos los efectos legales.”

Del precepto transcrito se infiere que el “descanso reparatorio” concedido
por la normativa es un beneficio consistente en un determinado ntmero de dias de
descanso que se otorga a las personas trabajadoras de establecimientos de salud
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privados, a los de farmacia y almacenes farmacéuticos, cualquiera sea la calidad
contractual en virtud de la cual se encuentren vinculados a dichos establecimientos.

Del tenor literal del articulo 1° antes transcrito se desprende que, para tener
derecho a este descanso reparatorio especial el trabajador o la trabajadora debe
haberse desempefiado en establecimientos de salud privados, farmacias y
almacenes farmacéuticos.

De la norma antes transcrita se infiere que quedan incluidas estas entidades
dentro de lo que se entiende por establecimientos del area de salud privada pues
se trata de una ley especial que otorga de manera extraordinaria un beneficio de
descanso adicional a aquellos trabajadores y trabajadoras que con ocasion del
combate de la pandemia por COVID-19 se vieron expuestos a una mayor carga de
trabajo, a un mayor estrés Y a un mayor peligro de contagio de tal manera que, para
los efectos de tener derecho a este beneficio, se debe atender a esta finalidad
claramente establecida en Ia historia de la ley.

En efecto, se desprende tanto del rétulo de la ley —*...como reconocimiento
a su labor durante la pandemia de COVID-19”~ como de la tramitacién del proyecto
de ley, que en reiteradas oportunidades se sefiala que dice relacion con la pandemia
por COVID-19, lo cual ha implicado la implementaciéon de medidas para su
contencién, las que han significado una mayor carga laboral para el personal de
salud, tanto de establecimientos publicos como privados, con un mayor riesgo de
contagio para quienes realizan esta atencién y consecuencias en su salud tanto
fisica como mental.

Ahora bien, esta Direccién ha sefialado mediante Dictamen N°423/12, de
22.03.2023, en Io pertinente, que respecto de entidades como clinicas, centros
medicos, laboratorios clinicos, laboratorios farmacéuticos y otros similares

saltfd, ya sea publicos o privados, los que realizan o contribuyen a Ia ejecucién de
acciones, entre otras, de proteccion y promocion de la salud.
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De esta manera, en primer lugar, la Ley N°21.530 no define lo que debe
entenderse por tales establecimientos de suerte tal que esta Direccion recurrié, para
estos efectos, a lo sefialado en el articulo 121 del Cédigo Sanitario atendido que
este cuerpo legal es al que se hizo referencia en la historia fidedigna del
establecimiento de la'ley y por lo tanto la interpretacion gue se debia realizar debia
estar acorde con dicha preceptiva.

En segu‘ndo lugar, cabe tener en consideracion que durante la tramitacién de
la ley se introdujo una modificacién de la expresion originalmente contemplada por
el proyecto de ley en relacion a la determinacion del prestador. En efecto, se
modificé la expresion original que sefalaba “red asistencial que sean prestadores
de salud privada” por “establecimientos de salud privados”®, a sugerencia de la
autoridad sanitaria, dado que es un concepto contenido en el Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de 2006 y que es propio del Cddigo Sanitario, como una forma de
homologar la situacion del sector privado con los beneficios que han tenido los
trabajadores del sector pUblico.

Por su parte, el articulo 121 del Cadigo Sanitario regula de forma general lo
que se entiende por establecimientos del 4rea de la salud, ya sean publicos o
privados.

En tercer lugar, cabe tener presente que el beneficio también se le otorgd a
los trabajadores de farmacias y de almacenes farmacéuticos, entidades que
colaboraron con el combate de la pandemia mediante el abastecimiento de
remedios e insumos médicos necesarios para hacerle frente.

Por otra parte, esta Direccion ha sefialado reiteradamente mediante diversos
pronunciamientos que no todos los establecimientos de salud privados estan
obligados a otorgar el descanso reparatorio que concede la Ley N°21.530. Asi, por
ejemplo, a pesar de ser establecimientos de salud privados no lo ha otorgado en el
caso de las clinicas odontolégicas y de las clinicas oftalmoldgicas por cuanto dichas
entidades no tienen relacién con el combate del COVID-19.

De esta manera, de acuerdo con el Dictamen antes citado si bien una
consulta médica podria eventualmente quedar comprendida dentro de los
establecimientos que deben otorgar el beneficio en estudio ello solo acontecera en
la medida que ésta haya tenido una participacion efectiva en el combate del COVID-
19, circunstancia que en caso de duda puede ser determinada mediante
fiscalizacién de esta Direccién. Asi lo ha sefalado esta Direccién, entre otros,
mediante Ordinario N°847 de 14.06.2023 y Ordinario N°649 de 28.04.2023.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas,
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas, cumplo con informar a Ud.
que sblo resulta procedente el otorgamiento del descanso reparatorio concedido por
la Ley N°21.530 respecto del personal que se desempefié en un establecimiento de
salud privado en la medida que se cumplan todos los requisitos exigidos por esta
normativa, dentro de los cuales se encuentra el que el respectivo establecimiento



haya tenido una participacién efectiva en el combate del COVID-19 en los términos
expuestos en el presente oficio.
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