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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de
asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Albiorix”, consultado por la empresa
Servicios Grupo Incubo Ltda., no se ajusta a todas
las exigencias establecidas en la Resolucién Exenta
N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su
utilizacién en el marco de la relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Correos electronicos de 03.09.2024 y 05.09.2024
de Departamento de Tecnologias de la Informacién,
2) Presentacion de 12.07.2024 de Sr. Rafael Davila
Castillo, en representacion de empresa Servicios
Grupo Incubo Ltda.

SANTIAGO, 25 SEP 2024
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTOJURiDICO

A : SR.RAFAEL DAVILA CASTILLO
EMPRESA SERVICIOS GRUPO INCUBO LTDA.
BARROS BORGORNO N°160, OFICINA 607
SANTIAGO

rdavila@grupoincubo.cl

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, y su respectivo proceso de verificacion, se

ajustan a las exigencias que sobre la materia establece Ia Resolucion Exenta N°38
de 26.04.2024.



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, ha
acompafado informe de certificaciéon de la empresa Veltec Informatica y Cia., Rut
76.201.051-8, firmado por el Sr. Marcial Navarro Salinas.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompanados
fueron sometidos a la revisién sefialada en el articulo 68° de la Resolucién Exenta
N°38, efectuandose las siguientes observaciones:

1) Respecto del articulo 12°, el envio de los comprobantes de marcacién se ajustara
a las siguientes reglas:

e) El sistema debera velar porque no existan dos trabajadores con correos
electrénicos idénticos para los efectos de remitir los comprobantes de marcacion.
Dicha situacion debe ser controlada al realizar el proceso de carga de los datos del
trabajador en la plataforma.

Observacion: No se acredita que el sistema realice la validacion.

2) Respecto del articulo 24°, Identificacion del empleador fiscalizado:

Observacion: Al ingresar, la plataforma solo muestra un menu desplegable con dos
opciones de empresas, no obstante, por tratarse de un sistema ya autorizado
previamente el requirente debe presentar en el portal de fiscalizacion el acceso a
toda la informacion que contiene, no datos de prueba.

3) Respecto del articulo 25° modelamiento de reportes.

25.1) Parametros de busqueda.

Observacién: Las opciones de blsqueda no tienen datos de ningan tipo, sélo
permiten seleccionar un periodo de tiempo, lo cual impide obtener los reportes.

4) Respecto del articulo 27°, reportes.

-

Observacion: No fue posible extraer reportes del sistema.
5) Respecto del articulo 43°, compensacion.

Observacién: El informe no evidencia que el empleador pueda optar por las

alternativas de compensacién de horas extraordinarias segun indica la resolucién
exenta.

8) Respecto del articulo 45°. Alertas. Los sistemas contemplaran obligatoriamente
los siguientes avisos:

45.1) Alertas por falta de marcacién.

Observacion: La imagen ofrecida carece de formato de comunicacién electrénica.
No se observa una emisién automatica, ni el navegador de correo, ni la hora de
envio, ni similitud con el resto de las notificaciones enviadas por la plataforma.
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45.2) Alerta por jornada excesiva.

Observacién: La imagen ofrecida carece de formato de comunicacién electrénica.
No se observa una emisién automatica, ni el navegador de correo, ni la hora de
envio, ni similitud con el resto de las notificaciones enviadas por la plataforma.

45.4) Alerta de desconexidén. En el caso de los teletrabajadores sujetos a la
obligacién de uso de un sistema electrénico de registro y control de asistencia, las
plataformas deberan emitir automéaticamente un correo electrénico de aviso al
dependiente cuando falten 30 minutos para el inicio de su periodo de desconexion.

Observacion: La imagen ofrecida carece de formato de comunicacién electronica.
No se observa una emisién automatica, ni el navegador de correo, ni la hora de
envio, ni similitud con el resto de las notificaciones enviadas por la plataforma.

7) Respecto del articulo 47.1), letra a), Tipos de documentos.
Observacioén: No se aprecia la opcién cambio de turno.

En conclusion, analizada la informacion acompafiada a la luz de Ia
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que sistema de registro y control de asistencia denominado
“Albiorix”, consultado por la empresa Servicios Grupo Incubo Ltda., no se ajusta a
todas las exigencias establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, por
lo que no se autoriza su utilizacién en el marco de Ia relacion laboral.

Saluda atentamente a Ud.,

P P —
e () \M ISV v Juqz Vi
NATALIA-POZO SANHUEZA/;
x ABOGADA |
JEFA (S) DEPARTAMENTO.JUR
DIRECCION DEL TRABAJO

i

i

o)
e,

GMS/RCE,
Distribucién:

Juridico:;
Partes;
Controf;



