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MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

La informacién dispuesta para efectuar la revision
del sistema denominado “rFlex.io / Satelite.ai”,
consultado por la empresa RFLEX S.p.A., no
permite obtener datos concluyentes lo cual, a su vez,
impide autorizar la utilizacion de la plataforma
consultada.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 01.07.2024 de Jefe (S) de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 30.01.2024 de Sr

@D - ropresentacion de empresa RFLEX
S.p.A.

SANTIAGO, 27 JuL 202
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR
EMPRESA RFLEX S.P.A.

LAS CONDES

Mediante la presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “rFlex.io / Satelite.ai”, y su respectivo

proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece
el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
empresa sefialada, acompafé informe de certificacion de la empresa Veltec

Informatica y Cia., Rut 76.201.051-8, firmado por el SOl



En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompafados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que, en
principio, se logré acceder al portal de fiscalizacién y al menu de reportes exigidos
en el N°2.9.7 del Dictamen N°2927/58.

No obstante, resulta esencial tener en consideracion que la informacién a
analizar durante el proceso de revisién de los sistemas debe corresponder a
informacion real de jornadas y asistencia de los trabajadores. Sin embargo, el ment
de empleadores sélo ofrece tres empresas para efectuar la revisién; una empresa
denominada “Cotelsa”, otra denominada “Gourmet”, ambas sin denominacion
societaria ni RUT, por lo que no puede verificarse su existencia; y “rFlex”,
presumiblemente la misma entidad solicitante.

A mayor abundamiento, el propio informe de certificacidn en su pagina 6, en
lo pertinente, sefiala; “Empresa de pruebas: Cotelsa”.

Asi las cosas, es necesario destacar que la revision efectuada a empresas
no existentes o preparadas para las pruebas no generan, evidentemente,
antecedentes Utiles para la evaluacién de la plataforma.

Finalmente, en el mismo orden de ideas, cabe destacar que de acuerdo al
sitio Web de la empresa recurrente el sistema consultado seria utilizado por un
importante nimero de compafiias, entre las cuales destacan diversos recintos de
salud (clinicas y hospitales), ninguno de los cuales figura en el ment de empleadores
disponibles para la revisién.

En conclusién, analizada la informacién acompanada a la luz de Ia
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que la informacién dispuesta para efectuar la revisién del sistema
denominado “rFlex.io / Satelite.ai”. consultado por la empresa RFLEX S.p.A., no
permite obtener datos concluyentes lo cual, a su vez, impide autorizar la utilizacion
de la plataforma consuiltada. Respecto del reingreso de la solicitud, es necesario
tener presente que con fecha 09.05.2024 fue publicada en el Diario Oficial Ia
Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024 a la cual, desde esa misma data, deben
ajustarse los sistemas electronicos de registro y control de la asistencia.
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