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MATERIA: -
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “CABI ASSISTANCE”, presenta serias
deficiencias que impiden su utilizacién en el marco
de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 26.06.2024 de Jefe (S) de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacién de 15.01.2024 de Sra. D

G <" rcpresentacién de empresa

Aliservice S.A.
SANTIAGO, 22 JUL 202

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A sRAGEEEEEEEEEEEND

EMPRESA ALISERVICE S.A.
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Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “CABI ASSISTANCE”, vy su
respectivo proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia
establece el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
empresa sefialada, acompafié informe de certificacion de la empresa Gestor
Tecnoldgico NC S.p.A., firmado por el Sd

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompanados

fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.



Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han
efectuado las siguientes observaciones:

1-. Respecto de lo sefialado en el N°5.2, Documentos que se deben acompafiar a la
solicitud.

Observacién: No se acompafid ni el diagrama de arquitectura ni el informe de
vulnerabilidades.

2-. Respecto del N°2.4, Envio de los comprobantes de marcacion: Los sistemas de
control de asistencia deberan entregar automaticamente al ftrabajador un
comprobante de cada operacién realizada.

Observacién: La documentacion no evidencia la hora en que se recibe la
comunicacion.

3-. Respecto del N°2.4.3, Los comprobantes de marcaciéon enviados por correo
electronico deben tener un formato imprimible.

Observaciéon: Se acompafa evidencia ilegible

4-, Respecto del N°2.6.5, La plataforma deberé asegurar el registro de cada actividad
realizada, de forma tal que puedan determinarse los riesgos o incidentes de
seguridad.

Observacion: No se acompania evidencia.

5-. Respecto del N°2.7, Confidencialidad: La plataforma debera considerar
componentes y desarrollos tecnolégicos que aseguren la visualizacion de
informacion de acuerdo con los perfiles de seguridad pertinentes y apropiados para
cada funcién (empleador, trabajador, fiscalizador, etc.).

Observacién: La evidencia acompafiada no permite acreditar el cumplimiento de la
exigencia.

7-. Respecto del N°2.9, Plataforma web: Los sistemas deberan contar con una
plataforma web de acceso permanente para trabajadores, empleadores vy
fiscalizadores de este Servicio. El nivel de acceso dependera del perfil de cada
usuario. El acceso debera ser dispuesto a través de un nombre de sitio web (en la
forma hitps://www.nombredelsitio.cl).

Observacién: No se pudo acceder al sitio web.

8-. Respecto del N°2.9.4, El sitio web no debe requerir programas visualizadores
especiales o "plugins” para su revision o visualizacion.

Observacién: No se pudo acceder al sitio web.



9-. Respecto del N°2.9.5, El sitio web debe ser accesible desde sistemas operativos
Windows, Android o I0S, ya sea desde dispositivos de escritorio o méviles
(despliegue responsivo) con diferentes navegadores, debiendo al menos uno de
ellos, por cada sistema operativo, ser de distribucidn y uso gratuito.

Observacién: No se pudo acceder al sitio web.

10-. Respecto del N°2.9.6, Acceso a la plataforma web: El acceso a la informacion
del sistema debe estructurarse de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Acceso de funcionarios de la Direccion del Trabajo: Los funcionarios de este
Servicio deben tener siempre acceso a la informacién del sistema de manera
permanente e irrestricta, por lo que cualquier situacién que entorpezca o dilate el
proceso de ingreso, revision o descarga de informacién, se considerara como un
impedimento para el cumplimiento de la funcion fiscalizadora de esta Direccion de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 25° del D.F.L. N°2 de 29.09.1967, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social que establece la Ley Organica de la Direccién del
Trabajo. El acceso de que se trata de ajustara a las siguientes reglas:

a.1) Acceso presencial: Los funcionarios de esta Direccion podran acceder a la
informacién desde las mismas dependencias del empleador fiscalizado, para lo cual
se les otorgarén los equipos y espacios que sean necesarios para desarrollar su
labor.

Observacion: No se pudo acceder al sitio web.

a.2) Acceso remoto: Los funcionarios de la Direccion del Trabajo también podran
acceder a la informacién de manera remota o no presencial, para lo cual se deben
distinguir las siguientes situaciones:

a.2.1) Acceso desde equipos fijos ubicados dentro de la red de la Direccion del
Trabajo: El sistema debera validar que el acceso al portal se estd realizando desde
alguna de las direcciones IP en el rango 200.72.242.0/27, pertenecientes a la
Direccién del Trabajo. De este modo, cuando los funcionarios de esta Direccion se

conecten desde equipos ubicados dentro de su red no requerirén solicitar acceso a
las plataformas.

Observacién: No se pudo acceder al sitio web.

11-. Respecto del N°2.9.6.1, Una vez que el sistema haya validado que la conexion
la realiza un funcionario de la Direccidn del Trabajo, se presentara un vinculo
claramente destacado, que permita ingresar o reingresar a la seccién de
fiscalizacion. Este vinculo se debera denominar "Fiscalizacion D.T.", y debera quedar
ubicado en el extremo superior derecho de la pantalla. Al ingresar al vinculo, se

presentard como primer ment el que contiene las opciones que utilizara la Direccién
del Trabajo.

Observacién: No se pudo acceder al sitio web.

12-. Respecto del N°2.9.7, Reportes



Observacion: No se pudo acceder al sitio web.

13-. Respecto del N°2.10, Mensaje de alerta de intentos de marcacién: Los sistemas
deberan registrar los intentos fallidos de marcacion, aunque no se vinculen con un
trabajador en particular, emitiendo al respectivo empleador un mensaje de alerta de
la operacion sefialando dia, hora y lugar del fallo generando, ademas, un cédigo de
la operacion y un mensaje de error, los que seran almacenados en el sistema. Las
alertas seran enviadas electrénica y automaticamente al empleador, a fin de detectar
fallas a nivel de software o hardware.

Observacion: La evidencia acompafiada no permite verificar el cumplimiento de la
exigencia.

14-, Respecto del N°2.11, Registro de incidentes: Las plataformas deberan contar
dentro de sus funcionalidades con un registro electréonico de incidentes que
provoquen su cese operacional total o parcial, lo que permitira lograr una trazabilidad
entre el uso del mecanismo de contingencia y los incidentes registrados.

Observacién: No se adjunta evidencia.

15-. Respecto del N°3.9.5, Las modificaciones, eliminaciones, reemplazos,
correcciones © llenados de registros omitidos, asi como también los
correspondientes ingresos, salidas, ausencias o atrasos, siempre deberan quedar
visibles en pantalla, mediante un signo, simbolo o color que permita facilmente al
trabajador o a un fiscalizador identificar dicha accién y averiguar qué ocurrio.

Observacion: No se pudo acceder al sitio web.

a) Los sistemas deberan emitir automaticamente un correo electrénico de alerta al
dependiente, con copia al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debi6 realizarse la marcacién de inicio de una actividad -jornada, colacién,
etc.-, contados desde la hora de registro pactada, lo que permitira que ambas partes
tomen conocimiento de la situacidn a fin de ser regularizada en la plataforma.

Observacion: La dogumentacion no evidencia la hora en que se recibe la
comunicacion. '

b) Los sistemas deberan emitir automaticamente un correo electrénico de alerta al
dependiente, con copia al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debié realizarse la marcacion de término de una actividad, por ejemplo,
jornada, colacion, etc., contados desde la hora de registro pactada, lo que permitira

que ambas partes tomen conocimiento de la situacién a fin de ser regularizada en la
plataforma.

Observacion: La documentacion no evidencia la hora en que se recibe la
comunicacion.

16-. Respecto del N°3.27, Trabajo a distancia. Los trabajadores que presten servicios
adistancia y los teletrabajadores podran encontrarse sujetos a un sistema de registro
y control de asistencia, el cual, ademas de los requisitos contenidos en el presente

informe, debera cumplir las condiciones que a continuacion se indican:
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a) Contemplar una alerta relacionada con el derecho de desconexion del
dependiente. En efecto, una vez cargadas las jornadas y tomando como punto de
partida la marcacién de inicio de jornada, el sistema enviard automaticamente un
correo electrénico a las partes informando que restan 30 minutos para el inicio del
derecho a desconexidn.

Observacion: La documentacion no evidencia la hora en que se recibe la
comunicacion.

17-. Respecto del N°5.1, Menciones de la carta conductora: La carta conductora de
la solicitud de autorizacion debe indicar, como minimo, lo siguiente:

d) Respecto de la empresa desarrolladora o comercializadora del sistema: Nombre
0 razon social, domicilio, RUT y correo electronico de contacto.

Observacion: De acuerdo a la carta conductora la empresa solicitante seria “CABI
ASSISTANCE” la cual, sin denominacién societaria, no constituye una razén social.
Ademas, la persona que suscribe el documento sefiala representar a la empresa
Aliservice S.A., de modo que no resulta claro qué compafiia es la responsable de la
comercializacidn del sistema.

En conclusion, analizada la informacién acompanada a la luz de Ia
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado “CABI
ASSISTANCE”, presenta serias deficiencias que impiden su utilizacién en el marco
de la relacién laboral.

Saluda atentamente a U\d
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Distribucién:

- Juridico;

- Partes;
Control;



