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ACTUACION:

Aplica doctrina.

MATERIA:
Jornada ordinaria de trabajo, distribucion en turnos
de 4 dias. Consulta de caracter genérica.

RESUMEN:

Este Servicio deberd abstenerse de pronunciarse
respecto de la consulta planteada por ser de
caracter genérica, y constituir una solicitud de
asesoria juridica destinada a dar validez a los
cambios que se pretenden realizar en materia de
distribucion de los turnos de trabajo.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 03.06.2024, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (S).

2) Presentacion de 14.02.2024, de Sra. Alejandra
Andrea Jara Vargas.

SANTIAGO, 17 JUN 2024

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SRA. ALEJANDRA ANDREA JARA VARGAS
alejandrajara@isaprefundacio.cl

Mediante presentacién del antecedente se consulta si resultaria juridicamente
procedente que los turnos rotativos de 40 horas semanales, distribuidos en 5 dias,
con un maximo de 10 horas diarias de trabajo, media hora de colacién diaria imputada
a la jornada y dos domingos de descanso al mes, que cumplirian los trabajadores de
porteria de la empresa Fundacion Isapre, pasen a estar distribuidos en un esquema
de turnos de 4 dias a la semana, en virtud de la modificacion introducida por la Ley
N°21.561 de 26.04.2023 al articulo 28 del Cédigo del Trabajo.



Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. que el inciso 1° del articulo 505
del Cddigo del Trabajo establece que:

“La fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral y su
interpretacién corresponde a la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de
las facultades conferidas a otros servicios administrativos en virtud de
las leyes que los rigen”.

Asimismo, el literal b) del articulo 5° del DFL N°2 de 1967 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccidon del Trabajo, establece que al
Director del Trabajo le correspondera especialmente:

*b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglamentacion social, sin
perjuicio de la competencia que sobre determinadas materias tengan
ofros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso esté sometido
al pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su
conocimiento;”.

Desde tal perspectiva, la solicitud no se refiere a la interpretacién de algtn
punto dudoso u obscuro de alguna disposicién contenida en la legislacién laboral o
reglamentacién social que amerite un pronunciamiento juridico de parte de este
Servicio, sino que, por el contrario, corresponde a una consulta genérica que se
vincula con una especie de asesoria juridica que examine los cambios que se
pretende implementar la empresa en materia de jornada de trabajo y descansos.

En este aspecto, la jurisprudencia de este Servicio contenida en Ord. N°1442
de 22.11.2023 concluy6 que: “(...) la solicitud de pronunciamiento no guarda relacién
con el ejercicio de la facultad de interpretaciéon de la normativa que otorgan las
disposiciones legales antes citadas. Por el contrario, la consulta se refiere
simplemente a un examen del proyecto de Reglamento Interno elaborado por la
empresa, cuestion que en definitiva es la solicitud de una asesoria juridica, pero no
de un pronunciamiento que interprete algun punto obscuro o dudoso de la normativa
aplicable a un caso concreto”.

Sin perjuicio de todo lo sefialado y en atencién a que la materia de la
presentacion esta relacionada con los cambios introducidos por la Ley N°21.561, de
26.04.2023 que modifica el Cédigo del Trabajo reduciendo la jornada laboral, cabe
precisar, que en el N°1 de su articulo 1, establece:

“Articulo 1.- Introdlcense las siguientes modificaciones en el Cédigo
del Trabajo:

1. Enelarticulo 22:
a)  Sustitiyense los inciso primero y segundo por los siguientes:

‘Articulo 22.- La duracién de la jornada ordinaria de frabajo no
excedera de cuarenta horas semanales y su distribucién se podra
efectuar en cada semana calendario o sobre la base de promedios
semanales en lapsos de hasta cuatro semanas, con los limites y
requisitos sefialados en este capitulo.

Quedaran excluidos de la limitacién de jormada de trabajo los
trabajadores que presten servicios como gerentes, administradores,
apoderados con facultades de administracion y todos aquellos que
trabajen sin fiscalizacién superior inmediata en razén de la naturaleza
de las labores desempefiadas. En caso de controversia y a peticion
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de cualquiera de las partes, el Inspector del Trabajo respectivo
resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de las
normas descritas. De su resolucién podré recurrirse ante el juez
competente dentro de quinto dia de notificada, quién resolvera en
Unica instancia, sin forma de juicio, oyendo a las partes”.

Delinciso primero de la norma precitada, fluye que la jornada ordinaria
de trabajo en virtud de esa modificacién no excedera de cuarenta horas

semanales

A su vez, el N°9 del mismo articulo 1 de la Ley 21.561, referido a la
distribucién diaria de la referida jornada, sefiala:

“(...)9. En el articulo 28:

a)  Sustitiyese en el inciso primero la expresién “cinco dias por
“cuatro dias”

b) Reempléazase en el inciso segundo la frase “inciso final del articulo
38” por “inciso séptimo del articulo 38".

Consecuencia de lo anterior, el texto del nuevo articulo 28 del Cddigo del
Trabajo paso6 a ser el siguiente:

"Art.28. El méaximo semanal establecido en el inciso primero del
articulo 22 no podra distribuirse en mas de seis ni en menos de cuatro
dias.

En ningan caso la jornada ordinaria podré exceder de diez horas por
dia, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 38"

Por dltimo, el N°2 del articulo primero transitorio de la referida Ley N°21.561,
determiné que la nueva distribucién del maximo semanal de 40 horas en no menos de
cuatro dias ni en mas de seis dias regira a partir del quinto afio de publicacién de la
ley, esto es, del 26.04.2028, lo que no obsta a que las partes pacten dicha distribucion
con antelacion a dicho plazo de conformidad a lo sefialado por el articulo octavo
transitorio de la misma ley.

Al respecto, este Servicio en Dictamen N°81/02 de 01.02.2024, en su punto
3.a) determinando el sentido y alcance de la modificacion del articulo 28 del Cédigo
del Trabajo introducida por la Ley N°21.561, ha sefialado: “A contar del 26 de abril de
2028 la jornada ordinaria de trabajo podra distribuirse semanalmente en no menos de
4 dias ni en mas de 6 dias, a diferencia de lo que ocurre en la actualidad dado que
dicho proceso debe efectuarse en no menos de 5 ni en més de 6 dias.

Ahora bien, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, y de acuerdo
con lo prescrito por el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.56, las partes podran
pactar voluntariamente que la rebaja de Ia Jornada a 40 horas o menos, y su
distribucién en 4 dias se materialice antes del cumplimiento del quinto afo de
publicacion de la presente ley, esto es, a contar del 26 de abril de 2028”.

En consecuencia, considerando que la doctrina vigente de la Direccién del
Trabajo respecto del nuevo articulo 28 del Caodigo del Trabajo, corresponde a la citada
en el cuerpo de este informe, este Servicio debera abstenerse de pronunciarse
respecto de la consulta planteada por ser de caracter genérica, y constituir una



solicitud de asesoria juridica destinada a dar validez a los cambios que se pretenden
realizar en materia de distribucién de los turnos de trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,
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