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Canaan S.A. que prestan servicios como ejecutivos de
ventas y mantencién estan excluidos de la Iimitacién de
jornada de trabajo y por ende, no estan legalmente
afectos al pago de un sueldo base equivalente al
ingreso minimo mensual vigente.

2)La modalidad utilizada por la empresa en referencia,
consistente en el pago reiterado en el tiempo de un
sueldo base equivalente al ingreso minimo mensual,
ha implicado la configuracion de una clausula tacita en
tal sentido, que debe entenderse incorporada a ios
contratos individuales de los trabajadores respectivos
y que no puede ser dejada sin efecto por la voluntad
unilateral del empleador.

1)Instrucciones, de 03.06.2013, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2)0rd. N° 558, de 25.04.2013, de I.C.T. Providencia.
3)Ord. N° 1154, de 20.03.2013, de jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

4)QOrd. N® 37, de 11.01.2013, de |.C.T. Providencia.
5)Nota de respuesta, de 24.12.2012, de Sra. Viviana
Apud L., gerente general Promotora Camino a Canaan
S.A.

B)Presentacion, de 30.11.2012, de Siidicato de
Empresa Inmobiliaria e Inversiones - Jementerio
Parque Evangélico Camino a Canaan S.A.

SANTIAGO,

2 Th60 2013

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A: SENORES SEBASTIAN SANCHEZ P. Y ROBERTO GONZALEZ O.
PRESIDENTE Y SECRETARIO
SINDICATO DE EMPRESA INMOBILIARIA E INVERSIONES
CEMENTERIO PARQUE EVANGELICO CAMINO A CANAAN S.A.
AV. LIBERTADOR BERNARDO O’'HIGGINS N° 1346

SANTIAGO/

Mediante presentacion citada en el antecedente 6),

requieren un pronunciamiento de esta Direccién en orden a determinar si los
trabajadores de la empresa Promotora Camino a Canadn SA., que se



desempenan como vendedores comisionistas estan afectos a cumplimiento de
jornada de trabajo, pese a que de acuerdo a sus contratos individuales, suscritos
con arreglo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 22 del Caodigo del Trabajo,
estarian excluidos de dicha limitacion por laborar sin fiscalizacion supenor
inmediata.

Lo anterior, por cuanto, en conformidad a lo previsto
en el articulo 42, letra a) del Cédigo del Trabajo, se presume que el trabajador
esta afecto a una jornada ordinaria cuando el empleador, por intermedic de un
superior jerarquico, ejerciere una supervisién o control funcional y directo sobre la
forma y oportunidad en que se desarrollen las labores, situacion que se
presentaria en la especie, toda vez que los vendedores comisionistas por los que
consuitan deben presentarse en forma diaria a reuniones de coordinacion, ademas
de estar sometidos a la supervision directa de las jefaturas a cargo.

De este modo, en su opinidn, y con arreglo a la
disposicién legal citada, a los dependientes en comento les corresponderia
percibir un sueldo base equivalente al ingreso minimo mensual vigente, pese a
que, a partir del mes de julio de 2012, su empleador se negé a sequir aplicando a
favor de aquellos el correspondiente ajuste anual del referido estipendio.

Por su parte, la representante del empleador, en
respuesta a traslado conferido por este Servicio en cumplimiento de lo dispuesto
en el inciso final del articulo 10 de la ley N° 19.880, expone, en sintesis, gue a los
trabajadores por los que se consulta, cuyo cargo es el de ejecutivos de venta y
mantencion, les corresponde efectuar en terreno la comercializacion de los
productos y servicios de la empresa, afirmando que dichos trabajadores, de
acuerdo a lo estipulado expresamente en sus contratos individuales, estan
excluidos de la limitacién de jornada debido a que desarrollan su labor fuera del
establecimiento de la empresa y por ende, sin fiscalizacion superior inmediata,
razon por la cual no se encuentran obligados a asistir diariamente al
establecimiento ni tampoco, por cierto, registran su asistencia ni estin sujetos a
control horaric alguno.

Agrega que en razon de lo expuesto y conforme a lo
establecido en el articulo 42 letra a) del Cadigo del Trabajo, a los aludidos agentes
de venta y mantencion no les asiste el derecho a percibir un sueldo base
equivaiente al ingreso minimo mensual. Pese a ello, junto a las remuneraciones
variables pactadas, consistentes en comisiones, bonos de incentivo por
mantencién de cliente, bono de persistencia y otros premios esporadicos y
ocasionales que se otorgan por distintos conceptos, se establecié un sueldo base
fijo mensual, pero que no esta sujeto a reajuste y/o variacién alguna, ni se trata
tampoco de una remuneracién equivalente al ingreso minimo mensual,

Finaliza manifestando que en razdn de las funciones
que ejercen, dichos trabajadores deben asistir a reuniones instructivas y de
informacion, coordinacién y motivacién, cuya ocurrencia depende de las
necesidades de gestidn de su representada o de la iniciativa de los propios
agentes al respecto, las cuales en ninglin caso se celebran diariamente ni son
obligatorias. Niega, asimismo, que el aludido personal esta sujeto al control de un
superior jerarquico, por tratarse de una labor materialmente impracticable, ademés
de innecesaria.

Al respecto, cumplo con infoermar a Uds. lo siguiente:

El articulo 22 del Cddigo del Trabajo, en sus incisos 1°
y 2°, establece:



“La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no
excedera de cuarenta y cinco horas semanales.

"Quedaran excluidos de la limitacion de jormada de
trabajo los frabajadores que presten servicios a distintos empleadores; los gerentes,
administradores, apoderados con facultades de administracion y fodos aqueflos que
trabajen sin fiscalizacion superior inmediata, los contratados de acuerdo con este
Codigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar libremente elegido
por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores viajantes, cobradores
y demas simifares que no ejerzan sus funciones en el local del establecimiento”,

De la norma legal transcrita se infiere que la jornada
ordinaria maxima de trabajo tiene una duracién de cuarenta y cinco horas semanales
y que los dependientes que laboran sin fiscalizacion superior inmediata —entre otros
trabajadores contemplados en el precepto en estudio— se encuentran excluidos de
la referida limitacién de jornada, y por tanto, liberados de la obligacion de registrar su
asistencia en conformidad a lo prevenido en el articulo 33 del Coédigo del Trabajo.

Sobre el particular, cabe tener presente que este
Servicio ha senalado reiteradamente, entre otros, a través de dictamen N° 364/22,
de 25.01.2001, que existe fiscalizacidn superior inmediata cuando concurren los
siguientes requisitos copulativos:

a) critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, 10
gue significa, en otros términos, una supervision o control de los servicios prestados;

b) que esta supervision o control sea efectuada por
personas de mayor rango o jerarquia dentro de la empresa, 0 establecimiento, y

¢) que la misma sea ejercida en forma contigua o
cercana, requisito este que debe entenderse en el sentido de proximidad funcional
entre quien supervisa o fiscaliza y quien ejecuta la labor.

Ahora bien, de los antecedentes reunidos en torno al
asunto en comento, en especial, los informes emitidos por la fiscalizadora de la
Inspeccién Comunal del Trabajo de Providencia, Sra. Luz Maria Urzda Abud, se ha
podido establecer que, en conformidad a los contratos individuales tenidos a la vista,
los ejecutivos de venta y mantencion por 10s que se consulta, que prestan servicios
para la empresa Promotora Camino a Canaan S.A., estan excluidos de la limitacion
de jornada en virtud de lo dispuesto en el articulo 22 inciso 2° del Cédigo del Trabajo,
por no estar sujetos a fiscalizacion superior inmediata.

Consta, asimismo, de los sefalados antecedentes,
que no obstante encontrarse excluidos de la limitacidbn de jornada, dichos
trabajadores deben presentarse en las dependencias de la empresa coh el objeto de
recibir las instrucciones necesarias para desarrollar adecuadamente los servicios
para los que fueron contratados y retirar fa documentacion pertinente.

Revisado el registro de asistencia de quince
trabajadores que ejecutan las senaladas funciones, se pudo constatar que éstos no
estdn afectos a dicho control; igualmente, los comprobantes de pago de
remuneraciones de los mismos trabajadores, correspondientes al periodo
comprendido entre el 01.06.2012 y el 30.11.2012, no consignan descuento alguno
por atrasos.

Se establecid, por otra parte, que los aludidos
gjecutivos de venta y mantencién no tienen horario fijo de llegada a las



dependencias de la empresa ni tampoco la obligacién de concurrir a éstas
diariamente, sino que cada supervisor establece un dia a la semana para efectuar
una reunién de coordinacién con su grupo y aquellos vendedores que no han
concurrido en dicha oportunidad pueden concertar una entrevista individual con
dicho supervisor para informarse de lo alli tratado.

Ademas, los aludidos ejecutivos de venta concurren a
la empresa en una fecha definida por ellos mismos, con el objetc de contactar
telefénicamente a los posibles clientes y concertar las correspondientes entrevistas.

Consta, finalmente, de los mismos informes de
fiscalizacion a los que se ha hecho referencia, que no se pudo establecer la
existencia de un control directo por parte de los supervisores, de la labor
desarrollada por los referidos dependientes.

De este modo, sobre la base del analisis de los hechos
expuestos en parrafos precedentes es posible sostener que los trabajadores de que
Se trata laboran sin fiscalizacién superior inmediata en el desempeno propiamente tal
de sus funciones, toda vez que, como ya se dijera, trabajan sin un control directo
sobre las labores que ejecutan.

En estas circunstancias, forzoso es concluir que el
personal de la empresa Promotora Camino a Canaan S.A., que presta servicios
como ejecutivo de ventas y mantencion, se encuentra excluido de Ia limitacion de |a
jornada de trabajo, tal como se desprende de los respectivos coniratos individuales.

Precisado lo anterior y acorde con la solicitud de
pronunciamiento efectuada por Uds. a este Servicio, cabe analizar, en segundo
término, si dichos trabajadores se encuentran o no afectos al sueld: base
establecido en el articulo 42, letra a) del Codigo del Trabajo, en los siguientes
términos:

‘a) sueldo, o sueldo base, que es el eshpendio
obligatorio y fijo, en dinero, pagado por periodos iguales, determinados en el
contrato, que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios en una jomada
ordinaria de trabajo, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo del articulo
10. El sueldo, no podré ser inferior a un ingreso minimo mensual. Se exceplian de
esta norma aquellos trabajadores exentos del cumplimiento de jornad.. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 22, se presumiré que el
frabafador esta afecto a cumplimiento de jornada cuando debiere registrar por
cualquier medio y en cualquier momento del dia el ingreso o egreso a sus latores,
o bien cuando el empleador efectuare descuentos por atrasos en que incurriere el
trabajador. Asimismo, se presumira que el trabajador esta afecto a la jornada
ordinaria, cuando el empleador, por intermedio de un superior jerarquico, ejerciere
una supervision o control funcional y directo sobre Ia forma y oportunidad en que
se desarrollen las labores, entendiéndose que no existe tal funcionalidad ¢ando
el trabajador soélo entrega resultados de sus gestiones y se reporta
esporadicamente, especialmente en el caso de desarrollar sus labores en
Regiones diferentes de la del domicilio del empleador.

El analisis del precepto legal transcrito, permite
inferir, en lo pertinente, que la obligacién de pagar un sueldo base equivalente a
un ingresc minimo mensual sélo resulta aplicable a los trabajadores afectos a una
jornada ordinaria de trabajo, sea ésta la maxima legai o una inferior pactada por
las partes.



De ello se sigue que la norma contenida en la letra a)
del articulo 42 preinserto no rige respecto de aquellos trabajadores excluidos de la
limitacién de jornada er conformidad al inciso 2° del articulo 22 del Codigo del
Trabajo, como aquellos por los que se consulta.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto y tal como
Io ha precisado la jurisprudencia administrativa de esta Direccién, contenida, entre
otros, en dictamen N° 3152/063, de 25.07.2008, ia remuneracién total percibida
por dichos dependientes no puede ser inferior al valor asignado al ingreso minimo
mensual.

Por consiguiente, sobre la base de las disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a
Uds. que por la circunstancia de estar excluidos de la limitacién de jomada de
trabajo, los ejecutivos de venta y mantencién de la empresa Promotora Camino a
Canaan S.A. no estan legaimente afectos al pago de un sueldo base equivalente al
ingreso minimo mensual vigente.

Ahora bien, atendido que, segln se desprende de los
informes de fiscalizacion ya tantas veces citados, los referidos ejecutivos de venta
y mantencion han percibido por concepto de sueldo base un monto gquivalente al
ingreso minimo mensual vigente, corresponde analizar si por tal circunstancia se
ha configurado una clausula tacita al respecto, que debe entenderse incorporada a
los respectivos contratos individuales de trabajo de los aludidos gjecutivos de
venta y mantencion y que no puede ser modificada en forma unilateral.

Al respecto, debe tenerse presente que el inciso 1°
del articulo 9° del Codigo del Trabajo, establece:

“Elf contrato de trabajo es consensual; debera consta,
por escrito en el plazo a que se refiere el inciso siguiente, y firmarse por ambas
partes en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada contratante”

El caracter de consensual del contrato de trabajo
permite que para perfeccionare requiera del simple consentimiento o acuerdo ¢+
voluntades de las partes contratantes, sin que sea necesario, salvo para los
efectos de la prueba, la escrituracion de! mismo.

En efecto, la falta de escrituraciéon del contrato ce
trabajo trae como consecuencia para el empleador, la aplicacion de una sancicn
pecuniaria a beneficio fiscal y, ademas, produce el efecto de invertir el peso de a
prueba, es decir, hace presumir legalmente que son estipulaciones del contrato las
que declare el trabajador, segun lo dispone el inciso cuarto del articulo 9° del
Cdédigo del Trabajo.

Como consecuencia de la naturaleza consensual del
contrato individual de trabajo, deben entenderse incarporadas a éste no séle las
estipulaciones y modificaciones que se hayan consignado por escrito, sino que,
ademas, aquellas no escritas en el documento respectivo, pero que emanan del
acuerdo de voluntades de las partes contratantes.

Siguiendo este mismo orden de ideas, la uniforme y
reiterada doctrina sustentada por la Direccién del Trabajo ha sefalado que la
formacion del consentimiento o acuerdo de voluntades que perfecciona o modifica
el contrato de trabajo, puede emanar tanto de una manifestacion expresa de
voluntad como de una técita, salvo los casos en que la ley, por razones de
seguridad juridica, exija que opere la primera de las vias sefialadas.



Ahora bien, la manifestacion tacita a la que se ha
hecho alusidn estd constituida por la aplicacion reiterada en el tiempo de
determinadas préacticas de trabajo, asi como del otorgamiento y goce de beneficios
con aquiescencia de ambas partes, lo cual implica la existencia de clausulas
tacitas que se agregan a las que en forma escrita configuran los contratos
individuales de trabajo.

De lo sefalado precedentemente es posible concluir
que una relacion laboral expresada mediante un contrato de trabajo escriturado,
no solo queda enmarcada dentro de las estipulaciones de éste sino que deben
entenderse como clausulas incorporadas al respectivo instrumento las que derivan
de la reiteracion de pago, por via de ejemplo, de determinados beneficios que, no
obstante no haberse contemplado expresamente en sus estipulaciones, han sido
constantemente aplicados por las partes durante un lapso prolongado, con
anuencia diaria o periddica de las mismas, configurando, de esta forma, un
consentimiento tacito entre elias, el cual, a su vez, determina la existencia de una
clausula tacita, la que debe entenderse como parte integrante del respectivo
conirato y que no puede dejarse sin efecto sino por consentimiento mutuo o por
causas legales.

En la especie, de acuerdo a lo informado por la
funcionaria actuante de la Inspeccién Comunal del Trabajo de Providencia, en
entrevista sostenida con el representante del empleador, este sehald que si tien
no existe pacto expreso al respecto, la empresa siempre reajustaba anualment el
sueldo base mensual de los trabajadores en comento a fin de equiparario al
ingreso minimo mensual vigente y que sin embargo, en el mes de julio de 2312
decidid no aplicar dicho ajuste para incentivar fa produccidn individual de los
aludidos ejecutivos de venta y mantencion.

Lo anterior fue constatado por la fiscalizadora a
cargo, mediante la revisidn de los correspondientes comprobantes de pag> de
remuneraciones de la mayoria de los 15 trabajadores de la muestra, estableciendo
en conclusion, que al menos, en 10s anos 2009, 2010 y 2011, los ajustes al sueldo
base se realizaron en el mes de julio y conforme al ingreso minimo mensual fijado
por ley a esa fecha.

De este modo, sobre la base de los hechos
constatados y en armonia con lo sehalado en parrafos que anteceden, es posible
sostener que la modalidad utilizada por la empresa en referencia, consistente en el
pago reiterado en el tiempo de un sueldo base equivalente al ingreso minimo
mensual, ha implicado la configuracion de una clausula tacita en tal sentido, que
debe entenderse incorporada a los contratos individuales de los rabajadores

respectivos y que no puede ser dejada sin efecto por la voluntad unitateral del
empleador.

Por consiguiente, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, jurisprudencia invocada y consideraciones expuestas, cumplo con
informar a Uds. lo siguiente:

1) Los trabajadores de la empresa Promotora Caminc
a Canaan S.A. que prestan servicios como ejecutivos de ventas y mantencion estan
excluidos de la limitacién de jornada de trabajo y por ende, no resulta aplicable a su
respecto el ajuste anual de su sueldo base conforme al ingresc minimo mensual
vigente.

2} La modalidad utilizada por la empresa en
referencia, consistente en el pago reiterade en el tiempo de un sueldo base



equivalente al ingreso minimo mensual, ha implicado la configuracién de una
clausula tacita en tal sentido, que debe entenderse incorporada a los contratos
individuales de los trabajadores respectivos y que no puede ser dejada sin efecto
por [a voluntad unilateral del empleador.

Saluda atentamente a Uds.,

DIRECTORA DEL TRABAJO
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